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vkids lkFk dqN 'kCn

fç; f'k{kkFkhZ]

csfld daI;wfVax esa ikB~;Øe dks pquus ds fy, c/kbZA

lwpuk ;qx esa] daI;wVj Kku u dsoy tqM+s jgus dh cqfu;knh vko';drk gS] cfYd leL;kvksa dks dq'kyrk ls gy djus
ds fy, Hkh gSA vktdy] çkS|ksfxdh dh çxfr vkSj u, fMftVy IysViQkWeZ ds mn~Hko ds dkj.k lHkh lsok,a gekjs njokts
ij igqapkbZ tkrh gSaA ,d f'k{kkFkhZ ds :i esa] vkidks bu lsokvksa dk ykHk çkIr djus ds fy, çkS|ksfxfd;ksa dks çkIr
djuk vkSj le>uk pkfg,A

csfld daI;wfVax dk dkslZ fo'ks"k :i ls vkbZVh m|ksx esa bldh ekax dks è;ku esa j•rs gq, rS;kj fd;k x;k gSA ;g ikB~;Øe
vkidks daI;wfVax dh cqfu;knh vo/kj.kkvksa vkSj dk;ZLFky çFkkvksa ds ckjs esa ,d Li"V fopkj nsxk tks vkidks dq'kyrk
ls dke djuk lh•uk pkfg,A

geus ;g lqfuf'pr fd;k gS fd ikB~;Øe lkexzh dks ljy vkSj lh/s rjhds ls çLrqr fd;k tk,A gesa fo'okl gS fd
vki eqDr vkSj nwjLFk f'k{kk ç.kkyh ds ekè;e ls bl ikB~;Øe dks lh•us esa vkuan ysaxsA gesa mEehn gS fd vkidks
;g lkexzh jkspd] tkudkjhiw.kZ vkSj mi;ksxh yxsxhA

ge vki lHkh ds mTToy vkSj liQy Hkfo"; dh dkeuk djrs gSaA

dkslZ Vhe
jk"Vªh; eqDr fo|ky;h f'k{kk laLFkku



c/kbZ! vkius Lo&f'k{k.k dh pqukSrh Lohdkj dh gSA ,uvkbZvks,l gj dne ij vkids lkFk gS vkSj fo'ks"kKksa ds ny
ds lkFk feydj vkidks è;ku esa j[krs gq, ^^csfld daI;wfVax** dh ;g lkexzh rS;kj dh  xbZ gSA blesa viuk;k x;k
izk:i Lora=k f'k{k.k ds vuqdwy gSA ;fn vki blesa fn, vuqns'kksa dk ikyu djsaxs rks vki bl lkexzh ls vfèkdkfèkd
ykHk ys ldsaxsA bl lkexzh esa iz;qDr izklafxd vkbdkWu vkidk ekxZn'kZu djsaxsA bu vkbdkWu dks vkidh lqfo/k ds
fy, uhps Li"V fd;k x;k gSA

'kh"kZd % vkidks vanj dh ikB~; lkexzh dk Li"V ladsr nsxkA

ifjp; % ;g vkidks iwoZorhZ ikB ls tksM+rs gq, ikB dk ifjp; djk,xkA

mn~ns'; % ;s ,sls dFku gSa] ftuls vkidks irk pysxk fd vki bl ikB ls D;k lh[kus tk jgs gSaA mn~ns';
vkidks ;g tkapus esa Hkh lgk;rk djsaxs fd vkius bl ikB dks i<+us ds ckn D;k lh[kk gSA bUgsa
vo'; i<+saA

uksV~l % izR;sd i`"B ij fdukjs ds gkf'k;ksa esa [kkyh LFkku gS] ftlesa vki egRoiw.kZ fcanq fy[k ldrs gSa
;k uksV~l cuk ldrs gSaA

ikBxr iz'u % izR;sd [kaM ds ckn Lo;a tkap gsrq cgqr NksVs mÙkjksa okys iz'u gSa] ftuds mÙkj ikB ds
var esa fn, x, gSaA buls vkidks viuh izxfr tkapus esa lgk;rk feysxhA bUgsa vo'; gy djsaA budks
liQyrkiwoZd iwjk djus ij vki tku ldsaxs fd vkidks vkxs c<+uk pkfg, ;k blh ikB dks nksckjk i<+uk
pkfg,A

vkius D;k lh[kk % ;g ikB ds eq[; fcanqvksa dk lkjka'k gSA blls vkidks laf{kIr esa nksgjkus esa lgk;rk
feysxhA blesa vki vius fcanq Hkh tksM+ ldrs gSaA

ikBkar iz'u % ;g yacs o NksVs mÙkjksa okys iz'u gSa tks vkidks iwjs fo"k; dh Li"V le> izkIr djus ds
fy, vH;kl djus dk volj iznku djrs gSaA

ikBxr iz'uksa ds mÙkj % blls vkidks ;g tkuus esa enn feysxh fd vkius iz'uksa ds mRrj Bhd fn,
gSa ;k ughaA

osclkbV % vfrfjDr vè;;u ds fy, osclkbV ds lanHkZ fn, x, gSaA

vè;;u lkexzh dk iz;ksx dSls djsa
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1

daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

gesa vius pkjksa vksj daI;wVj fn[kkbZ nsrs gSa & ?kj ij] Ldwy esa] vLirkyksa esa] jsyos LVs'kuksa
ij] gokbZ vM~Mksa ij] cSadksa esa] 'kkWfiax ekWYl esa vkfnA blls igys fd ge vius daI;wVj&vè;;u
dh 'kq#vkr djsa] vkb, lcls igys ge daI;wVj dks ifjHkkf"kr djsaA daI;wVj ,d bysDVªksfud
e'khu gS tks buiqV xzg.k djrh gS vkSj visf{kr fuxZr (vkmViqV) izLrqr djus gsrq mldk izØe
djrh gSA izR;sd daI;wVj ̂ gkMZos;j* vkSj ̂ lkWÝVos;j* dk lewg gksrk gSA daI;wVj ds og va'k]
ftUgsa ns[kk vkSj Li'kZ fd;k tk ldrk gS] gkMZos;j dgykrs gSaA mnkgj.kkFkZ] lhih;w] ekWuhVj]
dhcksMZ] fizaVj vkfn gkMZos;j vFkok ckg~; midj.k gSaA daI;wVj dks fn;k tkus okyk buiqV
funsZ'kksa ds :Ik esa gksrk gSA fdlh fof'k"V dk;Z dks laiUu djus ds fy, fn, tkusokys lans'kksa
ds ,sls ,d lsV ls izksxzke curk gSA ,sls vusd izksxzke ,dlkFk feydj daI;wVj dk lkWÝVos;j
cukrs gSaA vkWijsfVax flLVe] ,aVhok;jl] ,e,l vkWfiQl] daI;wVj xsEl lkWÝVos;j ds mnkgj.k
gSaA bl ikB esa vki daI;wVj ds eq[; ?kVdksa vkSj muds dk;ks± ds ckjs esa lh[ksaxsA

mn~ns';

;g ikB i<+us ds ckn vki leFkZ gksaxs %

 gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j esa varj djus esa_

 daI;wVj ds eq[; ?kVdksa dk muds dk;ks± ds lkFk o.kZu djus esa_

 buiqV] vkmViqV vkSj LVksjst midj.kksa dks lwphc¼ djus esaA

1-1 daI;wVj D;k gS\

daI;wVj ,d ,slk midj.k gS tks lax.kuk djus] izys[k rS;kj djus] x.kuk djus vkSj vkWuykbu
iQkbfyax (tSls dksbZ ,Meh'ku iQkWeZ] ikliksVZ vkosnu o vU; vusd)] jkst+xkj <w¡<+us] esy@eSlst



 2

daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

vkfn djus ds fy, iz;qDr gksrk gSA ;g gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j dk lewg gksrk gSA ekWuhVj]
dhcksMZ] ekml] lsaVªy izkslsflax ;wfuV (lhih;w)] enjcksMZ] fizaVj] LdSulZ gkMZos;j ds varxZr
vkrs gSaA mlds ckn blesa vkWijsfVax flLVe gksrk gS tks ,d flLVe lkWÝVos;j ;k daI;wVj izksxzke
gksrk gSA

vkb, ge gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j ds varj dks rkfydk 1-1 esa ns[ksaA

rkfydk 1-1 % gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j esa varj

varj gsrq gkMZos;j lkWÝVos;j
'kCnkoyh

ifjHkk"kk fdlh Hkh daI;wVj iz.kkyh ds LFkwy
?kVd ftUgsa ns[kk tk ldrk gS ;k LFkwy
:Ik esa HkaMkj.k vFkok fdUgha vk¡dM+ksa
ij dk;Z djus gsrq Li'kZ fd;k tk
ldrk gSA

mnkgj.k dhcksMZ] ekml] ekWuhVj] lhih;w] vkfnA

izÑfr ;s LFkwy :Ik esa gksrs gSaA vki bUgsa Nw
ldrs gSaA

izdkj daI;wVj gkMZos;j dks buiqV midj.k]
vkmViqV midj.k vkSj HkaMkj.k midj.kksa

esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA

lqpk: :Ik ls dk;Z djus ds fy, daI;wVj esa gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j] nksuksa dh gh vko';drk
iM+rh gSA lkWÝVos;j iz;ksxdrkZ vkSj gkMZos;j ds chp eè;orhZ dk dk;Z djrk gSA

daI;wVj dh dk;Ziz.kkyh dks fp=k 1-1 esa fn, x, lekos'kh js[kkfp=k ls Hkyh Hkk¡fr le>k tk
ldrk gSA

lsaVªy izkslsflax ;wfuV
vFkZesfVd ykSftd ;wfuV

jftLVlZ

buiqV bdkbZ

eseksjh

vkmViqV
daVªksy ;wfuV

fp=k 1-1 % daI;wVj dk lekos'kh js[kkfp=k

;g daI;wVj izksxzkeksa dk laxzg gS tks
iz;ksxdrkZ dks daI;wVj gkMZos;j ds lkFk
laokn djus esa leFkZ cukrs gSaA ;gh gS tgk¡
lwpuk dks vk¡dM+ksa esa izØfer fd;k tkrk
gSA

,e,l&vkWfiQl] vkWijsfVax flLVe tSls
foaMkst+7] ykbuDl vkfnA

budk vfLrRo rkfdZd gksrk gSA vki bUgsa
Nw ugha ldrs] ijarq os vfuok;Z gksrs gSaA

lkWÝVos;j dks nks Hkkxksa esa oxhZÑr fd;k
tk ldrk gS] flLVe lkWÝVos;j vkSj
vuqiz;ksx lkWÝVos;j
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daI;wVj dh dk;Ziz.kkyh dks eq[;r% pkj pj.kksa esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA

 buiqV % iz;ksxdrkZ ls vk¡dM+ksa vFkok lwpukvksa dks fofHkUu buiqV midj.kksa tSls dhcksMZ]
ekml] LdSuj vkfn ds ekè;e ls Lohdkj djrk gSA

 lwpuk&izØe % vk¡dM+ksa vFkok lwpukvksa ij rkfdZd izpkyu djrk gSA

 lwpuk&HkaMkj.k % lwpuk dks HkaMkj.k bdkb;ksa] tSls gkMZ fMLd] lhMh] isu Mªkbo vkfn
esa j[krk gSA

 vkmViqV izLrqrhdj.k % ekWuhVj] fizaVj vkfn tSls fdlh Hkh miyCèk vkmViqV midj.k
ds ekè;e ls iz;ksxdrkZ dks lwpuk iznku djrk gSA

daI;wVj ds gkMZos;j midj.k buesa ls fdlh Hkh ,d izdk;Z gsrq fof'k"V gks ldrs gSaA daI;wVj
gkMZos;j dh nks Jsf.k;k¡] izØe gkMZos;j vkSj cká midj.k gksrh gSaA izØe gkMZos;j esa lsaVªy
izkslsflax ;wfuV (CPU) vkrh gS] vkSj tSlk blds uke ls gh Li"V gS fd ;gk¡ ij gh vk¡dM+ksa
dks izØfer fd;k tkrk gSA cká midj.kksa ds ekè;e ls O;fDr lhih;w ds lkFk laidZ djrk
gSA bu nksuksa ls feydj gh daI;wVj ij fofHkUu izdkj ds dk;Z djuk laHko gks ikrk gSA

vc ge daI;wVj iz.kkyh ds fofHkUu ?kVdksa dh foLrkj ls ppkZ djsaxsA

1-2 daI;wVj ds ?kVd

,d daI;wVj esa pkj eq[; ?kVd gksrs gSa %

buiqV midj.k % ;s midj.k os gSa tks iz;ksxdrkZ ls vk¡dM+ksa vkSj lwpukvksa dks Lohdkj djus
gsrq iz;qDr gksrs gSaA dhcksMZ] ekml] LdSuj vkfn buiqV midj.kksa ds mnkgj.k gSaA

lsaVªy izkslsflax ;wfuV (CPU) % bls ̂ daI;wVj dk efLr"d* dgk tkrk gS] D;ksafd ;g daI;wVj
dh leLr dk;Ziz.kkyh dks fu;af=kr djrk gSA

eseksjh % daI;wVj ds bl ?kVd esa vk¡dM+ksa vkSj funsZ'kksa dks laxzghr fd;k tkrk gSA gkMZfMLd]
MhohMh] isu Mªkbo vkfn eseksjh (HkaMkj.k) midj.kksa ds mnkgj.k gSaA

vkmViqV midj.k % ;s os midj.k gSa tks visf{kr ifj.kke ;k lwpuk dks iznf'kZr djus gsrq
iz;qDr gksrs gSaA ekWuhVj] fizaVj vkfn vkmViqV midj.kksa ds mnkgj.k gSaA

vkb, vc ge izR;sd ?kVd ds ckjs esa foLrkj ls lh[ksaA

1-3 buiqV midj.k

buiqV midj.k dk dk;Z iz;ksxdrkZ ls vk¡dM+ksa vFkok funsZ'kksa dks izkIr djuk gSA bu vk¡dM+ksa
dks lhih;w esa igq¡pk;k tkrk gS] rkfd visf{kr ifj.kke izkIr fd;k tk ldsA ;|fi dhcksMZ
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vkSj ekml nks izpfyr buiqV midj.k gSa] ijarq vkWfIVdy dSjsDVj fjdXuh'ku (vks-lh-vkj)]
eSXusfVd bad dSjsDVj fjdXuh'ku (,e-vkbZ-lh-vkj-) vkSj ekdZ lsal jhMj vkfn midj.kksa dk
iz;ksx Hkh vko';drkuqlkj fd;k tkrk gSA

dhcksMZ

dhcksMZ cgqr dqN fdlh vke VkbijkbVj dh Hkk¡fr gksrk gS ftlesa dqN vfrfjDr dqaft;k¡ (dht+)
gksrh gSa (fp=k 1-2 ns[ksa)A lkekU;r% 104 dqaft;ksa okyk ,d izpfyr dhcksMZ gekjs ns[kus esa
vkrk gSA vkèkqfud eYVhehfM;k dhcksMks± esa vfrfjDr dqaft;k¡ Hkh tksM+h xbZ gSaA

fp=k 1-2 % dhcksMZ

ekml

,d vkSj vR;ar izpfyr buiqV midj.k ekml gS (fp=k 1-3 ns[ksa)A ewyr% ;g ,d lwpd
midj.k gS tks fMLIys LØhu ij dlZj vFkok ikWbaVj dh xfrfofèk dks fu;af=kr djrk gSA ;g
,d NksVk&lk midj.k gS ftls vki l[r lrg ij pyk ldrs gSaA tSls vki ekml dks pykrs
gSa] fMLIys LØhu ij ikWbaVj Hkh mlh fn'kk esa pyrk gSA ekml esa ,d] nks ;k rhu cVu Hkh
gks ldrs gSa ftuds dk;Z py jgs izksxzke ds vuqlkj vyx&vyx gksrs gSaA

fp=k 1-3% ekml
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LdSuj

;g ,d ,slk buiqV midj.k gS tks dkxt ij Nis ikB vFkok fp=k dks i<+ ldrk gS vkSj
mls ,sls :Ik esa cny ldrk gS ftldk iz;ksx daI;wVj dj lds (fp=k 1-4 ns[ksa)A LdSu fd,
x, ikB dks vki lhèks&lhèks laikfnr ugha dj ldrsA LdSuj }kjk ifBr ikB dks laikfnr djus
ds fy, vkidks ,d vkWfIVdy dSjsDVj fjdXuh'ku (vks-lh-vkj-) iz.kkyh dh vko';drk
gksxh] tks fp=k dks ,-,l-lh-vkbZ-vkbZ- (ASCII) fpg~uksa esa ifjofrZr dj nsrk gSA baVjusV ij
lkekU; xq.koÙkk ds ifjorZd fu%'kqYd iz;ksx gsrq miyCèk gSaA

fp=k 1-4% LdSuj

vkWfIVdy dSjsDVj fjdXuh'ku (OCR)

vkWfIVdy dSjsDVj fjdXuh'ku (OCR) ,d ,slk midj.k gS tks dkxt ds ikB dks i<+dj
,slh vkÑfr;ksa esa ifjofrZr djrk gS ftUgsa daI;wVj le> ldsA vkslhvkj dk iz;ksx iqLrdksa]
if=kdkvksa o vU; ,slh gh eqfnzr lwpukvksa dks fMftVy :Ik esa ifjofrZr djus gsrq iz;qDr
gksrk gSA

eSXusfVd bad dSjsDVj fjdXuh'ku (MICR)

;g midj.k fo'ks"k pqacdh; L;kgh ls eqfnzr fpg~uksa dks igpku ldrk gSA bl midj.k dk
iz;ksx [kklrkSj ij cSafdax m|ksx esa fd;k tkrk gSA ysu&nsu ds fy, iz;qDr gksus okys psdksa
ij ,d fof'k"V ,evkbZlhvkj dksM gksrk gS] ftls ,evkbZlhvkj midj.k }kjk LdSu fd;k
tk ldrk gSA

vkWfIVdy ekdZ fjdXuh'ku (OMR)

vkWfIVdy ekdZ fjdXuh'ku] ftls ekdZ lsal jhMj Hkh dgk tkrk gS] ,d rduhd gS ftlesa
,d vks,evkj midj.k fdlh mifLFkr ;k vuqifLFkr fpg~u] tSls isafly ds fu'kku] dks Hkk¡Ik
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ysrk gSA vks,evkj dk iz;ksx cgqfodYih; iz'uksa dh fu"i{k tk¡p ds fy, O;kid :Ik ls iz;ksx
fd;k tkrk gSA

ckj dksM jhMj

ckj dksM jhMj ,d ,slk buiqV midj.k gS tks izk;% lqij ekdsZV] iqLrdksa dh nqdkuksa] iqLrdky;ksa
vkfn esa fn[kkbZ nsrk gSA ;g fdlh mRikn ds ckj dksM dks LdSu djrk gS] vkSj ml mRikn
ds fooj.k o v|ru ewY; dh tk¡p djrk gSA

fMftVkbftax VscysV

;g ,d ,slk buiqV midj.k gS ftlls vki daI;wVj esa MªkWbax vkSj js[kkfp=kksa dks Mky ldrs
gSaA VscysV esa bysDVªksfud iQhYM gksrs gSa tks dlZj ;k isu dh xfrfofèk dk irk yxkdj mls
fMftVy ladsrksa esa ifjofrZr djrs gSa vkSj fiQj ;g mUgsa daI;wVj esa Hkstrk gSA

ykbV isu

ykbV isu ,d ,slk buiqV midj.k gS tks fMLIys LØhu ij oLrqvksa dk p;u djus gsrq
izdk'k&lqxkgh lalwpdksa (Light Sensitive Detector) dk iz;ksx djrk gSA

Lihp buiqV midj.k

Lihp vFkok okWbl buiqV midj.k] vFkkZr ekbØksiQksu fdlh O;fDr dh cksyh dks fMftVy
:Ik esa ifjofrZr djrs gSaA ;s buiqV midj.k tc mi;qDr lkWÝVos;j ls feyrs gSa rks okWbl
fjdXuh'ku flLVe vFkkZr vkokt+ dks igpkuus okyh iz.kkyh curh gSA bu iz.kkfy;ksa ls iz;ksxdrkZ
okWbl dekaM dk iz;ksx djrs gq, ekbØks daI;wVlZ dk ifjpkyu djrk gSA

1-4 lsaVªy izkslsflax ;wfuV (CPU)

tSlk igys crk;k x;k gS] lhih;w ̂ daI;wVj dk efLr"d* gSA ,slk blfy,] D;ksafd ;g daI;wVj
dks fn, tkus okys funsZ'kksa dks izØfer vFkok fu"ikfnr djrk gSA fdlh Hkh buiqV midj.k
dk iz;ksx djrs gq, fn, tkus okys fdlh Hkh izdkj ds funsZ'kksa dks fu"iknu gsrq lhih;w esa Hkstk
tkrk gSA ,d ekbØks daI;wVj esa lhih;w ,d vdsyh fpi ij vkèkkfjr gksrh gS] ftls ekbØksizkslslj
dgk tkrk gSA

,d vkn'kZ lhih;w esa fuEufyf[kr ?kVd gksrs gSa %

 fu;a=kd bdkbZ ( CU)

 vadxf.krh; rdZ bdkbZ ( ALU)

 eseksjh jftLVlZ
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1-4-1 fu;a=kd bdkbZ (CU)

fu;a=kd bdkbZ daI;wVj dks fn, tkus okys funsZ'kksa dks O;ofLFkr djrk gSA ;g daI;wVj ds ckdh
?kVdksa dks funsZf'kr djds iz.kkyh dh vU; bdkb;ksa dh xfrfofèk;ksa dks lek;ksftr djrk gSA
;g eseksjh ls funsZ'kksa dks i<+dj mUgsa le>rk gS vkSj mUgsa fu"ikfnr vFkok HkaMkj.k djus ds
fy, ladsrksa dh ,d  Ükà[kyk esa cny nsrk gSA og bu bysDVªksfud ladsrksa dh xfrofèk;ksa dks
eseksjh vkSj ,y;w vFkok lhih;w vkSj buiqV@vkmViqV midj.kksa ds chp funsZf'kr Hkh djrk gSA
bl izdkj ;g fofHkUu bdkb;ksa ds chp vk¡dM+ksa vkSj lwpuk ds LFkkukarj.k dks fu;af=kr djrk
gSA iz;ksxdrkZ dk izksxzke ewyHkwr fu;ked lwpuk,¡ iznku djrk gSA èkkj.kkRed n`f"V ls] fu;a=kd
bdkbZ eseksjh ls funsZ'k ysrh gS] mUgsa le>rh gS vkSj fofHkUu bdkb;ksa dks fof'k"V dk;Z djus
gsrq funsZf'kr djrh gSA

1-4-2 vadxf.krh; rdZ bdkbZ (ALU)

vadxf.krh; rdZ bdkbZ vFkkZr vfjFkeSfVd ykSftd ;wfuV (ALU) nks izdkj ds izdk;Z djrh
gS & vadxf.krh; vkSj rkfdZdA vadxf.krh; izdk;Z rks ewyHkwr xf.krh; izdk;Z gSa] tSls tksM+uk]
?kVkuk] xq.ku vkSj izdk;Z&ifjorZuA rkfdZd izdk;ks± esa cwfy;u daiSfjtu tSls AND, OR vkSj
NOT gksrs gSaA

1-4-3 eseksjh jftLVlZ

lhih;w vk¡dM+ksa vkSj funsZ'kksa dks rhoz xfr ls izØfer djrk gSA daI;wVj dh fofHkUu bdkb;ksa
ds chp vk¡dM+ksa dh xfrofèk;k¡ Hkh gksrh gSaA izØfer vk¡dM+ksa dks rhozz xfr ls LFkkukarfjr djuk
vko';d gksrk gSA vr% daI;wVj vusd fof'k"V eseksjh ;wfuVksa dk iz;ksx djrk gS ftUgsa jftLVlZ
dgk tkrk gSA eseksjh jftLVj ,d fof'k"V HkaMkj.k {ks=k dh Hkk¡fr gS tks izØe.k ds nkSjku
vk¡dM+ksa vkSj funsZ'kksa dks vLFkkbZ :Ik ls j[krk gSA izk;% ;s vk¡dM+ksa dks ,d fefylsdsaM ls Hkh
de le; ds fy, j[krs gSaA rhozz xfr okyk ;g HkaMkj.k {ks=k izØe.k dks vfèkd izHkkoh
cukrk gSA

eseksjh dh lkexzh rHkh rd jgrh gS tc rd daI;wVj pkyw gksrk gSA tc vki e'khu dks can
dj nsrs gSa] rks ;g lkexzh [kks tkrh gSA eseksjh dh vk¡dM+ksa vkSj izksxzke&funsZ'kksa dks j[kus dh
{kerk fofHkUu daI;wVjksa esa vyx&vyx gksrh gSA ewy vkbZch,e ihlh vk¡dM+ksa vFkok funsZ'kksa
ds dsoy vusd gt+kj fpg~u gh j[k ldrk gSA ijarq vkèkqfud ekbØksdaI;wVj viuh eseksjh esa
vjcksa fpg~uksa dks j[k ldrs gSaA

1-5 vkmViqV midj.k

vkmViqV midj.k lhih;w ls lwpuk,¡ izkIr djrs gSa vkSj mUgsa mi;ksxdrkZ rd visf{kr :Ik esa
igq¡pkrs gSaA vkmViqV midj.kksa esa ekWuhVj] fizaVj] IykWVlZ vkfn 'kkfey gksrs gSaA vkb, ge muds
ckjs esa lh[ksaA
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daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

1-5-1 ekWuhVj

ekWuhVj vFkok fotqvy fMLIys ;wfuV (VDU) ,d Vsyhfot+u LØhu dh Hkk¡fr gksrh gS vkSj ;g

vk¡dM+ksa ;k lwpuk dks iznf'kZr djus ds dke vkrh gSA tc dqN vk¡dM+ksa ;k lwpukvksa dks Vafdr

fd;k tkrk gS rks ekWuhVj Vafdr fd, tk jgs fpg~uksa dks iznf'kZr djrk gSA ekWuhVj fofHkUu vkdkjksa

esa miyCèk gksrs gSaA fofHkUu izdkj ds daI;wVjksa ds fy, os vyx&vyx gks ldrs gSaA ekud vkdkj

24 ykbu o 80 fpg~uksa dk gSA ekWuhVj ij iznf'kZr vkmViqV dks lkWÝVdkWih dgk tkrk gSA

ekWuhVj nks izdkj ds gksrs gSa & lhvkjVh vkSj Vh,iQVh&,ylhMh ekWuhVjA

dSFkksM js V~;wc (CRT) ekWuhVj % lhvkjVh ekWuhVj vis{kkÑr iqjkuh rjg dk ekWuhVj gksrk

gSA vktdy budk iz;ksx fojys gh ut+j vkrk gSA ;s cM+s

vkSj Hkkjh gksrs Fks vkSj cgqr LFkku ?ksjrs FksA buesa ÅtkZ

dh [kir Hkh vfèkd gksrh FkhA

fFku fiQYe VªkaftLVj&fyfDoM fØLVy fMLIys (TFT-

LCD) ekWuhVj % ;s ekWuhVj gYds gksrs gSa vkSj de LFkku

?ksjrs gSa (fp=k 1-5 ns[ksa)A mUgsa vkerkSj ij ÝySV LØhu

fMLIys dgk tkrk gS vkSj lhvkjVh ekWuhVjksa dh vis{kk buesas

cgqr de ÅtkZ dh [kir gksrh gSA vktdy rks ykbV

,fefVax Mk;ksM (LED) Hkh miyCèk gSaA

1-5-2 fizaVj

fizaVj ,d ,slk midj.k gS tks vkmViqV dks dkxt ij izLrqr djrk gS (bls gkMZdkWih Hkh dgk

tkrk gS)] vkSj ;s ikB ;k fp=kkRed :Ik esa Hkh gks ldrk gSA fizaVj vusd izdkj ds gksrs gSaA

;s fizaVj vkdkj] xfr vkSj vkmViqV dh xq.koÙkk dh n`f"V ls fHkUu&fHkUu gksrs gSaA buesa ls dqN

dh ppkZ uhps dh tk jgh gS %

 MkWV eSfVªDl fizaVj % ;g ,d izdkj dk bEisDV fizaVj gS tks dkxt ij fpg~uksa dks Nkius

ds fy, ,d fizaV gsM dk iz;ksx djrk gSA fizaV gsM dkxt ij ̂ ihNs&vkxs* ;k ̂ Åij&uhps*

dh vksj pyrk gSA fizaV gsM L;kgh esa Mwcs gq, diM+s ds fjcu ij yxrk gS tks dkxt

ds lkeus gksrk gSA bl izdkj MkWV~l cus gq, fpg~u dkxt ij Nirs gSaA

 bad&tsV&fizaVj % bad tsV fizaVj ukWu baisDV fizaVj gksrs gSa tks vk;ksukbt L;kgh dks dkxt

ij iQSykrs gq, dk;Z djrs gSaA L;kgh&ekxZ ij pqacdh; IysVsa L;kgh dks visf{kr vkdkj

esa dkxt ij iQSykrh gSaA bad tsV fizaVj MkWV esfVªDl fizaVjksa dh vis{kk csgrj xq.koÙkk dk

fp=k 1-5% Vh,iQVh ekWuhVj
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daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

eqnz.k djus esa leFkZ gksrs gSaA ,d vPNk

badtsV fizaVj ,d bap esa 300 fcanqvksa dh

fLFkjrk okyk eqnz.k djrk gS] gkyk¡fd

dqN u, ekWMyksa esa ;g fLFkjrk vkSj

vfèkd gSA bUgsa ykbu fizaVj Hkh dgk tkrk

gS (D;ksafd vkmViqV ,d&,d ykbu

djds vkrk gS)A fp=k 1-6 esa badtsV

fizaVj fn[kk;k x;k gSA

 yst+j fizaVj % ;s ukWu&bEisDV fizaVj gSa tks
iQksVksdkWih;j ds fl¼kar ij dk;Z djrs
gSaA ;s dkxt ij Nfo vafdr djus ds
fy, Mªe ij ,d yst+j che dk mi;ksx djrs gSaA yst+j dk izdk'k tgk¡ yxrk gS ogk¡
Mªe ds bysfDVªdy pktZ dks cnyrk gSA fiQj Mªe Vksuj ds fjt+jok;j esa ls ?kwerk gS]
ftls Mªe ds pktZ gq, fgLlksa }kjk ys fy;k tkrk gSA varr%] Vksuj dk LFkkukarj.k Å"ek
vkSj nkc ds lfEeJ.k ls dkxt ij gks tkrk gSA D;ksafd Vksuj vuqiz;ksx ls igys iwjs dkxt
dks Mªe esa Mky fn;k tkrk gS] vr% yst+j fizaVj dks dHkh&dHkh ist fizaVj Hkh dgk tkrk
gSA ikB ds vfrfjDr yst+j fizaVj fp=kksa ds eqnz.k esa Hkh cgqr vPNs gksrs gSaA gkyk¡fd mPp
fjt+ksY;w'ku ds fp=kksa ds eqnz.k ds fy, vkidks fizaVj esa vPNh ek=kk esa eseksjh dh vko';drk
gksrh gSA

yst+j fizaVjksa dh xfr yxHkx ikB ds 4 ls 20 i`"B ,d feuV esa (ihih,e) eqfnzr djus
dh gksrh gSA 6 ihih,e dh ,d vkn'kZ xfr yxHkx 40 fpg~u izfr lsdsaM (lhih,l)
ds cjkcj gksrh gSA

bad&tsV fizaVj dh deh ;g gS fd mUgsa fdiQk;rh dkWih;j isij iQSyus esa l{ke ,d
fo'ks"k izdkj dh L;kgh dh vko';drk gksrh gSA D;ksafd bad&tsV fizaVj esa yst+j fizaVj
dh vis{kk NksVs e'khuh iqtks± dh vko';drk gksrh gS vr% oguh; fizaVjksa ds :Ik esa ;s
vfèkd yksdfiza; gSaA lkFk gh] dyj bad&tsV fizaVj iwjh rjg ls jaxhu izys[k dks eqfnzr
djus dk ,d fdiQk;rh rjhdk gSaA

 FkeZy fizaVj % FkeZy fizaVj ,d ,slk fizaVj gSa tks ,d fof'k"V Å"ek laosnh dkxt ij

fo|qrh; rki ls xeZ fiuksa ds ncko ls fizaV djrk gSaA FkeZy fizaVj lLrs gksrs gSa vkSj iSQDl

e'khu esa mi;ksx fd;s tkrs gSaA ;s de xq.koÙkk ds fizaV gksrs gSa tks dqN lIrkg ;k eghus

ds ckn iQhdk ;k feV tkrs gSaA

fp=k 1-6% badtsV fizaVj
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csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

1-5-3 IykWVj

IykWVj ,d ,slk midj.k gS ftldk iz;ksx nks ;k nks ls vfèkd Lopkfyr isu (fp=k 1-7 ns[ksa)
dh lgk;rk ls pkVZ] xzkiQ] ekufp=k vkfn cukus
esa fd;k tkrk gSA cgqjaxh IykWVj fofHkUu jaxhu
isuksa dk iz;ksx cgqjaxh vkmViqV izLrqr djus ds
fy, djrs gSaA

Ckkt+kj esa fofHkUu izdkj ds IykWVj miyCèk gSaA
,d Mªe IykWVj esa ,d xfr'khy Mªe ds pkjksa
vksj dkxt fyiVk gksrk gS vkSj vkmViqV Nkius
ds fy, isu dkxt ij pyrs gSaA piVs IykWVj
esa ,d piVh lrg gksrh gS] ftl ij dkxt
j[kk tkrk gS vkSj vkmViqV cukus ds fy, mlij
isu pyrs gSaA ,d bysDVªksLVsfVd IykWVj esa ,d
udkjkRed :Ik ls pktZ dkxt gksrk gS ftl
ij ldkjkRed pktZ Vksuj dk iz;ksx djrs gq,
vadu fd;k tkrk gSA

fiazVj dh rqyuk esa IykWVj dkiQh vf/d egaxs gksrs gSaA ;s lcls igys ds os midj.k gSa tks
iw.kZ vkdkj ds bathfu;fjax fp=k jax ds lkFk eqfnzr dj ldrs FksA os vDlj daI;wVj ,MsM
baftfu;fjax (lh,bZ) vuqiz;ksxksa tSls daI;wVj ,MsM fMtkbu (lh,Mh) vkSj daI;wVj ,MsM
eSU;wiSQDpfjax (lh,,e) ds fy, mi;ksx fd;s tkrs gSaA

1-5-4 LihdlZ

LihdlZ dk iz;ksx JO; (vkWfM;ks) vkmViqV izLrqr djus ds fy, fd;k tkrk gSA daI;wVj esa
lkmaM dkMZ gksrs gSas ftuls daI;wVj LihdlZ ds ekè;e ls JO; vkmViqV izLrqr djrk gS (fp=k
1-8 ns[ksa)A

fp=k 1-8 % lkmaM dkMZ rFkk Lihdj

fp=k 1-7% IykWVj
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vktdy 3&Mh vkWfM;ks ,d ,slh rduhd gS tks ikjaifjd LVhfj;ks èofu dks vfèkd xaHkhjrk
iznku djrh gSA fo'ks"k :Ik ls 3&Mh èofu] ,d midj.k (3&Mh vkWfM;ks) dks] ,d dejs
esa LVhfj;ks LihdlZ ds lkFk j[k dj izLrqr dh tkrh gSA ;g midj.k tks'khys rjhds ls LihdlZ
ls vkus okyh èofu dk fo'ys"k.k djrk gS vkSj lkmaM&flLVe dks mldh izfriqf"V Hkstrk gS]
rkfd ;g èofu dks iqu% lek;ksftr dj lds ftlls ;g vkHkkl gks fd LihdlZ vyx&vyx
gSaA 3&Mh vkWfM;ks midj.k daI;wVj dh vkokt+ dks lqèkkjus ds fy, fo'ks"k:Ik ls izpyu esa
gSa] tgk¡ LihdlZ NksVs&NksVs vkSj ikl&ikl gksrs gSaA ,sls cgqr&ls 3&Mh vkWfM;ks midj.k gSa ftUgsa
daI;wVj ds lkmaM dkMZ ds lkFk tksM+k tk ldrk gSA

ikBxr iz'u 1-1

1- daI;wVj }kjk fd, tkus okys pkj ewyHkwr izdk;Z gSaA

2- ckj dksM jhMj ,d ------------------- midj.k gSA

3- lgh mÙkj dk p;u dhft, %

(d) xf.krh; vkSj rkfdZd izdk;Z ------------------- bdkbZ }kjk fd, tkrs gSaA

(i) ,,y;w (ii) ,MhVj

(iii) HkaMkj.k (iv) vkmViqV

([k) ,,y;w vkSj lh;w dks lfEefyr :Ik ls ------------------- dgk tkrk gS

(i) vkj,,e (ii) vkjvks,e

(iii) lhih;w (iv) buesa ls dksbZ ugha

(x) mi;ksxh tkudkjh izkIr djus gsrq ifj.kke izLrqr djus dh izfØ;k dks
------------------- dgk tkrk gS

(iv) vkmViqV (iv) buiqV

(iv) izØe.k (iv) HkaMkj.k

1-6 eseksjh bdkbZ

daI;wVj eseksjh nks izdkj dh gksrh gS % izkFkfed vkSj f}rh;dA izkFkfed eseksjh dsanzh; izØe.k
bdkbZ (CPU) }kjk lhèks vfHkxE; gksrh gSA jSaMe ,Dlsl eseksjh (RAM) izkFkfed eseksjh dk
mnkgj.k gSA RAM ds ckjs esa vki ckn esa vkSj vfèkd lh[ksaxsA tSls gh daI;wVj dks can dj
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daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

fn;k tkrk gS izkFkfed eseksjh dh lkexzh [kks tkrh gSA ijarq f}rh;d eseksjh dh rqyuk esa izkFkfed
eseksjh esa vk¡dM+ksa dk HkaMkj.k vkSj iqu%izkfIr vfèkd rhoz xfr ls dh tk ldrh gSA f}rh;d
eseksjh HkaMkj.k midj.kksa ds mnkgj.k gSa eSXusfVd Vsi] eSXusfVd fMLd] gkMZ fMLd] lhMh] isu
Mªkbo vkfnA f}rh;d eseksjh midj.kksa dks daI;wVj ds ckgj ik;k tk ldrk gSA izkFkfed eseksjh
f}rh;d eseksjh dh vis{kk vfèkd ewY;oku gksrh gSA

eSeksjh dks ekiuk

izkFkfed vFkok vkarfjd HkaMkj.k bdkbZ vusd NksVs&NksVs HkaMkj.k&LFkyksa ls curh gS] ftUgsa
lsy dgk tkrk gSA buesa ls izR;sd lsy ,d fuf'pr la[;k esa ̂ fcV~l* dks laxzghr dj ldrk
gS ftUgsa oMZ ySaXFk dgk tkrk gSA izR;sd lsy dks ,d vyx la[;k nh tkrh gS] ftls mldk
^,Mªsl* dgk tkrk gS vkSj bldk iz;ksx ml lsy dks igpkuus ds fy, fd;k tkrk gSA vr%
ge dg ldrs gSa fd eseksjh ,d cM+s dsfcusV dh rjg gksrh gS ftlesa vusd MªkWvlZ gksrs gSa]
mrus ftrus eseksjh ds ,Mªsl gksrs gSaA izR;sd MªkWvj esa ,d 'kCn gksrk gS vkSj MªkWvj ds ckgj
mldk irk fy[kk gksrk gSA

vki tkurs gSa fd daI;wVj ds vanj vk¡dM+ksa dk HkaMkj.k 0 vkSj 1 ds :i esa fd;k tkrk gSA
bu vadksa esa ls izR;sd dks ,d fcV dgk tkrk gSA vkB fcV ds laxzg dks ,d ckbV dgk
tkrk gSA vr% {kerk dks ckbV~l ;k oMZ~l ds uke ls tkuk tkrk gSA gkyk¡fd eseksjh dh mPprj
bdkb;k¡ gSa] fdyksckbV~l] esxkckbV~l] xhxkckbV~l vkfnA ,d fdyksckbV 1024 ckbV~l ds cjkcj
gksrh gSA bl izdkj 64 fdyksckbV~l (ds ch) eseksjh esa 64×1024=32,768 ckbV~l ds HkaMkj.k
dh {kerk gksxhA eseksjh dh vU; bdkb;k¡ uhps rkfydk esa nh xbZ gSa%

rkfydk 1-2% eseksjh bdkb;k¡

fdyksckbV (dsch) (KB) 210 = 1024 ckbV~l

esxkckbV (,ech) (MB) 220 = 1048576 ckbV~l

xhxkckbV (thch) (GB) 230 = 1073741824 ckbV~l

VsjkckbV (Vhch) (TB) 240 = 1099511627776 ckbV~l

1-6-1 izkFkfed eseksjh

izkFkfed eseksjh og eseksjh gS ftldk izkslslj }kjk lhèks vfHkxe fd;k tkrk gSA bldks eq[;
eseksjh ;k vkarfjd eseksjh Hkh dgk tkrk gSA blls mu vuqiz;ksxksa dks djus esa lgk;rk feyrh
gS tks daI;wVj esa vLFkkbZ :Ik ls fdlh fo'ks"k eseksjh LFky ij laxzghr gksrs gSaA izkFkfed eseksjh
nks izdkj dh gksrh gS & RAM vkSj ROM
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jsaMe ,Dlsl eseksjh (RAM)

jsaMe ,Dlsl eseksjh (RAM) bl izdkj dh eseksjh gS ftlesa vk¡dM+ksa dk laxzg djus ;k mudh
iqu% izkfIr ds fy, fdlh eseksjh LFky dk vkdfLed rkSj ij lhèks p;u ,oa vfHkxe fd;k
tkuk laHko gSA blesa eseksjh ds fdlh Hkh ,Mªsl dks vfHkxe djus esa dqN le; yxrk gS D;ksafd
igys blesa ,Mªsl dk vfHkxe djuk gksrk gSA bldks jhM@jkbV eseksjh Hkh dgrs gSaA D;ksafd
;g mM+u'khy gksrh gS vr% tSls gh ge daI;wVj dks can djrs gSa] blds vk¡dM+s [kks tkrs gSaA

jhM vksuyh eseksjh (ROM)

;g ,d vU; izdkj dh ekseksjh gS ftlesa vk¡dM+ksa dks dsoy i<+k tk ldrk gSA jkse ij vafdr
vk¡dM+ksa dks ge fy[k ;k la'kksfèkr ugha dj ldrsA ;g eseksjh mM+u'khy Hkh ugha gksrhA jkse
esa laxzghr vk¡dM+s vkSj izksxzke LFkkbZ gksrs gSaA jkse esa dqN ekud izxze.k izksxzke laxzghr gksrs
gSa ftudh vkiwfrZ fuekZrk }kjk gekjs daI;wVj ds ifjpkyu gsrq dh xbZ gksrh gSA csfld buiqV
vkmViqV flLVe (BIOS) jkse esa laxzghr gksrk gSA tc daI;wVj dks pkyw fd;k tkrk gS rc
;g izkjaHk dh izfØ;k dk ijh{k.k djrk gS vkSj mls 'kq: djrk gS rFkk daI;wVj ds lkFk tqM+s
gq, fofHkUu ckg~; midj.kksa dks Hkh tk¡prk gSA uhps fofHkUu izdkj dh jkse ds ckjs esa ppkZ
dh tk jgh gS %

 izksxzke ;ksX; jhM vksuyh eseksjh (ihvkjvks,e)% vki tkurs gSa fd fdlh ROM esa
laxzghr izksxzkeksa dks feVkuk ;k la'kksfèkr djuk laHko ugha gS] ijarq vki fdlh PROM

fpi esa fdlh izksxzke dk HkaMkj.k dj ldrs gSaA ,d ckj izksxzke fy[ks tkus ij mlesa ifjorZu
ugha fd;k tk ldrkA lkFk gh] daI;wVj can gksus ij Hkh ;g izksxzke [kksrk ugha gSA

 feVkbZ tk ldus okyh izksxze ;ksX; jhM vksuyh eseksjh (EPROM)% bl izdkj dh
vkj vks ,e (ROM) esa PROM rFkk ROM dh leL;kvksa dk lekèkku gSA EPROM

fpi esa igys ls laxzghr izksxzke dks feVkdj iqu izksxzke fd;k tk ldrk gSA EPROM

dks vYVªokW;ysV ykbV ds lkeus djds blesa laxzghr lwpuk dks feVk;k tk ldrk gSA
bl eseksjh dks ,d fo'ks"k izksxzke lqfoèkk dk iz;ksx djrs gq, iqu% izksxzzke fd;k tk ldrk
gSA ftl le; bZ-ih-vkj-vks-,e (EPROM) iz;ksx esa gksrh gS] ml le; lwpukvksa dks
dsoy i<+k tk ldrk gSA

 bysfDVªdyh feVkbZ tk ldus okyh izksxzke ;ksX; jhM vksuyh eseksjh (EEPROM)%
bl izdkj dh eseksjh dqN&dqN EPROM ds leku gksrh gSA dsoy bruk gh varj gksrk
gS fd EPROM ls myV EEPROM dh lkexzh dks feVkus ds fy, bysfDVªdy ladsrksa
dk iz;ksx fd;k tkrk gSA lkFk gh] bl izdkj dh ROM dks iwjh rjg ls feVkus dh
vko';drk ugha gksrh gSA ROM dk vkaf'kd la'kksèku laHko gSA
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1-6-2 dS'k eseksjh

eq[; eseksjh ds vfHkxe le; dh rqyuk esa CPU dh xfr vR;ar rhozz gksrh gSA vr,o] eq[;
eseksjh dh èkheh xfr ds dkj.k CPU dk dk;Z&fu"iknu de gks tkrk gSA CPU ds dk;Z&fu"iknu
dks c<+kus ds fy, ,d NksVh eseksjh fpi CPU vkSj eq[; eseksjh ds chp tksM+ nh tkrh gS]
ftldk vfHkxe le; CPU dh izØe.k xfr ds cgqr lehi gksrk gSA bl eseksjh dks dS'k
eseksjh dgk tkrk gSA dS'k eSeksjht+ dks ikjaifjd RAM dh vis{kk vfèkd rhozrk ls vfHkxe
fd;k tk ldrk gSA bldk iz;ksx CPU }kjk orZeku esa fu"ikfnr gksus okys vk¡dM+ksa ;k vkerkSj
ij iz;qDr gksus okys vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k ds fy, fd;k tkrk gSA bu vk¡dM+ksa vkSj funsZ'kksa ds
Rofjr vfHkxe ls lkWÝVos;j ds dk;Z&fu"iknu dh lexz xfr c<+ tkrh gSA ;g eseksjh cgqr
eg¡xh gksrh gS blfy, bldk iz;ksx lhfer ek=kk esa fd;k tkrk gSA

1-6-3 f}rh;d eseksjh

vc vkidks Li"V gks x;k gS fd izkFkfed eseksjh ;k eq[; eseksjh dh ifjpkyu xfr ;FkklaHko
rhozz gksuh pkfg, rkfd ;g CPU dh xfr ls lkeatL; cSBk ldsA ;s rhozz xfr ds HkaMkj.k
midj.k cgqr eg¡xs gksrs gSa vkSj blfy, izfr fcV HkaMkj.k ykxr Hkh cgqr vfèkd gksrh gSA
lkFk gh] eq[; eseksjh dh HkaMkj.k {kerk Hkh cgqr lhfer gksrh gSA izk;% lhih;w ds izØe ds
fy, yk[kksa&djksM+ksa ckbV~l ds vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k dh vko';drk gksrh gSA vr% lHkh daI;wVj
iz.kkfy;ksa esa vfrfjDr eseksjh dh vko';drk iM+rh gSA bl eseksjh dks iwjd ;k f}rh;d eseksjh
dgk tkrk gSA

bl izdkj dh eseksjh esa HkaMkj.k dk izfr fcV ewY; de gksrk gSA gkyk¡fd izkFkfed eseksjh dh
vis{kk ifjpkyu xfr de gksrh gSA blesa cM+s ifjek.k esa vk¡dMksa dk LFkkbZ :Ik ls HkaMkj.k
fd;k tkrk gS vkSj tc&tgk¡ tSlh vko';drk gks] izkFkfed eseksjh esa mls LFkkukarfjr dj fn;k
tkrk gSA cgqr O;kid :Ik ls iz;qDr gksus okys f}rh;d eseksjh midj.k gSa gkMZ fMLd] lhMh]
MhohMh vkSj isu MªkboA ijarq bu vkèkqfud HkaMkj.k midj.kksa ds ckjs esa lh[kus ls igys vkb,
ge dqN iqjkus HkaMkj.k midj.kksa tSls eSXusfVd Vsi] eSXusfVd Mªe vkSj iQ~ykWih fMLd ij Hkh
,d n`f"V Mky ysaA

eSXusfVd Vsi

eSXusfVd Vsi (fp=k 1-9 ns[ksa) dk Ikz;ksx esuizsQe daI;wVj tSls cM+s daI;wVjksa esa cM+h ek=kk esa
yacs le; rd vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k ds fy, fd;k tkrk gSA igys budk iz;ksx ih-lh- ds fy,
Hkh gksrk FkkA Vsiksa esa vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k dh ykxr de gksrh gSA Vsi eSXusfVd esVhfj;y ls
cuk gksrk gS tks vk¡dM+ksa dk HkaMkj.k LFkkbZ :Ik ls dj ysrk gSA ;g 12-5 ,e,e ls 25 ,e,e
pkSM+h IykfLVd fiQYe dh rjg dk gksrk gS vkSj 500 ehVj ls 1200 ehVj rd yack gks ldrk
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gS] eSXusfVd esVhfj;y ls ysfir gksrk gSA Msd dks lsaVªy izkslslj ls tksM+ fn;k tkrk gS vkSj
izkslslj ds ekè;e ls Vsi esa lwpuk Hkjh tkrh gS ;k blls i<+h tkrh gSA ;g ,d dslsV Vsi
fjdkWMZj ds leku gksrk gSA

eSXusfVd fMLd HkaMkj.k ds lhèks vfHkxe gsrq cgqr izpfyr gSaA izR;sd fMLd cgqr lkjs vn`';
ladsafnzr o`Ùkksa ls cuh gksrh gS] ftUgsa Vªsd dgk tkrk gSA fMLd dh lrg ds VªsDl ij lwpuk
NksVs&NksVs eSXusfVd fcanqvksa ds :Ik esa fjdkWMZ dh tkrh gSA ,d eSXusfVd fcanq dh ekStwnxh ,d
fcV (1) dks ?kksf"kr djrh gS vkSj bldh ukekStwnxh t+hjks fcV (0) dks n'kkZrh gSA fMLd
esa laxzghr tkudkjh dks vusd ckj i<+k tk ldrk gS vkSj blls laxzghr vk¡dM+ksa ij dksbZ izHkko
ugha iM+rkA fdarq] ;fn vkidks u, vk¡dM+s vafdr djus gSa rks fMLd ij ekStwn vk¡dM+ksa dks
feVkuk gksxk vkSj fiQj u, vk¡dM+s ntZ fd, tk,¡xsA

10½ bap

fp=k 1-9% eSXusfVd Vsi

gkMZ fMLd

gkMZ fMLd vkerkSj ij lcls T;knk iz;ksx dh tkus okyk f}rh; HkaMkj.k midj.k gSA gkyk¡fd
lkekU;r% ;g CPU dsfcusV ds vanj yxk gksrk gS] ijarq ckg~; gkMZ fMLd Hkh miyCèk gSaA
blesa cM+s ifjek.k esa vk¡dM+ksa dk HkaMkj.k fd;k tk ldrk gS vkSj blesa laxzghr vk¡dM+ksa rd
vfHkxe Hkh vis{kkÑr Rofjr gksrk gSA

gkMZ fMLd vusd fMLdksa dk ,d lewg gksrk gS ftUgsa ,d ds Åij ,d j[kdj <sj yxk;k
tkrk gS vkSj muds ds chp esa csyuh; vkdkj dk rarq gksrk gSA vk¡dM+s Vªsd dgs tkus okys
ladsafnzr o`Ùkksa ds :Ik esa bysDVªkseSXusfVd rjhds ls nt+Z fd, tkrs gSaA gkMZ fMLd Mªkbo esa fMLdksa
ds <sj ds ikl gh ,d Hkqtk ij jhM@jkbV gsM~l gksrs gSaA ;s gsM~l vk¡dM+ksa dks i<+us ;k vafdr
djus ds fy, {kSfrt (nk,¡ ls ck,¡) xfr djrs gSaA
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vkWfIVdy fMLd

izR;sd vuqiz;ksx vkSj lkWÝVos;j ds lkFk eseksjh {kerk dh ek¡x Hkh c<+rh tkrh gSA cM+s ifjek.k
esa vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k dh vko';drk us vkWfIVdy fMLd ds HkaMkj.k ekè;e ds fodkl dks
izsfjr fd;kA vkWfIVdy fMLd dks fuEufyf[kr nks Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk gSA

 dkWEisDV fMLd&jhM vkWuyh eseksjh (CD - ROM) :  CD-ROM ijkorZd èkkrq ls
cukbZ tkrh gSaA ,d CD-ROM ij ,d mPp 'kfDr ds yst+j che }kjk fuekZ.k dh izfØ;k
ds nkSjku CD-ROM ij vadu fd;k tkrk gSA blesa HkaMkj.k ?kuRo cgqr vfèkd gksrk
gS] HkaMkj.k ykxr cgqr de gksrh gS vkSj vfHkxe le; vis{kkÑr rhozz gksrk gSA izR;sd
fMLd vkerkSj ij lk<+s pkj bap O;kl dh gksrh gS vkSj 700 ,ech ckbV ls vfèkd laxzg
dj ldrh gSA D;ksafd CD-ROM dsoy i<+us ds fy, gksrh gS] vr% blesa laxzghr vk¡dM+ksa
esa ge u rks dksbZ ifjorZu dj ldrs gSa vkSj u blesa dqN vkSj vafdr dj ldrs gSaA

 dkWEisDV fMLd&fjdkWMsZcy (CD-R) % bu lhMh dk iz;ksx vk¡dM+ksa dks vafdr djus
ds fy, fd;k tk ldrk gS] c'krsZ vkids daI;wVj esa lhMh jkbVj gksA lhMh jkbVj [kkyh
lhMh ij vk¡dM+s vafdr djus ds fy, ,d fo'ks"k yst+j ykbV dk iz;ksx djrk gSA ,d
ckj tc lhMh&vkj cuZ gks tkrh gS] vFkkZr ml ij vk¡dM+ksa dk vadu gks tkrk gS] fiQj
mlesa la'kksèku ugha fd;k tk ldrkA blesa tkudkjh tksM+h tk ldrh gS] ijarq blds tks
Hkkx cuZ gks pqds gSa] mUgsa laikfnr ugha fd;k tk ldrkA

 dkWEisDV fMLd&jhM@jkbV (CDR/W) % bl izdkj dh lhMh i<+us vkSj fy[ks tkus]
nksuksa ds fy, iz;ksx dh tk ldrh gSA lkFk gh] bUgsa vafdr djds ckj&ckj feVk;k Hkh
tk ldrk gSA

 fMftVy olZVkby fMLd (DVD) % ;g lhMh dh vis{kk dgha vfèkd HkaMkj.k {kerk
okyh ,d vkWfIVdy HkaMkj.k fMLd gSA MhohMh dh vdsyh ,d rjiQ 4-7 GB rd
vk¡dM+s laxzghr fd, tk ldrs gSaA bldh vR;fèkd HkaMkj.k {kerk ds dkj.k MhohMh
dk iz;ksx lkekU;r% ewoht+ o vU; n`';&JO; iQkbyksa ds HkaMkj.k ds fy, fd;k
tkrk gSA

ÝyS'k eseksjht+

ÝyS'k eseksjh ,d eseksjh fpi gS ftldk iz;ksx vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k rFkk daI;wVj vkSj fdlh
fMftVy midj.k ds chp muds LFkkukarj.k ds fy, fd;k tkrk gSA ÝyS'k eseksjh og gksrh
gS ftlesa fo|qr vkiwfrZ can djus ds ckn Hkh vk¡dM+s lqjf{kr jgrs gSaA bl izdkj ;g ,d fLFkj
eseksjh gSA ;g EPROM vkSj EEPROM ls fodflr gqbZ gS] ijarq bls EEPROM dk gh
,d fof'k"V :Ik dgk tkrk gS ftls CykWDl esa izksxzke fd;k tkrk gS o feVk;k tkrk gSA bldk
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vFkZ gqvk fd ÝyS'k eseksjh dk iz;ksx djus okys midj.k vk¡dM+ksa dks CykWd Lrj ij gh feVk
nsrs gSaA vk¡dM+ksa dk vadu djus ls igys ÝyS'k eseksjh fpi dk CykWd feVk nsuk pkfg,A ÝyS'k
eseksjh dk O;kid iz;ksx miHkksDrk midj.kksa tSls eksckby iQksu] ;w,lch ÝyS'k Mªkbo] VscysV
daI;wVj] fMftVy dSejk o vU; lksfyM LVsV MªkbOl esa gksrk gSA ;g lsehdaMDVj eseksjh dk
lcls de [kphZyk :Ik gSA ;g fLFkj gS vkSj cgqr de ÅtkZ dh [kir djrk gSA ;gh dkj.k
gS fd bldk iz;ksx fnu ij fnu c<+rk tk jgk gS] fo'ks"kdj dk;Zfu"iknu dh xfr dks c<+kus
vkSj lkFk gh lkFk midj.kksa dh ekiuh;rk c<+kus ds fy, bu&eseksjh midj.kksa esa bldk iz;ksx
c<+ jgk gSA ÝyS'k eseksjh ds vk¡dM+s feVk, tk ldrs gSa] la'kksfèkr fd, tk ldrs gSa vkSj vusd
ckj iqu%vafdr fd, tk ldrs gSaA lkWfyM LVsV HkaMkj.k ds fy, bls cSVjh dh vko';drk
ugha gksrh gSA

vkids fMftVy dSejksa vkSj eksckby iQksu esa ik;k tkus okyk eseksjh dkMZ Hkh ÝyS'k eseksjh
dk gh ,d izdkj gSA ,sls fofHkUu izdkj ds dkMZ ckt+kj esa miyCèk gSaA buesa ls dqN gSa] flD;ksj
fMftVy dkMZ (SDC)] eseksjh fLVd] eYVhehfM;k dkMZ (MMC) vkfnA bu dkMks± dk ewY;
muds vkdkj vkSj HkaMkj.k {kerk ij fuHkZj djrk gSA

ÝyS'k eseksjh ;k lkWfyM LVsV eseksjh dk ,d vU; :Ik gS isu MªkboA isu Mªkbo ,d NksVk] oguh;
f}rh;d HkaMkjd midj.k gS (dqN&dqN isu ds vkdkj dk) ftls ;w,lch iksVZ ds }kjk daI;wVj
ds lkFk tksM+k tkrk gSA ;g ,d oguh; gkMZ Mªkbo gS vkSj bruk NksVk gS fd vklkuh ls ys
tk;k tk ldrk gSA bUgsa FkEc Mªkbo Hkh dgk tkrk gSA

ikBxr iz'u 1-2

1- fjDr LFkku Hkfj,

(d) 1 dsch = --------------------- ckbV~lA

([k) izkFkfed eseksjh nks izdkj dh gksrh gS % --------------------- vkSj ---------------------

(x) lhih;w dh dk;Z&fu"iknu {kerk c<+kus ds fy, ,d NksVh eseksjh fpi lhih;w vkSj
eq[; eseksjh ds chp esa tksM+h tkrh gS] ftldk vfHkxe le; lhih;w dh
izØe.k xfr ds cgqr lehi gksrh gSA bl eseksjh dks --------------------- eseksjh dgk
tkrk gSA

(?k) gkMZ fMLd vR;fèkd izpfyr --------------------- HkaMkj.k midj.k gSA

2- lgh ;k xyr crk,¡ %

(d) daI;wVj eseksjh nks izdkj dh gksrh gSa % izkFkfed rFkk f}rh;dA
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([k) daI;wVj n'keyo iz.kkyh dks Hkh le> ldrk gSA

(x) RAM esa vk¡dM+ksa vkSj izksxzke dk HkaMkj.k LFkkbZ gksrk gSA

(?k) PROM ,d f}rh;d eseksjh gSA

(Ä) fo|qr vkiwfrZ ds ckfèkr gksus ij Hkh tks eseksjh viuh fo"k;oLrq ugha [kksrha] mUgsa
fLFkj eseksjh dgk tkrk gSA

vkius D;k lh[kk

 daI;wVj ds vk¡dM+ksa dk HkaMkj.k o mUgsa izØfer djus okys midj.kA

 ;g daI;wVj izksxzkeksa dk laxzg gksrk gS ftuds dkj.k mi;ksxdrkZ daI;wVj gkMZos;j ls laokn
dj ikrk gSA

 daI;wVj ds pkj eq[; ?kVd gksrs gSa & buiqV midj.k] lsaVªy izkslsflax ;wfuV (lhih;w)]
eseksjh vkSj vkmViqV midj.kA

 CPU ^daI;wVj dk efLr"d* gksrk gSA ,d vkn'kZ lhih;w esa fu;ked bdkbZ (lh;w)]
vFkZesfVd ykSftd bdkbZ (,,y;w)] rFkk eseksjh jftLVj ?kVd gksrs gSaA

 daI;wVj eseksjh nks izdkj dh gksrh gS % izkFkfed rFkk f}rh;dA izkFkfed eseksjh dk lsaVªy
izkslsflax ;wfuV }kjk lhèks vfHkxe laHko gSA

 vR;ar O;kid rkSj ij iz;qDr gksus okys f}rh;d HkaMkj.k midj.k gSa gkMZ fMLd] lhMh]
MhohMh rFkk isu MªkboA

ikBkar vH;kl

1- ,d daI;wVj ds eq[; ?kVd D;k gSa\

2- lhih;w D;k gS vkSj ;g dSls dk;Z djrk gS\

3- IykWVj D;k gS vkSj ;g dSls dk;Z djrk gS\

4- fofHkUu izdkj ds fizaVjksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A

5- fuEufyf[kr esa varj crkb, %

(d) vkj,,e vkSj vkjvks,e ([k) mM+u'khy vkSj fLFkj eseksjh

(x) vuqØfed ,oa vkdfLed vfHkxeA

6- fofHkUu izdkj ds iksVZ~l dh O;k[;k dhft,A
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1-1

1- pkj eq[; izdk;Z gSa %

(d) izkfIr buiqV

([k) izØe buiqV

(x) vkmViqV izLrqrhdj.k

(?k) Hkkoh iz;ksx ds fy, lwpuk dk HkaMkj.k

2- buiqV

3- (d) ,,y;w ([k) lhih;w (x) izØe.k

1-2

1- (d) 1024 ckbV~l ([k) vkj,,e] vkjvks,e

(x) dS'k (?k) f}rh;d

2- (d) lR; ([k) vlR; (x) vlR;

(?k) vlR; (Ä) lR;

lh[kus ds izeq[k ifj.kke

fuEu dk;ks± esa l{ke

 daI;wVj iz.kkyh ds gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j ?kVdksa dh igpkuA

 HkaMkj.k midj.k vkSj HkaMkj.k midj.kksa dk vkn'kZ iz;ksxA
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2

ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)

vktdy ifjpkyu iz.kkyh ;k vkWijsfVax flLVe xzkfiQd ;wt+j baVjiQsl (GUI) dk iz;ksx djrs
gSaA blesa vkidks lkjh dekaM~l e¡qg&t+ckuh ;kn j[kus dh vko';drk ugha jgrhA dekaM~l
baVjiQsl ij fn[kkbZ nsrh gSaA vktdy VªsMekdZ okys vkWijsfVax flLVEl vkSj eqDr&lzksr vkWijsfVax
flLVEl dk iz;ksx fd;k tk jgk gSA tSlkfd vki tkurs gSa fd VªsMekdZ okys vkWijsfVax flLVEl
ds fy, fdlh daiuh fo'ks"k ls ykblsal ysus dh vko';drk gksrh gS] tcfd eqDr&lzksr vkWijsfVax
flLVe fcuk fdlh daiuh ds ykblsal ds] fu%'kqYd MkmuyksM fd, tk ldrs gSaA vkt lokZfèkd
yksdfiz; VªsMekdZ okyk vkWijsfVax flLVe foaMkst+ gSA foaMkst+ vkWijsfVax flLVe le; ds lkFk
foaMkst+ 95] 98] 2000] ,Dlih] ,uVh] foLVk] 7 ds :Ik esa fodflr gksrk jgk gSA bl le;
foaMkst+ 7] 8 o 10 iz;ksx esa gS] ftlesa ls foaMkst+ 7 dk iz;ksx lokZfèkd O;kid :Ik ls fd;k
tk jgk gSA bl ikB esa ge foaMkst+ 7 dh eq[; fo'ks"krkvksa vkSj iQkby&izcaèku dh O;k[;k
djsaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 foaMkst+ 7 dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu djus esa_

 fofHkUu vkbdUl vkSj mudh fo'ks"krkvksa dk o.kZu djus esa_

 iQkby izcaèku dks ifjHkkf"kr djus esa_

 fdlh iQkby vFkok iQksYMj dks cukus@feVkus@uke cnyus esa_

 iQkby dk fooj.k ns[kus esa_

 iQkby vFkok iQksYMj dks dkWih djus ;k mldk LFkku cnyus esaA
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2-1 foaMkst+ 7

vkWijsfVax flLVe gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j ds fy, baVjiQsl iznku djrk gSA tc foaMkst+ 7 vkWijsfVax
flLVe okyh daI;wVj iz.kkyh dks vkjaHk fd;k tkrk gS rks foaMkst+ ;k usVodZ esa ykWxvkWu djus
ds fy, ;g ,d ykWxbu LØhu fn[kkrk gSA

daI;wVj iz.kkyh dks ykWxvkWu djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡%

 ikloMZ Mkysa (;fn ;g ikloMZ lajf{kr gS) (fp=k 2-1 ns[ksa)A

 (→) dh ij fDyd djsa ;k ,aVj dqath nck,¡A

fp=k 2-1% ykWxbu LØhu

liQy ykWfxu ds ckn] foaMkst 7 vkidks daI;wVj ij dke djus dh vuqefr nsxkA ykWfxu LØhu
ds ckn vki tks igyh LØhu ns[krs gSa og MsLdVkWi gSA MsLdVkWi esa dbZ rRo ‘kkfey gSaA vkb,
vc MsLdVkWi rRoksa ds ckjs esa ppkZ djsaA

2-2 MsLdVkWi vo;o

lokZfèkd iz;qDr gksus okys MsLdVkWi vo;o gSa LVkVZ cVu] VkLdckj] daI;wVj vkbdu] usVodZ
vkbdu vkSj jhlkbfdy fcuA

LVkVZ cVu

vius daI;wVj esa eq[; dk;Z djus] tSls baLVkWy izksxzke

dk p;u djus] izksxzke vFkok iQkbysa ryk'k djus] foaMkst+ dks can djus vkfn esa LVkVZ
cVu vkidh lgk;rk djrk gSA tc vki LVkVZ cVu dks fDyd djrs gSa rks LØhu ij uhps
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fn[kk, x, ds vuqlkj ,d esU;w mHkjrk gS (fp=k 2-2 ns[ksa) ftlesa foaMkst+ dk iz;ksx djrs
gq, vkjEHk djus gsrq miyCèk fodYiksa dh lwph gksrh gSA

Start Button

Search box

fp=k 2-2% LVkVZ esU;w

fuEufyf[kr rkfydk ls vkidks LVkVZ esU;w ds dk;ks± vkSj muds fooj.k dh laf{kIr tkudkjh
izkIr gks ldsxhA

LVkVZ esU;w ds fodYi fooj.k

lHkh izksxzke (All Programs) daI;wVj esa baLVkWy mu lHkh izksxzkeksa dh lwph fn[kkrk gS] ftUgsa ,d
mi;ksxdrkZ vkjaHk ;k iz;ksx dj ldrk gSA

MkWD;wesaV~l (Documents) MkWD;wesaV iQksYMj esa laxzghr i=k] fjiksVs± o vU; izdkj ds izys[k
n'kkZrk gSA

fiDplZ (Pictures) fiDpj iQksYMj esa lajf{kr fMftVy fp=kksa dh lwph n'kkZrk gS o mUgsa
O;ofLFkr djrk gSA

E;wft+d (Music) ekbZ E;wft+d iQksYMj ls laxhr o vU; JO; iQkbyksa dh lwph iznf'kZr
djrk gSA

daI;wVj (Computer) bl daI;wVj ls tqM+s gkMZos;j o bldh fMLd MªkbOl fn[kkrk gSA
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daVªksy iSuy (Control Panel) bldk iz;ksx daI;wVj dh lSfVax dks cnyus vkSj vius daI;wVj dh
dk;kZRedrk dks vius vuqlkj <kyus ds fy, rFkk fdlh izksxzke
dks daI;wVj esa baLVkWy djus ;k fMyhV djus ds fy, fd;k tkrk gSA

fMokblst+ ,aM fizaVlZ (Devices vkids daI;wVj esa baLVkWy midj.kksa (fizaVj] ekml] dhcksMZ --) dh
and Printers) lwph iznf'kZr djrk gSA

fMiQkWYV izksxzkEl (Default Oksc czkmft+ax] tSls bZ&esy] laxhr ctkuk vkfn fMiQkWYV izksxzkeksa dk
Programs) p;u djukA

gsYi ,aM liksVZ (Help and foaMkst+ esa dksbZ dk;Z dSls djuk gS] ;g tkuus ds fy, foaMkst+ dk
Support) lgk;rk vkSj lg;ksx izksxzke vkjaHk djrk gSA

lpZ izksxzke ,aM iQkbYl (Search mi;ksxdrkZ dks bl daI;wVj esa igys lajf{kr fd, x, izys[k] iQkbysa
Program and Files) lpZ vkSj iQksYMjksa dks <w¡<+us esa lgk;rk djrk gSA
ckWDl (Search box)

fLop ;wt+j (Switch User) izksxzke dks can fd, fcuk foaMkst+ ds mi;ksxdrkZ cnyukA

ykWx vkWiQ (Log Off) izksxzke dks can djuk vkSj bl le; dk;Z dj jgs mi;ksxdrkZ dk
l=kkar djukA

ykWd (Lock) bl fodYi dk iz;ksx djds vki vius daI;wVj dks can dj ldrs
gSaA (;fn lsV dj fn;k tk, rks) iqu% pkyw djus ds fy, ikloMZ
dh vko';drk gksxhA

jhLVkVZ (Restart) lHkh izksxzke can djds foaMkst+ dks can djrk gS vkSj fiQj iqu% foaMkst+

dks vkjEHk djrk gSA

Lyhi (Sleep) vkids l=k dks lajf{kr djrk gS vkSj daI;wVj dks U;wure ÅtkZ [kir

okyh fLFkfr esa j[krk gS] rkfd vki ckn esa dke 'kq: dj ldsaA

VkLd ckj

tc vki daI;wVj iz.kkyh dks vkjEHk djrs gSa rc LØhu ds fupys fljs ij LVkVZ cVu vkSj
VkLd ckj fn[kkbZ nsrs gSa (fp=k 2-3 ns[ksa) vkSj fMiQkWYV :Ik ls rc rd fn[krs jgrs gSa] tc
rd foaMkst+ pkyw voLFkk esa jgrk gSA vki VkLdckj dks LØhu ds nkb± vksj Hkh j[k ldrs
gSaA tc Hkh dksbZ izksxzke pkyw gS ;k foaMkst+ [kqyh gS rks ml izksxzke dks n'kkZrk gqvk ,d vkbdu
VkLdckj ij fn[kkbZ nsrk gSA foaMkst+ ;k izksxzke ds chp vnyk&cnyh djus ds fy, VkLdckj
ij izksxzke dks n'kkZus okys vkbdu ij fDyd djsaA tc izksxzke ;k foaMkst+ can gks tkrh gS rks
VkLdckj ls izksxzke yqIr gks tkrk gSA

fp=k 2-3% VkLd ckj
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ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)
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izksxzke vkjaHk djuk

izksxzke dks vkjaHk djus ds fy, fuEufyf[kr dk;Z djsaA

 ^LVkVZ* cVu dks fDyd djsaA

 ^vkWy izksxzke* dks fDyd djsaA

 okafNr iQksYMj] tSls ̂ ,Dlsljht+* dh vksj ladsr djsa vkSj okafNr izksxzke pykus ds fy,
mldk p;u djsa] tSls] ^dSydqysVj*A

lgk;rk ysuk

foaMkst+ dks lh[kus vkSj mldk iz;ksx djus esa iznku fd, tkus okyh vkWuykbu lgk;rk vkSj
lg;ksx cgqr lgk;d gSA dksbZ Hkh fdlh fof'k"V fo"k; ij ;k ml le; fd, tkus okys dk;Z
ds ckjs esa lgk;rk izkIr dj ldrk gSA

 ^LVkVZ* cVu dks fDyd djsaA

 ^gsYi ,aM liksVZ* dks fDyd djsaA

foaMkst+ dk gsYi ,aM liksVZ [kqy tk,xk (fp=k 2-4 ns[ksa)A ftl ij vkidks lgk;rk pkfg,
mlds eq[; 'kCn Vkbi djsaA

izksxzke ls ckgj vkuk

fdlh izksxzke ls ckgj vkus ds fy, Åijh nk,¡ dksus esa ^Dykst+* cVu dk p;u djsa vFkok
^iQkby* esU;w dks fDyd djsa vkSj ^Dykst+* fodYi dks pqusaA

Close Button

fp=k 2-4% gsYi ,aM liksVZ foaMks
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iQkbyksa vkSj iQksYMjksa dks [kkstuk

;fn vkidks ;g irk ugha gS fd dksbZ izys[k ;k iQksYMj dgk¡ ij gS rks vki lpZ vkWI'ku ls
LFkkuh; HkaMkj.k tSls gkMZ fMLd] lhMh vFkok usVodZ Mªkbo esa mls ryk'kus ds fy, iz;ksx
dj ldrs gSaA

fdlh iQkby ;k iQksYMj dks <w¡<+us ds fy,

 LVkVZ dks fDyd djsa vkSj fiQj ^lpZ* dks fDyd djsaA

 ftl iQkby dks <w¡<+uk gS ml iQkby ;k iQksYMj dk iwjk ;k vkaf'kd uke fy[ksa ;k ml
iQkby esa ekStwn dksbZ 'kCn ;k okD;ka'k Vkbi djsa (ns[ksa fp=k 2-5)A

fp=k 2-5% fdlh iQkby ;k iQksYMj dks <w¡<+uk

flLVe lsfVaXl cnyuk

daVªksy iSuy ds midj.kksa dk iz;ksx djrs gq, vki foaMkst+ dk :Ik vkSj dk;Z viuh #fp ds
vuq:Ik cuk ldrs gSaA vki u, gkMZos;j Hkh baLVkWy dj ldrs gSa] lkWÝVos;j izksxzkEl dks tksM+
;k gVk (bULVkWy@vubULVky) ldrs gSa] vius MsLdVkWi dk :Ik vkSj vkHkkl cny ldrs gSa



 26

ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)
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vkSj Hkh cgqr dqN dj ldrs gSaA blesa ,MfefuLVªsfVo VwYl fodYi ds varxZr ;wt+j esustesaV]
bZosaV O;wvj daiksusaV lfoZl vkfn ds lanHkZ esa vusd ,MfefuLVªsfVo midj.k Hkh lfEefyr gSaA

daVªksy iSuy dks vkjEHk djus vkSj miyCèk midj.kksa dk iz;ksx djus ds fy, fuEufyf[kr
dk;Z djsa%

 LVkVZ dks fDyd djsaA

 daVªksy iSuy ij fDyd djsa (fp=k 2-6 dks ns[ksa)A

 iz;ksx ds fy, okafNr midj.k dk p;u djsaA

fp=k 2-6% daVªksy iSuy

tc vki daI;wVj vkbdu [kksyrs gSa (fp=k 2-7 ns[ksa) rks og fMLd MªkbOl fn[kkrk gS (gkMZ
fMLd] lhMh vkjvks,e] MhohMh vkSj usVodZ Mªkbo vkfn) rFkk vkids daI;wVj iz.kkyh ls
tqM+s gkMZos;j dks fn[kkrk gSA gkMZ fMLd MªkbOl ds varxZr vkidh gkMZfMLd Mªkbo esa ;k
lhMh] MhohMh vFkok isu Mªkbo esa D;k gS] ;g ns[kus ds fy, vki tks Hkh ns[kuk pkgrs gSa]
mls] tSls lhMh vkfn dks] Mcy fDyd djsaA ,d vyx foaMks esa iQkby [kqy tk,xhA
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ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)
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fp=k 2-7% daI;wVj vkbdu

foaMkst+ esa iQkby izcaèku

foaMkst+ esa iQkby izcaèku foaMkst+ ,DlIyksjj ;k daI;wVj ds }kjk fd;k tk ldrk gSA foaMkst+
,DLIyksjj vkids daI;wVj dh iQkbyksa] iQksYMjksa vkSj HkaMkj.k MªkbOl (baLVkYM vkSj gVkbZ tk
ldusokyh] nksuksa) dh ,d oxhZÑr lwph iznf'kZr djsxk (fp=k 2-8 ns[ksa)A ;g vkids daI;wVj
ij Mªkbo ysVj ls eSi dh xbZ fdlh Hkh usVodZ Mªkbo dks lwphc¼ djrk gSA foaMkst+ ,DlIyksjj
dk iz;ksx iQkby ;k iQksYMjksa dks dkWih djus] mudk LFkku cnyus] uke cnyus vkSj [kkst djus
ds fy, iz;qDr gksrk gSA mnkgj.k ds fy, fdlh iQkby dks dkWih djus ds fy, vki ml iQksYMj
dks [kksy ldrs gSa ftlesa dkWih djus ;k LFkku cnyus okyh okafNr iQkby gS vkSj fiQj mls
MªSx ([khap) dj yf{kr iQksYMj ;k Mªkbo esa mls NksM+ ldrs gSaA

fp=k 2-8% iQkby izcaèku
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ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)
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tc dksbZ iQkby ;k iQksYMj gkMZ fMLd ls fMyhV dj fn;k tkrk gS rks foaMkst+ mls jhlkbfdy
fcu esa j[k nsrh gS] tgk¡ ls mUgsa iqu% izkIr fd;k tk ldrk gS] c'krsZ jhlkbfdy fcu dks [kkyh
u dj fn;k tk,A fjewoscy LVksjst tSls usVodZ Mªkbo ls fMyhV dh xbZ iQkby vkSj iQksYMlZ
LFkkbZ :Ik ls lekIr gks tkrs gSa D;ksafd mUgsa jhlkbfdy fcu esa ugha Hkstk tkrkA

foaMkst+ ,DLkIyksjj dk iz;ksx

foaMkst+ ,DlIyksjj dks [kksyus ds fy,

 ^LVkVZ* dks fDyd djsaA

 ^vkWy izksxzkEl* dk p;u djsaA

 mlds ckn ^,Dlsljht+* dk p;u djsa vkSj ^foaMkst+ ,DlIyksjj* ij fDyd djsaA

fdlh iQkby ;k iQksYMj dks dkWih ;k ewo djuk (LFkku cnyuk)%

 ^LVkVZ* ij fDyd djsa vkSj fiQj ̂ MkWD;wesaV~l* ij fDyd djsa (fp=k 2-9 o 2-10 ns[ksa)A

 dkWih fd, tkusokyh iQkby ;k iQksYMj dks fDyd djsaA ,d ckj esa ,d ls vfèkd iQkby
;k iQksYMj dkWih fd, tk ldrs gSaA

fp=k 2-9% LVkVZ esU;w (MkWD;wesaV~l dk p;u djsa)
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ifjpkyu iz.kkyh (vkWijsfVax flLVe)
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fp=k 2-10% MkWD;wesaV~l iQksYMj

 ,fMV ds varxZr dkWih dk p;u djsa (vFkok foaMkst+ 'kkWVZdV Ctrl + C dk p;u djsaA)

 yf{kr Mªkbo vFkok iQksYMj] ftlesa vki iQkby dh dkWih djuk pkgrs gSa] mldk p;u
djsaA

 okafNr iQkby ;k iQksYMj dks yf{kr Mªkbo esa dkWih djus ds fy, ,fMV ds varxZr ̂ isLV*
dk p;u djsaA

 Øekuqlkj lwphc¼ ,d ls vfèkd iQkbyksa dk p;u djus ds fy, igyh iQkby ;k iQksYMj
dks fDyd djsa] f'kÝV dh dks nck, j[ksa vkSj fiQj iQkby ;k iQksYMj dks fDyd djsaA

 csrjrhc iQkbyksa ;k iQksYMjksa dk p;u djus ds fy, daVªksy dh dks nckdj j[ksa vkSj
ftl iQkby ;k iQksYMj dks dkWih djuk gS] muesa ls izR;sd dks fDyd djsaA

iQkby dk fooj.k ns[kuk

iQkby dk fooj.k ns[kus ds fy, %

 ^LVkVZ* cVu ij fDyd djsa vkSj fiQj ̂ MkWD;wesaV~l* ij fDyd djsa (vki daI;wVj] E;wft+d]
fiDplZ vkfn dks pqu ldrs gSaA)

 ftl iQksYMj esa ns[kh tkusokyh iQkby gS] mls Mcy fDyd djsaA

 O;w eSU;w (fp=k 2-11 ns[ksa) ij] fMVsYl dks fDyd djsaA

 blls iQkby dk leLr fooj.k tSls mldk uke] izdkj] vkdkj vkfn iznf'kZr gks tk,xkA
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fp=k 2-11% O;w esU;w

,DlIyksjj dk iz;ksx djrs gq, iQkbyksa dks dkWih vkSj ewo djuk

,DlIyksjj dk iz;ksx djrs gq, iQkby dks dkWih vkSj ewo djus ds fy, fuEufyf[kr dne
mBk,¡ %

 ^LVkVZ* dks fDyd djsa] ̂ vkWy izksxzkEl* dh vksj bafxr djsa] ̂ ,Dlsljht+* dh vksj bafxr
djsa vkSj fiQj foaMkst+ ,DlIyksjj dks fDyd djsaA

 ;g lqfuf'pr djsa fd iQkby ;k iQksYMj dks vki tgk¡ ys tkuk pkgrs gSa] og yf{kr
LFkku fn[kkbZ ns jgk gksA

 iQkby ;k iQksYMj dks MªSx djds yf{kr LFkku rd ys tk,¡A

 ;fn vki fdlh vkbVe dks ekml dk nkfguk cVu nck, gq, MªSx djrs gSa rks vki mls
ewo dj ldrs gSa] dkWih dj ldrs gSa ;k u, LFkku ij ml iQkby dk 'kkWVZdV cuk ldrs
gSaA

 vkbVe dks ewo djus ds LFkku ij mls dkWih djus ds fy, mls MªSx djrs le; daVªksy
dh nck,¡A
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 ;fn vki fdlh vkbVe dks fdlh nwljh fMLd esa ys tk jgs gSa] rks ;s dkWih gh gksxk]
ewo ugha gksxkA vkbVe dks ewo djus ds fy, MªSx djrs le; f'kÝV dh dks nck, j[ksaA

 fdlh izksxzke dks fdlh u, LFkku ij ys tkus ls ml izksxzke dk ,d 'kkWVZdV cu tkrk
gSA izksxzke dks ewo djus ds fy, jkbV fDyd djsa vkSj fiQj izksxzke dks u, LFkku rd
MªSx djsaA fdlh izksxzke dks ewo djrs le; vkidk ,MfefuLVªsVj ds rkSj ij ykWXM bu
jguk vko';d gSA

u;k iQksYMj cuk,¡

u;k iQksYMj cukus ds fy,

 foaMks ,DlIyksjj dks [kksysaA

 iQkby esU;w ds varxZr ^U;w* dk p;u djsa vkSj fiQj iQksYMj dk p;u djsaA

 ^U;w iQksYMj* ds fMiQkWYV uke ls ,d u;k iQksYMj fn[kkbZ nsxkA

 iQksYMj ds fy, dksbZ u;k uke Vkbi djsa vkSj ,aVj dks nck,¡A

 [kkyh LFkku ij] iQksYMj foaMks esa ;k MsLdVkWi ij jkbV fDyd djds Hkh u;k iQksYMj
cuk;k tk ldrk gS] ^U;w* dk p;u djsa vkSj fiQj iQksYMj dks pqusaA

fp=k 2-12 foaMkst+ ,DlIyksjj
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fdlh iQkby ;k iQksYMj dk uke cnysa

fdlh iQkby ;k iQksYMj dk uke cnyus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 ^LVkVZ* ij fDyd djsa vkSj fiQj ^MkWD;wesaV~l* ij fDyd djsaA

 ftl iQkby ;k iQksYMj dk vki uke cnyuk pkgrs gSa] ml ij jkbV fDyd djsaA

 iQkby ds varxZr ^jhuse* dks fDyd djsaA

 iQkby iQksYMj dk p;u djds vkSj fiQj jkbV fDyd djus ds ckn ^jhuse* dk p;u
djds Hkh uke cnyk tk ldrk gSA

fdlh iQkby ;k iQksYMj dks fMyhV djsa

iQkby ;k iQksYMj dks fMyhV djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡%

 ^LVkVZ* ij fDyd djsa vkSj fiQj ^MkWD;wesaV~l* ij fDyd djsaA

 ftl iQkby ;k iQksYMj dks vki fMyhV djuk pkgrs gSa] ml ij fDyd djsaA

 ^iQkby* ds varxZr ^fMyhV* dks fDyd djsaA

 fMyhV fd, tkus okyh iQkby ;k iQksYMj dks jkbV fDyd djds vkSj fiQj ^fMyhV*
dks fDyd djds Hkh vki mUgsa fMyhV dj ldrs gSaA

 fMyhV dh xbZ iQkbysa vkSj iQksYMj jhlkbfdy fcu esa rc rd laxzghr jgrs gSa tc rd
mUgsa jh&lkbfdy fcu ls LFkkbZ :Ik ls gVk u fn;k tk,A

 fdlh fZMyhV dh xbZ iQkby dks iqu% izkIr djus ds fy, MsLdVkWi ij jhlkbfdy fcu
vkbdu dks Mcy fDyd djsaA ftl iQkby dks iqu% izkIr djuk pkgrs gSa] ml ij
jkbV&fDyd djsa vkSj fiQj jhLVksj dks fDyd djsaA

 fdlh iQkby ;k iQksYMj dks LFkkbZ :Ik ls gVkus ds fy, f'kÝV dh dks nck,¡ vkSj iQkby
dks jhlkbfdy fcu rd MªSx djsa ;k ^fMyhV* dks fDyd djsaA

lkWÝVos;j@gkMZos;j dks balVWky djsa

foaMkst+ fdlh u, lkWÝVos;j ;k gkMZos;j dks baLVkWy djus dk ljy rjhdk miyCèk djkrh
gSA daVªksy iSuy esa ̂ izksxzkEl ,aM iQhplZ* fodYi vkidks viuh daI;wVj iz.kkyh ls fdlh izksxzke
dks vubaLVkWy djus (gVkus) ;k cnyus esa lgk;rk djrk gSA daVªksy iSuy esa fMokbl Mªkboj
;wfVfyVh vkids gkMZos;j dh lsfVax vkSj Mªkboj lkWÝVos;j dks ns[kus@viMsV djus esa lgk;rk
djrk gSA

vkb, ge daI;wVj iz.kkyh esa lkWÝVos;j vkSj gkMZos;j baLVkWy djus ds ckjs esa lh[ksaA

lkWÝVos;j baLVkWy djsa

vki okafNr (fu%'kqYd) lkWÝVos;j dks baVjusV ls MkmuyksM dj ldrs gSa ;k fdlh ykblsal;qDr
lkWÝVos;j (lhMh@MhohMh@;w,lch esa miyCèk) dk iz;ksx dj ldrs gSaA fdlh lkWÝVos;j dks
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baLVkWy djus ls igys ÑIk;k ;g lqfuf'pr dj ysa fd og dksbZ uqdlkunk;d lkWÝVos;j (,slk
lkWÝVos;j ftlls vkids daI;wVj esa [kjkch vk tk,) rks ugha gSA fiQj lhMh@MhohMh@;w,lch
;k viuh Mªkbo ls vki ftl iQkby dks baLVkWy djuk pkgrs gSa] mls <w¡f<+,A iQkby dks Mcy
fDyd djsa ;k ml lkWÝVos;j dh ,Dt+hD;wVscy iQkby (.exe) dks pyk,¡ vkSj izksxzke dks pyus
nsaA ml izksxzke ds funsZ'kksa dk ikyu djsa vkSj lsVvi dks iwjk djsaA blds ckn ,d lans'k fn[ksxk
fd vkids daI;wVj esa lkWÝVos;j liQyrkiwoZd baLVkWy gks x;k gSA

vki viuh daI;wVj iz.kkyh ls fdlh lkWÝVos;j dks gVkuk pkgrs gSa rks ml lkWÝVos;j dks
vubaLVkWy Hkh ldrs gSaA vubaLVkWy djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡%

 ^LVkVZ* dks fDyd djsa] fiQj ^daVªksy iSuy* dks fDyd djsaA

 ^izksxzke ,aM iQhplZ* fodYi dk p;u djsaA

 ftl lkWÝVos;j dks vki vubaLVkWy djuk pkgrs gSa] mldk p;u djsaA

 lkWÝVos;j ds uke dks jkbVfDyd djsa vkSj vubaLVkWy dk p;u djsa (fp=k 2-13 ns[ksa)

fp=k 2-13% fdlh izksxzke dks vubaLVkWy djuk ;k cnyukA

gkMZos;j dks baLVkWy djsa

foaMkst+ vkidks vius daI;wVj esa u, gkMZos;j ?kVd tSls lkmaM dkMZ] ohfM;ks dkMZ ;k usVodZ
dkMZ vkfn dks yxkus esa Hkh lgk;rk djrh gSA

 ^LVkVZ* dks fDyd djsa] fiQj ^daVªksy iSuy* dks fDyd djsaA

 ^fMokbl eSustj* dks fDyd djsaA

 ^:V uksM* dks jkbV fDyd djsa vkSj fiQj ̂ ,sM yhxslh gkMZos;j vkWI'ku* dk p;u djsa
(fp=k 2-14 n[ksa)A
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fp=k 2-14 gkMZos;j tksM+uk

 ^,sM gkMZos;j fot+kMZ* dk Mk;ykWx ckWDl [kqy tk,xk (fp=k 2-15 ns[ksa)A

 gkMZos;j tksM+us ds fy, funsZ'kksa dk ikyu djsaA

fp=k 2-15 ,sM gkMZos;j fot+kMZ
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1- ^lR;* ;k ^vlR;* crk,¡

(d) fMyhV dh xbZ iQkbysa vkSj iQksYMj jhlkbfdy fcu esa laxzghr ugha jgrs gSaA

([k) fdlh iQkby ds uke dks cnyus ds fy, vki iQkby esU;w ls jhuse fodYi dk
p;u dj ldrs gSa

(x) csrjrhc iQkby ;k iQksYMj dk p;u djus ds fy, f'kÝV dh dks nck dj j[ksaA

2- fjDr LFkku Hkjsa

(d) tc vki daI;wVj iz.kkyh dks vkjEHk djrs gSa rks Lo;aeso VkLdckj LØhu ds
------------------------ fn[kkbZ nsrh gSA

([k) fdlh iQkby dks LFkkbZ :Ik ls fMyhV djus ds fy, ------------------------ dks nck
dj j[ksa vkSj mls jhlkbfdy fcu rd MªSx djsaA

vkius D;k lh[kk

 tc Hkh dksbZ izksxzke pykrs gS ;k foaMks [kksyrs gSa rks bl izksxzke dks n'kkZus okyk ,d vkbdu
VkLdckj ij fn[kkbZ nsrk gSA

 foaMkst+ ;k izksxzkEl* ds chp ,d ls nwljs ij tkus ds fy, VSc dh dks nck,¡ vkSj foaMkst+
;k izksxzkEl dk p;u djsa vFkok VkLdckj ij foaMks dks fn[kkus okys vkbdu ij fDyd
djsaA

 foaMks ,DlIyksjj vkids daI;wVj dh iQkbyksa] iQksYMjksa] HkaMkj.k fMokblksa dh ,d oxhZÑr
lwph n'kkZrk gS vkSj vkids daI;wVj ij Mªkbo ysVj ls eSi dh xbZ fdlh Hkh usVodZ Mªkbo
dks lwphc¼ djrk gSA

 fdlh izksxzke dks u, LFkku ij MªSx djus ls ml izksxzke dk ,d 'kkWVZdV cu tkrk gSA

 fdlh fMyhV iQkby dks iqu% izkIr djus ds fy, MsLdVkWi ij ̂ jhlkbfdy fcu* dks Mcy
fDyd djsaA iqu% izkIr djus okyh iQkby dks jkbV fDyd djsa vkSj fiQj jhLVksj dks fDyd
djsaA
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1- fdlh iQkby ;k iQksYMj dks fMyhV djus ds fy, fofHkUu dneksa dks lwphc¼ djsaA

2- fdlh iQkby ;k iQksYMj dks <w¡<+us ds fy, mBk, tkus okys dneksa dks fy[ksaA

3- foaMkst+ esa iQkby&izcaèku dk o.kZu djsaA

4- iQkby dks dkWih djus vkSj mls ewo djus dk varj Li"V djsaA

5- fuEufyf[kr dk;ks± dks djus ds fy, dneksa dks fy[ksa %

(v) u;k iQksYMj cukukA

(c) fdlh iQksYMj ;k iQkby dk uke cnyukA

ikBxr iz'uksa dk mÙkj

2-1

1- (d) vlR; ([k) vlR; (x) vlR;

2- (d) uhps ([k) f'kÝV

D;k lh[kk % izeq[k fcanq

fuEufyf[kr djus esa leFkZ

 MsLdVkWi vo;oksa dks igpkuuk vkSj izksxzke vfHkxe ds fy, MsLdVkWi ij ekStwn fofHkUu
vkbdUl dk iz;ksx djukA

 daI;wVj iz.kkyh esa iQkbyksa vkSj iQksYMjksa dk izcaèku djukA
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3

baVjusV ls ifjp;

;qxksa ls euq";ksa ds fy, laokn ,d egRoiw.kZ vk;ke jgk gSA iwjs bfrgkl ds nkSjku laokn ds
lkèkuksa ij rduhd dk vR;fèkd izHkko jgk gSA Leksd VkolZ] lans'kokgd dcwrj vkSj ?kqM+lokjksa
ls ysdj Mkd }kjk Hksth tkusokyh fpfV~B;ksa] VsyhxzkiQ vkSj VsyhiQksu dkWYl rd] ge ges'kk
laokn ds u, vkSj vfèkd rst+ rjhds <w¡<+us dk iz;kl djrs jgs gSaA vkt ge ml ;qx esa gSa
tgk¡ ge iwjs fo'o esa fdlh ls Hkh fdlh Hkh le; tqM+ ldrs gSaA ge fyf[kr lans'kksa ds lkFk
fp=k] JO; lans'k vkSj ohfM;ks Hkh Hkst ldrs gSaA ;g lc laHko gqvk gS baVjusV ds dkj.k ftlus
laokn dks iwjh rjg ls ,d ubZ ifjHkk"kk nh gSA baVjusV ds ekè;e ls yksx nqfu;kHkj esa ,d&nwljs
ls laokn dj ldrs gSa vkSj ,d nwljs ds MsVk dks lk>k dj ldrs gSaA bl ikB esa vki lh[ksaxs
fd baVjusV D;k gS] osc czkmt+j dk iz;ksx djrs gq, baVjusV ij dSls liQZ fd;k tk ldrk gS
vkSj lwpuk,¡ izkIr djus ds fy, lpZ baftu dk dSls iz;ksx fd;k tkrk gSA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 baVjusV vkSj baVªkusV dks ifjHkkf"kr djus esa_

 rkj okys vkSj rkj jfgr ehfM;k ds ekè;e ls baVjusV ls tqM+us esa_

 ,d osc czkmt+j dk iz;ksx djrs gq, baVjusV liQZ djus esa] ftlesa lfEefyr gks ldrk gS%

 baVjusV ,DlIyksjj

 eksft+yk iQk;jiQkWDl

 xwxy Økse

 usV ij lwpuk izkIr djus ds fy, fdlh lpZ baftu dk iz;ksx djus esa_

 usV liQZ djrs gq, dj.kh; vkSj vdj.kh; dk;ks± dks lwphc¼ djus esaA
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3-1 baVjusV vkSj baVªkusV

tSlkfd igys mYys[k fd;k x;k gS] baVjusV ra=kksa dk ,d ra=k gS tks gesa nqfu;kHkj esa fdlh
ls Hkh fnu ds fdlh Hkh le; laokn djus esa lgk;d gksrk gSA o"kks± ls ftl izdkj lapkj]
f'k{kk] O;kikj vkfn py jgk Fkk] baVjusV us mlesa Økafr yk nh gSA baVjusV dh fdlh Hkh lqfoèkk
dk iz;ksx djus ds fy, O;fDr dks baVjusV dusD'ku ds lkFk fliQZ ,d midj.k dh vko';drk
gksrh gSA

baVjusV baVªkusV

fp=k 3-1% baVjusV vkSj baVªkusV esa varj

nwljh vksj baVªkusV dsoy dqN O;fDr;ksa ds ,d fof'k"V lewg ds fy, cuk;k x;k ra=k gSA ;s
O;fDr fdlh laxBu dk fgLlk gks ldrs gSa ftUgsa ml fo'ks"k ra=k ds vfèkxe vkSj mlds iz;ksx
ds fy, vfèkÑr fd;k x;k gSA ;g lcds fy, [kqyk ugha gS cfYd dqN fuf'pr izdkj ds
O;fDr;ksa rd lhfer gSA mnkgj.k ds fy,] ,d cgqjk"Vªh; daiuh] eku yhft, ,chlh baVjus'kuy]
ds deZpkjh gh ml daiuh ds ra=k (usVodZ) dk iz;ksx dj ldrs gSaA ,chlh daiuh ds usVodZ
dk iz;ksx djus ds fy, izR;sd deZpkjh dks ,d ̂ ;wt+j vkbZMh* vkSj ikloMZ fn;k x;k gksxkA
lkekU; turk dks ,slk djus dh vuqefr ugha gksxhA ;|fi baVªkusV vfHkxe ds fy, gesa baVjusV
dh vko';drk gksxh] ijarq ;g vfHkxe tkudkjh vkSj mi;ksxdrkZvksa dh la[;k ds lanHkZ esa
lhfer gksxkA ljy 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd baVjusV ,d lkoZtfud {ks=k gS tcfd baVªkusV
,d futh {ks=k gSA

3-2 baVjusV ds lkFk tqM+ko

baVjusV dk lcls cM+k ykHk ;g gS fd bldk vfHkxe fo'o ds fdlh Hkh dksus ls fdlh Hkh
O;fDr ds }kjk fd;k tk ldrk gSA baVjusV ds lkFk tqM+ko ds fy, gesa fuEufyf[kr dh
vko';drk gksxh %

 ,d fMftVy midj.k (daI;wVj@ySiVkWi)] ftlesa osc czkmt+j baLVkWy gksA

 ,d ekWMWe@jkmVjA

 baVjusV lfoZl izks okbMj (ISP) ds lkFk ,d [kkrkA
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dksbZ Hkh daI;wVj] ySiVkWi ;k eksckby Hkh] baVjusV ls tksM+k tk ldrk gSA VsyhiQksu ykbUl ds
ekè;e ls ,d ekWMWe bu midj.kksa dks tksM+rk gSA ekWMWe dk vFkZ ekWMqysVj&MseksMqysVj gSA
(daI;wVj@ySiVkWi ;k fdlh Hkh vU; fMftVy midj.k ds) fMftVy ladsrksa dks ,uWykWx ladsrksa
esa cnyus dks ekWMqys'ku dgk tkrk gS vkSj ,uWykWx ladsrksa dks fMftVy ladsrksa esa cnyus dks
MseksMqys'ku dgk tkrk gSA ekWMWe baVjusV lfoZl izksokbMj (ISP) vkSj fMftVy midj.k ds
chp laidZ cukrk gSA vkbZ,lih og daiuh ;k laxBu gS tks baVjusV lsok,¡ nsrk gS vkSj mlds
,ot esa 'kqYd olwy djrk gSA Hkkjr esa dqN izpfyr vkbZ,lih gSa] egkuxj VsyhiQksu fuxe
fyfeVsM (,eVh,u,y)] Hkkjr lapkj fuxe fyfeVsM (ch,l,u,y) vkfnA

bu vkb,lih daifu;ksa ds vius loZj baLVkWy gksrs gSa rkfd os vius miHkksDrkvksa dks baVjusV
dusD'ku iznku dj ldsaA vkbZ,lih ds lkFk laidZ LFkkbZ Hkh gks ldrk gS vkSj vLFkkbZ HkhA
tc ekWMWe vkbZ,lih ds lkFk tqM+rk gS rks izkekf.kdrk ds fy, ;wt+j vkbZMh (mi;ksxdrkZ dh
igpku) vkSj ikloMZ dh tk¡p gksrh gS vkSj mlds ckn gh vkbZ,lih ds loZj ls baVjusV lsokvksa
ds vfHkxe dh vuqefr iznku dh tkrh gSA ,d ckj vkbZ,lih ds lkFk tqM+us ds ckn gesa
baVjusV }kjk iznku dh tkus okyh fofHkUu lqfoèkkvksa (ftlesa lwpukvksa ds vjcksa osc ist 'kkfey
gSa) rd vfHkxe izkIr gks tkrk gSA

osc czkmt+j ,d lkWÝVos;j gS tks vkidks osc ist ns[kus esa lgk;rk djrk gSA osc ist ,d izys[k
gS tks ̂gkbijVsDLV ekdZvi ySaxq,t+* (HTML) esa fy[kk gksrk gSA ̂oYMZ okbM osc* (MCY;wMCY;w
MCY;w) ;k fliQZ osc] tSlkfd bls vkerkSj ij dgk tkrk gS] ,sls vjcksa osc istksa dk laxzg
gS tks baVjusV ls tqM+s daI;wVj esa laxzghr gksrs gSaA ;s lkjs osc ist lkoZtfud :Ik ls vfHkxE;
gSa vkSj bUgsa fdlh Hkh osc czkmt+j ls ns[kk tk ldrk gS] c'krsZ vki baVjusV ls tqM+s gksaA

3-2-1 rkj okys vkSj rkj jfgr dusD'ku

ekWMWe vkSj fMftVy midj.kksa ds chp dk laidZ rkjksa ds }kjk vFkok dqN bysDVªkseSXusfVd
osOl ds iz;ksx }kjk Hkh gks ldrk gSA igyk rjhdk rkj okyk dusD'ku vkSj nwljk rkj jfgr
dusD'ku gSA uhps rkfydk 3-1 esa nksuksa izdkj ds dusD'kuksa dh rqyuk dh xbZ gSA

rkfydk 3-1% rkj okys vkSj csrkj dusD'ku

 rkj okyk dusD'ku rkj jfgr dusD'ku

1 TkSls&tSls daI;wVjksa dh la[;k c<+rh tkrh gS] oSls
gh baLVkys'ku vkSj vfèkd dfBu rFkk vfèkd le;
yxus okyk gksrk tkrk gSA

2- baLVkys'ku dh ykxr de gSA

baLVkys'ku vis{kkÑr ljy gSA

Okk;jysl ,MWIVj vkSj vfHkxe&fcanq [kphZys gksus
ds dkj.k usV baLVkys'ku dh ykxr vfèkd
gksrh gSA
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 rkj okyk dusD'ku rkj jfgr dusD'ku

3- ofd±x LVs'ku dekscs'k vpy gksrs gSaA

4- ,d ckj dusDV gks tkus ds ckn flxuy dh xfr
esa varj ugha vkrkA

5- ;g vfèkd lqjf{kr gSA

rkj okys dusD'ku

rkj okys baVjusV dusD'ku ds dqN mnkgj.k gSa %

 Mk;y vi dusD'ku % bl izdkj dusD'ku esa vkbZ,lih dk iQksu uacj Mk;y djus ds
ckn gh ekWMWe vkbZ,lih ds lkFk dusDV gksrk gSA fdlh lkoZtfud nwjHkk"k ra=k ds }kjk
ySaM ykbu ij flxuy Hkstk tkrk gSA ;g dusD'ku fdiQk;rh ijarq èkhek gksrk gSA blesa
baVjusV vkSj VsyhiQksu esa ls ,d le; ij ,d gh lqfoèkk miyCèk gksrh gSA vktdy ;g
cgqr de iz;ksx gksrk gSA

 fMftVy lClØkbcj ykbu (DSL) % ;g ,d ,slk baVjusV dusD'ku gS ftlesa nks ykbuksa
dk iz;ksx gksrk gS] bl izdkj iQksu dk iz;ksx djrs le; Hkh baVjusV miyCèk jgrk gSA
;gh dkj.k gS fd bl izdkj ds dusD'ku dks ̂ vkWyost vkWu* vFkkZr ges'kk pkyw dusD'ku
dgk tkrk gSA dusD'ku dh LihM 128 Kbps ls 50 Mbps ds chp jgrh gSA

 dscy dusD'ku % ,d dscy baVjusV dusD'ku iznku djrk gS tks ,d dscy ekWMWe ds
ekè;e ls gksrk gS] vkSj tks dscy Vhoh ykbUl ls ifjpkfyr gksrk gSA ;g Mk;y vi
vFkok Mh,l,y dusD'ku dh vis{kk vfèkd l{ke gksrk gS] D;ksafd bldh LihM 512
Kbps ls 100 Mbps ds chp gksrh gSA

rkj jfgr dusD'ku

gkykafd ok;MZ dusD'ku ds vius iQk;ns gSa] fiQj Hkh ok;jysl rduhd bu fnuksa rsth ls yksdfiz;
gks jgh gSA dqN lkekU; iz;qDr ok;jysl rduhdsa gSa %

 mixzg (lsVsykbV) % vkbZ,lih daifu;k¡ i`Foh dh d{kk esa pDdj yxkus okys mixzgksa
ds ekè;e ls Hkh baVjusV dusD'ku iznku dj ldrh gSaA ,sls dusD'kuksa dh LihM 10 Mbps

ls 50 Mbps ds chp gksrh gSA

 ok;jysl iQhMWfyVh ;k okbZ&iQkbZ % ;g ,d vU; izdkj dk rkj jfgr dusD'ku gS
tgk¡ ,d yksdy ,fj;k usVodZ (,y,,u) mPp izQhDossalh ds jsfM;ks flxuYl dk ;k

;g lqfoèkktud gksrk gS D;ksafd vfHkxe&fcanq dh
igq¡p ds vanj vki fdlh Hkh LFkku ls dke dj
ldrs gSaA

blesa flxuy xfr  lhfer gksrh gS] tSls&tSls ge
vfHkxe&fcanq ls nwj gksrs tkrs gSa] xfr  de gksrh
tkrh gSA

;g de lqjf{kr gS] D;ksafd flxuYl dks ckfèkr

fd;k tk ldrk gSA
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bUizQkjsM osOl dk iz;ksx de nwjh esa MsVk LFkkukarfjr djus ds fy, djrk gSA okbZ&iQkbZ
dk iz;ksx vkerkSj ij ?kjksa] gksVyksa] 'kkWfiax ekWyksa] gokbZ vM~Mksa vkSj vU; lkoZtfud LFkkuksa
ij fd;k tkrk gSA bu LFkkuksa ij yksxksa dks fliQZ ykWxbu djuk gksrk gS vkSj os baVjusV
vfHkxe dj ldrs gSaA

 okbZeSDl vFkok oYMZokbM baVjvkWijsfVfcyVh % bl izdkj ds ok;jysl baVjusV dusD'ku
dk iz;ksx vR;ar rhoz xfr ds baVjusV vfHkxe ds fy, fd;k tkrk gSA ,d midj.k nwljs
midj.k rd MsVk Hkstus ds fy, ;g jsfM;ks flxuYl vFkok ekbØksosOl dk iz;ksx djrk
gSA lkFk gh okbZeSDl dh igq¡p 30 ehy (yxHkx 50 fdyksehVj) rd gks ldrh gSA

3-2-2 eksckby dusD'ku

vkt dk ;qx LekVZiQksUl dk ;qx gS tgk¡ vfèkdrj eksckby iQksUl esa baVjusV dusD'ku gSA eksckby
ds Vkoj ;g lsok iznku dj jgs gSaA ,d eksckby iQksu baVjusV vfHkxe lsY;qyj Vkoj ds }kjk
;k ok;jysl ekWMWEl ds ekè;e ls dj ldrk gSA rF;kRed :Ik ls dgk tk, rks eksckby MsVk
lsokvksa dk izkjaHk f}rh; ih<+h (2G) ls gqvk FkkA bl vofèk ds nkSjku] eksckby MsVk lsokvksa
dk iz;ksx djrs gq, dsoy 'kkfCnd MsVk gh Hkstk tk ldrk FkkA

fiQj eksckby nwjlapkj rduhd dh r`rh; ih<+h (2G) ds vkus ds ckn MsVk&varj.k dh xfr
200 Kbps rd c<+ xbZA vr% ohfM;ks dkWYl] thih,l o vU; ,slh gh lsok,¡ eksckby iQksUl
ij miyCèk gks xbZ gSaA orZeku esa] ge eksckby nwjlapkj rduhd dh prqFkZ ih<+h (4G) esa gSaA
MsVk&varj.k xfr eksckby mi;ksxdrkZvksa ds fy, 100 Mbps rd vkSj fiQDLM LVs'ku
mi;ksxdrkZvksa ds fy, 1 Gbps rd gks xbZ gSA 4G rduhd us xse [ksyus] gkbZ MsfiQus'ku
ds eksckby Vh vkSj DykmM dE;wfVax ds fy, mPp xq.koÙkk dk JO;@n`'; MsVk varj.k laHko
cuk fn;k gSA

3-3 usV liQZ djuk

oYMZ okbM osc ( WWW) gesa fdlh Hkh fo"k; ij fyf[kr ikB] xzkfiQDl] JO; vFkok n`';
:Ik esa vlhfer tkudkjh iznku djrk gSA ;g DykbaV loZj vkjfdVsDpj ds fl¼kar ij dk;Z
djrk gSA gekjk daI;wVj DykbaV gS tks loZj dks vuqjksèk Hkstrk gSA ;g vuqjksèk osc ,Mªsl ds
:Ik esa gksrk gS tks osc czkmt+j dh ,Mªsl ckj ij fy[kk gksrk gSA mlds ckn czkmt+j vuqjksèk
dks lac¼ vkbZ,lih ds loZj dks Hkstrk gS] tks fiQj vuqjksfèkr oscist dks czkmt+j }kjk iznf'kZr
fd, tkus ds fy, Hkstrk gSA izR;sd osc ist ij gkbijfyaDl nwljs istksa dks fyad djrs gSa
vkSj bl izdkj vkSj tkudkjh ds fy, dusD'ku dk dke djrs gSaA vr% ge okafNr tkudkjh
izkIr djus ds fy, ;k dksbZ fo'ks"k dk;Z iwjk djus ds fy, ,d ist ls nwljs ist ij vk&tk
ldrs gSaA bldks lfiQ±x ;k usV lfiQ±x ds uke ls tkuk tkrk gSA
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3-3-1 baVjusV dSls dke djrk gS

baVjusV dSls dke djrk gS] bl ij ppkZ djus ls igys] gesa ;g tku ysuk pkfg, fd usVodZ
ij izR;sd daI;wVj dh vkbZih ,Mªsl ds :Ik esa ,d vyx igpku gksrh gSA vr% izR;sd daI;wVj
dks ,d fof'k"V vkbZih ,Mªsl feyk gksrk gS] ftlds dkj.k ge izR;sd daI;wVj }kjk Hksts tkus
okys vkSj izkIr fd, tkus okys MsVk ds ckjs esa tku ikrs gSaA

lkFk gh] fdlh Hkh izdkj ds laokn ds fy, dqN fuf'pr fu;eksa dk ikyu fd, tkus dh
vko';drk gksrh gSA blh izdkj] usVodZ ij MsVk&varj.k ds fu;eu ds fy, Hkh dqN fu;e
gksrs gSaA fu;eksa ds bu lewgksa dks izksVksdkWy ds uke ls tkuk tkrk gSA baVjusV ij dke djus
ds nks lcls egRoiw.kZ izksVksdkWy gSa ̂ VªkafLe'ku daVªksy izksVksdkWy* (TCP) vkSj ̂ baVjusV izksVksdkWy*
(IP)A ,d (izs"kd) daI;wVj ls nwljs (izkIrdrkZ) daI;wVj dks lapfjr fd, tkus okys MsVk dks
Vhlhih dk iz;ksx djrs gq, fuf'pr vkdkj ds ^iSdsV~l* esa rksM+k tkrk gSA vkbZih izksVksdkWy
;g lqfuf'pr djrk gS fd izR;sd iSdsV ij izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vkbZih ,Mªsl gksA bu iSdsV~l
dks ,d usVodZ ls nwljs rd Hkstk tkrk gS] tc rd fd ;s vius y{; rd u igq¡p tk,¡]
tgk¡ Vhlhih iqu% ewy lans'k@MsVk ds :Ik esa tksM+s tkrs gSaA ;fn fdlh Hkh rjg dksbZ&lk Hkh
MsVk iSdsV [kks tkrk gS ;k fod`r gks tkrk gS rks iSdsV~l dks iqu% Hksts tkus ds fy, fiQj vuqjksèk
fd;k tkrk gSA

mnkgj.k ds fy, ;fn ,d lans'k ̂ ^gsyks daI;wVj** ,d daI;wVj (IP ,Mªsl 192-168-7-150)
ls nwljs daI;wVj (IP ,Mªsl 192-168-7-151) dks Hkstuk gS] rks ;g izfØ;k uhps fn, x, CykWd
Mk;xzke ds vuqlkj dh tk,xhA

Application

TCP

IP

HardwareInternet

Application

TCP

IP

Hardware

Your Computer Another Computer
192.168.7.150 192.168.7.151CykWd Mk;xzke

fp=k 3-2% baVjusV ij dk;Z djuk

ikBxr iz'u 3-1

1- foLrkj ls crkb,A

(d) TCP/IP ([k) HTML

2- fdUgha nks ok;jysl (rkj jfgr) dusD'kuksa dk uke crkb,A
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3-4 osc czkmtlZ
osc czkmt+j ,d lkWÝVos;j gS tks gesa osc ist ns[kus eas lgk;rk djrk gSA ;g oYMZ okbM osc
ij ,pVh,e,y izys[kksa dks i<+rk vkSj mudh foospuk djrk gSA vkerkSj ij iz;ksx gksus okys
dqN osc czkmt+j gSa& baVjusV ,DlIyksjj] eksft+yk iQk;jiQkWDl] liQkjh vkSj xwxy ØkseA

gkyk¡fd fofHkUu izdkj ds osc czkmt+j miyCèk gSa rks Hkh dqN fuf'pr y{k.k ,sls gSa tks izR;sd
osc czkmt+j esa feyrs gSaA dqN lkekU; y{k.kksa dh ppkZ vkxs dh tk jgh gSA

,Mªsl ckj

;g og LFkku gS tgk¡ ge osclkbV@osc ist dk ,Mªsl fy[kdj ^xkŝ  cVu dks fDyd djrs
gSa ;k ,aVj nckrs gSaA blds ckn vuqjksfèkr oscist czkmt+j foaMks esa iznf'kZr gks tkrk gSA

usohxs'ku cVu

bu cVuksa dk iz;ksx liQZ fd, tkus okys osc istksa ds chp usohxsV djus ds fy, fd;k tkrk
gSA usohxs'ku cVu gSa] ^cSd*] ^iQkWjoMZ*] ^jhizsQ'k * vkfn (fp=k 3-4 ns[ksa)A

 cSd % igys ns[ks x, i`"B dks fn[kkrk gSA

 iQkWjoMZ % vxyk i`"B fn[kkrk gSA

 jhizsQ'k % loZj ls i`"B dks jhyksM djrk gSA

 LVkWi % pkyw i`"B dh MkmuyksfMax jksd nsrk gSA

 gkse % vkids czkmt+j ds gkseist dks [kksyrk ;k yksM djrk gSA

iQsofjV~l@cqdekdZ

Rofjr ,oa vklku vfHkxe ds fy, ;s mu istksa dks laxzghr djus esa lgk;rk djrs gSa tks ge
vDlj ns[krs gSaA ge ̂ iQsofjV~l* esa dksbZ Hkh ist tksM+ ldrs gSa vkSj mUgsa iQksYMlZ esa O;ofLFkr
Hkh dj ldrs gSaA osc istksa dks laxzghr] fMyhV] dkWih] fd;k tk ldrk gS] mudk uke cnyk
tk ldrk gS ;k budks iQksYMlZ esa ,d ls nwljs esa ewo Hkh fd;k tk ldrk gSA

fgLVªh

;g y{k.k gesa gky gh esa ns[ks x, istksa dks [kksyus esa lgk;rk djrk gSA fMiQkWYV :Ik ls fgLVªh
iQksYMj fiNys 20 fnu esa ns[ks x, osc istksa ds ,Mªsl lajf{kr j[krk gSA lkFk gh] ,Mªsl ckj
ds nkb± vksj ds rhj ds fu'kku dks tc ge fDyd djrs gSa rks vc rd ns[kh xb± osclkbVksa@osc
istksa dh ,d lwph iznf'kZr gks tkrh gSA fgLVªh esa laxzghr osc istksa dks ge rkjh[k] lkbV ds
uke ;k ns[ks tkus dh vkofèkdrk ds vkèkkj ij Nk¡V ldrs gSaA

VwYl

;g esU;w fdlh osc ist dks lajf{kr djus] eqfnzr djus ;k ns[kus ds fodYi iznku djrk gSA
vkb,] vc ge vkerkSj ij iz;ksx fd, tkus okys dqN osc czkmt+j ds ckjs esa lh[krs gSaA
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3-4-1 ekbØkslkWÝV baVjusV ,DlIyksjj

ekbØkslkWÝV baVjusV ,DlIyksjj ,d osc czkmt+j gS ftls ekbØkslkWÝV dkWjiksjs'ku us cuk;k vkSj
'kq: fd;k gSA ;g foaMkst+ vkWijsfVax flLVe ds lHkh izk:iksa ds lkFk fu%'kqYd vkrk gSA bls
https://www.microsoft.com/en-in/download/internet-explorer.aspx ls MkmuyksM
Hkh fd;k tk ldrk gSA

bls lcls igys foaMkst+ 95 ds lkFk layXud ds :Ik esa o"kZ 1995 esa 'kq: fd;k x;k FkkA
fp=k 3-3 esa fn[kk;k x;k baVjusV ,DlIyksjj 11 gS] tks osc czkmt+j dk X;kjgok¡ izk:Ik gSA

fp=k 3-3 baVjusV ,DlIyksjj

gkse] O;w iQsofjV~l] iQhM~l ,aM fgLVªh cVu vkSj VwYl cVu czkmt+j ds Åij ds nk,¡ dksus esa
fn, x, gSaA lkFk gh] baVjusV ,DlIyksjj esa ,d Vwyckj gS ftlesa dqN vke dk;Z] tSls fizaV]
gkse] jhM esy] gsYi] vkfn djus ds fy, dekaM~l nh xbZ gSaA

3-4-2 eksft+yk iQk;jiQkWDl

eksft+yk iQk;jiQkWDl ,d 'kqYd eqDr lzksr osc czkmt+j gS ftls eksft+yk dkjiksjs'ku us cuk;k
gSA ;g foaMkst] eSd vks,l vkSj ykbuDl vkWijsfVax flLVEl ds fy, miyCèk gS vkSj bls
https://www.mozilla.org ls MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA

bls izkjaHk esa o"kZ 2002 esa tkjh fd;k x;k Fkk vkSj bldk v|ru tkjh izk:Ik 62-0-2 gSA usohxs'ku
cVu ,Mªsl ckj dh ckb± vksj ekStwn gSa] tcfd Åijh nk,¡ dksus ij ̂ O;w fgLVªh*] ̂ lsOM cqdekdZ
,aM eksj* cVu gksrs gSaA ^eksj* cVu ij fDyd djus ij ,d esU;w vk,xk ftlesa fofHkUu
fodYi gksaxsA
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fVIif.k;k¡Navigation button Address bar View History, Saved Bookmark and More

fp=k 3-4% eksft+yk iQk;jiQkWDl

3-4-3 xwxy Økse

xwxy baxd }kjk cuk;k x;k xwxy Økse lokZfèkd yksdfiz; osc czkmt+lZ esa ls ,d gSA ;g
igyh ckj 2008 esa ekbØkslkWÝV foaMkst+ ds fy, tkjh fd;k x;k Fkk] ijarq ckn esa ykbuDl]
eSd vks,l] vkbZvks,l vkSj ,aMªkW;M ds fy, Hkh bls fodflr fd;k x;kA bls https://

www.google.com/chrome/ ls MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA

fp=k 3-5% xwxy Økse
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xwxy Økse osc czkmt+j esa gkse] iQsofjV~l] fgLVªh tSls cVu fn[kkbZ ugha nsrsA blds LFkku ij
blesa lcls Åij nk,¡ dksus esa ^dLVekbt+ ,aM daVªksy xwxy Økse* cVu gSA okafNr dk;Z ds
fy, bl cVu dks fDyd djsaA

fp=k 3-6% dLVekbt+ ,aM daVªksy ikWi vi esU;w

3-5 lpZ baftu

tSlk fd ge tkurs gSa fd baVjusV tkudkjh dk ,d cgqr cM+k lzksr gS ftls dgha ls Hkh vkSj
dHkh&Hkh vfHkxe vkSj lk>k fd;k tk ldrk gSA lpZ baftu ,d ,slk midj.k gS tks fdlh
Hkh fo"k; ij tkudkjh <w¡<+us esa gekjh lgk;rk djrk gSA xwxy] fcax] ;kgw!] ,e,l,u lpZ
dqN vkerkSj ij iz;ksx fd, tkus okys lpZ baftu gSaA

ewyr% lpZ baftu izksxzkEl dk ,d lewg gSA bu izksxzkEl dks oYMZ okbM osc ds ekè;e ls okafNr
fo"k;oLrq <w¡<+us ds fy, cuk;k x;k gSA <w¡<+h tkus okyh tkudkjh ds vuq:Ik dqN izeq[k 'kCnksa
dks ;k okD;ka'kksa dks lpZiSu ;k ,Mªsl ckj esa ,aVj fd;k tkrk gSA fiQj lpZ baftu ,aVj fd,
x, izeq[k 'kCnksa ls esy [kkrs izys[kksa@osc istksa] fp=kksa ;k JO;&n`'; fo"k;lkexzh dk Hkh irk
yxkus ds fy, ,d LikbMj Hkstrk gSA czkmt+j esa ,sls 'kCnksa ls esy [kkrs osc istksa dh ,d
lwph iznf'kZr dh tkrh gSA fo"k; lkexzh dh bl lwph dks ̂ lpZ baftu fjtYV~l ist* (SERP)

dgk tkrk gSA
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mnkgj.k ds fy,] izkbe fefuLVj vkWiQ bafM;k ds fo"k; esa tkudkjh <w¡<+us ds fy, czkmt+j
dks [kksysa vkSj ,Mªsl ckj ;k xwxy lpZ VsDLV ckWDl esa ̂ izkbe fefuLVj vkWiQ bafM;k* okD;ka'k
Vkbi djsa] vkSj ^xwxy lpZ* cVu dks fDyd djsa ;k fodYi ds rkSj ij ,aVj dh nck,¡A

^izkbe fefuLVj vkWiQ bafM;k* ds fy, <w¡<+us dh izfØ;k fp=k 3-7 vkSj fp=k 3-8 esa Li"V :Ik
ls n'kkZbZ xbZ gSA

fp=k 3-7% ,Mªsl ckj esa eq[; 'kCn Vkbi djuk

fp=k 3-8% xwxy lpZ ckWDl esa eq[; 'kCn Vkbi djuk
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,slh osc lkbVksa dh ,d lwph iznf'kZr dh tk,xh] ftuesa ^izkbe fefuLVj vkWiQ bafM;k* 'kCn
gksaxsA ;fn ge fdlh Hkh fyad ij fDyd djsaxs rks rnuq:Ik osc ist] ftlesa okafNr tkudkjh
gksxh] fn[kkbZ nsxkA

blh rjg] ge fdlh Hkh fp=k] JO; ;k n`'; fo"k; lkexzh dks fdlh Hkh lpZ baftu dk iz;ksx
djds <w¡<+ ldrs gSaA eku yks] ge Hkkjr dk jk"Vªxku <w¡<+uk vkSj MkmuyksM djuk pkgrs gSa rks
cl ̂ us'kuy ,aFke vkWiQ bafM;k MkmuyksM* Vkbi djsa vksj ,aVj dh dks nck,¡A tgk¡ ls jk"Vªxku
dks MkmuyksM fd;k tk ldrk gS] os fyad fn[kus yxsaxsA fp=k 3-9 esa ,sls fyaDl dks n'kkZus
okyh lwph fn[kkbZ xbZ gSA

fp=k 3-9% MkmuyksM us'kuy ,aFke vkWiQ bafM;k ds fyaDl dh lwph

3-6 dj.kh; vkSj vdj.kh; baVjusV

baVjusV ,d cM+k lkoZtfud {ks=k gS tgk¡ izR;sd O;fDr ns[k ldrk gS] MkmuyksM dj ldrk
gS] lans'k Mky ldrk gS ;k lans'k@lwpuk fdlh nwljs O;fDr dks Hkst ldrk gSA vr% baVjusV
liQZ djrs le; vFkok baVjusV dh lsokvksa dk mi;ksx djrs le; lkoèkkuh cjruh pkfg,A
LohÑr vkWuykbu O;ogkj ds fy, dqN fuf'pr fu;eksa ds lewg gSa] ftudk ikyu djuk pkfg,A
;gk¡ dj.kh; vkSj vdj.kh; ckrksa dh ,d lwph nh tk jgh gS] ftldk ikyu O;fDr dks lfiQ±x
djrs gq, ;k baVjusV ij laokn djrs gq, djuk pkfg,A
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3-6-1 dj.kh;

 vius bZesy ,dkmaV esa vius yksfxu vkbZMh vkSj ikloMZ dk iz;ksx djrs gq, ykWxbu djsaA

 ,d ft+Eesnkj iz;ksxdrkZ cusa vkSj nwljksa dh futrk dk lEeku djsaA

 baVjusV dk iz;ksx tc vkSj tgk¡ vko';drk gks rHkh djsaA fu:n~ns'; usV lfiQ±x u
djrs jgsaA

 ;fn dksbZ vkidks èkedkus dk iz;kl djrk gS ;k vkifÙktud lans'k Hkstrk gS] rks vius
ekrk&firk@vè;kid ;k fdlh fo'oluh; O;fDr dks crk,¡A

 ges'kk vius ,aVhok;jl dks uohuhÑr j[ksaA fdlh ekyos;j tSls ok;jl ls cpus ds fy,
MkmuyksM djus ls igys iQkbyksa@izksxzkeksa dks LdSu djsaA

 dsoy mUgha pSV :e lkbVksa dk iz;ksx djsa tks lkoZtfud gSa] ftudh tk¡p dh tkrh gS
vkSj tks fo'oluh; gSaA mfpr gksxk fd pSV :e lkbVksa ds fy, fdlh miuke dk iz;ksx
djsaA

 vkWuykbu 'kkWfiax dsoy lqjf{kr lkbVksa ls gh djsaA

 tks mi;ksxdrkZ vkidks vlgt djrs gksa] mUgsa CykWd dj nsaA

3-6-2 vdj.kh;

 baVjusV ij fdlh dks Hkh viuh futh tkudkjh u nsaA

 fdlh ls Hkh viuk ;wtj vkbZMh vkSj ikloMZ dHkh&Hkh lk>k u djsaA okLro esa] vkidks
viuk ikloMZ fu;fer :Ik ls cnyrs jguk pkfg,A

 vius fe=kksa dks Hkn~ns iQksVks vkSj ohfM;kst+ ds lkFk VSx djds mUgsa vleatl esa u MkysaA

 dksbZ Hkh ,slh pht+ u Mkys tks fdlh dks vkifÙktud yx ldrh gksA

 >wBh lwpukvksa ;k viQokgksa dks u iQSyk,¡A

 vf'k"Vrk u djsa] Hkys gh vki nwljs O;fDr;ksa ds fopkjksa ls vlger gksaA

 ;fn vki fdlh ds vkWuykbu fe=k cus gSa rks mlls vdsys esa feyus dk iz;kl u djsaA
ges'kk vius ekrk&firk@fe=k dks vius lkFk ys tk,¡A

 fdlh vutkus lzksr ls izkIr fdlh iQkby@layXud dks u [kksysa] u MkmuyksM djsa] D;ksafd
blesa ok;jl gks ldrk gSA

 osc czkmt+j dks viuk ikloMZ ;kn u j[kus nsa D;ksafd blls gSfdax dk [krjk c<+ tkrk gSA
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1- dkSu&lk czkmt+j foaMkst+ vkWijsfVax flLVe ds lkFk ,sM vkWu ds :Ik esa vkrk gS\

2- ,sls fdUgh rhu fcanqvksa dks lwphc¼ dhft, ftudk vkidks usV lfiQ±x djrs le; è;ku
j[kuk pkfg,A

3- tc osc czkmt+j ds jhizsQ'k cVu dks fDyd djrs gSa rks D;k gksrk gS\

4-  SERP dh O;k[;k dhft,A

vkius D;k lh[kk

 baVªkusV ,d futh ra=k gS ftldk vfHkxe vfèkÑr O;fDr;ksa ds lewg }kjk fd;k tkrk
gSA

 ekWMWe fMftVy midj.k vkSj baVjusV lfoZl izksokbMj (vkbZ,lih) ds chp fyad iznku
djrk gSA

 baVjusV ij dke djus ds fy, nks lokZfèkd izeq[k izksVksdkWy gSa] ̂Vªkalfe'ku daVªksy izksVksdkWy^
(TCP) vkSj ^baVjusV izksVksdkWy* (IP)A

 baVjusV ,d cM+k lkoZtfud {ks=k gS tgk¡ izR;sd O;fDr ns[k ldrk gS] MkmuyksM dj
ldrk gS] lans'k Mky ldrk gS ;k lans'k@lwpuk fdlh vU; O;fDr dks Hkst ldrk gSA

 osc czkmt+j oYMZ okbM osc ij ,pVh,e,y izys[kksa dks i<+rk gS vkSj mudh foospuk
djrk gSA vkerkSj ij iz;ksx gksus okys dqN osc czkmt+lZ gSa] baVjusV ,DlIyksjj] eksft+yk
iQk;jiQkWDl] liQkjh vkSj xwxy ØkseA

ikBkar iz'u

1- baVjusV vkSj baVªkusV dk varj crkb,A

2- baVjusV vfHkxe gsrq vko';d oLrqvksa dks lwphc¼ dhft,A

3- fuEufyf[kr esa nks varj crk,¡ %

(d) rkj okys vkSj rkj jfgr dusD'ku

([k) okbZ&iQkbZ vkSj okbZ eSDl
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4- fuEufyf[kr dks ifjHkkf"kr dhft,%

(d) osc ist

([k) osc lkbV

(x) vkbZ,lih

(?k) lpZ baftu

5- baVjusV ij dk;Z djus ds lacaèk esa TPC/ IP ds D;k dk;Z gSa\

6- ,d eksckby iQksu baVjusV vfHkxe dSls djrk gS\

7- osc czkmt+j D;k gS\ ,d osc czkmt+j ds dksbZ nks y{k.k crkb,A

8- osc czkmt+j ds ^iQsofjV~l ,aM fgLVªh* cVuksa dk iz;ksx crkb,A

9- lksgsy baVjusV ij ^iQsfLVoYl vkWiQ bafM;k* ds ckjs esa tkudkjh <w¡<+uk pkgrk gSA ,slk
djus ds fy, mBk, tkus okys dneksa dks lwphc¼ dhft,A

10- ,sls dksbZ rhu dk;Z crkb, tks usV lfiQ±x djrs le; ugha fd, tkus pkfg,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

3-1

1- (d) Vªkalfe'ku daVªksy izksVksdkWy@baVjusV izksVksdkWy

([k) gkbij VsDLV ekdZvi ySaxq,t

2- lSVsykbV@okbZiQkbZ@okbZeSDl

3-2

1- baVjusV ,DlIyksjj

2- (dksbZ rhu)

 viuk ykWxbu vkbZMh vkSj ikloMZ dk iz;ksx djrs gq, ykWxbu djsaA

 ,d ft+Eesnkj mi;ksxdrkZ cusa vkSj nwljksa dh futrk dk lEeku djsaA
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 tc vkSj tgk¡ baVjusV dh vko';drk gks rHkh mldk iz;ksx djsaA fu:n~ns'; usV lfiQ±x
u djrs jgsaA

 ;fn dksbZ vkidks èkedkus dk iz;kl djrk gS ;k vkifÙktud lans'k Hkstrk gS rks
vius ekrk&firk@vè;kid ;k fdlh fo'oluh; O;fDr dks lwfpr djsaA

 vius ,aVh ok;jl dks uohuhÑr j[ksaA ekyos;j tSls ok;jlksa ls cpus ds fy, MkmuyksM
djus ls igys iQkbyksa@izksxzkeksa dks LdSu djsaA

 dsoy mUgha pSV:Ik lkbVksa dk iz;ksx djsa tks lkoZtfud gksa] ftudh tk¡p gksrh gks
vkSj tks fo'oluh; gksaA pSV :e lkbVksa ds fy, fdlh miuke dk iz;ksx djuk mfpr
gSA

 vkWuykbu 'kkWfiax dsoy lqjf{kr lkbVksa ls gh djsaA

 tks mi;ksxdrkZ vkidks vlgt djrs gksa] mUgsa CykWd dj nsaA

3- loZj ls ist jhyksM gksrk gSA

4- lpZ baftu fjtYV istA

lh[ks gq, eq[; fcanq

 baVjusV ls dusDV djus ds fofHkUu rjhdksa dk vuqiz;ksxA
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4

fMftVy MkD;wesaVs'ku

ge izfrfnu iqLrdksa] lekpkji=kksa] if=kdkvksa] uksfVlksa] ifji=kksa] MsV'khV] ,Meh'ku iQkElZ iQkWeks±]
jsT;we vkfn ds laidZ esa vkrs gSaA bu izys[kksa dk lewg gh MkD;wesaVs'ku gS] pkgs os dkxt ij
gksa ;k fMftVy :Ik esa gksaA èkhjs&èkhjs izys[khdj.k fMftVy Lo:Ik ysrk tk jgk gS D;ksafd blesa
vk¡dM+ksa dks [kkstikuk vfèkd lqfoèkktud gS vkSj lkFk gh] dkxt dh cpr djds ge Ik;kZoj.k
laj{k.k esa Hkh ;ksxnku djrs gSaA blds vykok] dkxth; izys[k dh vis{kk fMftVy izys[k dks
cukuk] laikfnr djuk] iQkWjesV djuk vkSj lk>k ('ks;j) djuk vfèkd ljy gksrk gSA bl ikB
esa ge izys[k cukus vkSj mls vkWuykbu lk>k djus ds ckjs esa lh[ksaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 oMZ izkslsflax vkSj oMZ izkslslj dh fo'ks"krkvksa dks lwphc¼ djus esa_

 fMftVy izys[k cukus esa VªsMekdZ okys vkSj eqDr lzksr midj.kksa dk iz;ksx djus esa_

 ekbØkslkWÝV oMZ 2013 dk iz;ksx djrs gq, izys[k rS;kj djus esa_

 fdlh izys[k dks lajf{kr djus] fizaV djus vkSj can djus esa_

 fofHkUu laikndh; rFkk iQkWjesfVax fo'ks"krkvksa dk vuqiz;ksx djus esa_

 ^iQkbaM ,aM fjIysl* fo'ks"krk dk iz;ksx djus esa_

 gsMj vkSj iQqVj Mkyus esa_

 cqysV;qDr vkSj uacj;qDr lwph cukus esa_

 ^Lisfyax ,aM xzkej* tk¡p okyh fo'ks"krk dk iz;ksx djus esa_

 vkWuykbu izys[k rS;kj djus esa_

 vkWuykbu izys[k lk>k djus esaA
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4-1 oMZ izkslsflax rFkk oMZ izkslslj

oMZ izkslslj ,d ,slk vuqiz;ksx gS ftldk iz;ksx ,d izys[k rS;kj djus esa fd;k tkrk gS] ftlesa
'kCnksa] fp=kksa] lwfp;ksa] rkfydkvksa vkfn ds :Ik esa vk¡dM+s gks ldrs gSaA oMZ izkslslj dk iz;ksx
djrs gq, ge ,sls izys[k cuk ldrs gSa] ftUgsa ge laikfnr] iQkWjesV ;k fizaV dj ldrs gSaA ,d
oMZ izkslslj esa ,sls vusd midj.k gksrs gSa tks gesa ;s dk;Z djus esa lgk;rk nsrs gSaA vkerkSj
ij iz;qDr gksus okys dqN oMZ izkslslj gSa% oMZ ijiQsDV] ekbØkslkWÝV oMZ] vksiu vkWfiQl jkbVj
vkfnA buesa ls oMZ ijiQsDV vkSj ekbØkslkWÝV oMZ VªsMekdZ okys lkWÝVos;j gSa] tcfd vksiu
vkWfiQl jkbVj ,d eqDr lzksr lkWÝVos;j (Open Source Software) gSA

4-1-1 oMZ izkslslj dh fo'ks"krk,¡

vkb, ge oMZ izkslslj dh dqN lkekU; fo'ks"krkvksa dh ppkZ djsaA

 'kCnksa] Nfo;ksa] fp=kksa] rkfydkvksa] lwfp;ksa vkfn dks Mkydj fdlh izys[k dks rS;kj djus
esa oMZ izkslslj gekjh lgk;rk djrk gSA

 blls gesa 'kCnksa] Nfo;ksa ;k vk¡dM+ksa ds fdlh Hkh vU; :Ik dks dkWih] isLV ;k fMyhV
djus esa lqfoèkk gksrh gSA

 oMZ izkslslj gesa izys[k dks lajf{kr djus vkSj igys ls cus gq, izys[k esa cgqr vklkuh
ls la'kksèku djus dh lqfoèkk iznku djrk gSA

 ge 'kCnksa dks cksYM] bVSfyd] vaMjykbu djds ;k mudk jax] vkdkj ;k mudh cukoV
esa ifjorZu djds mudk :Ik ifjorZu dj ldrs gSaA

 ^iQkbaM ,aM fjIysl* fo'ks"krk ds }kjk oMZ izkslslj gesa fdlh ;k fdUgha [kkl 'kCnksa dks
ryk'kdj mUgsa cnyus dh lqfoèkk nsrk gSA

 ^Lisfyax ,aM xzkej^ tk¡pus dh fo'ks"krk ls oMZ izkslslj gesa Hkk"kk lacaèkh fdlh x+yrh dks
lqèkkjus esa lgk;rk djrk gSA

 ^vkWCtsDV fyafdax ,aM ,EcsfMax (OLE)* fo'ks"krk ls gesa pkVZ] fp=k] JO;] n`'; vkfn
pht+ksa dks vius izys[k esa tM+us dh lqfoèkk feyrh gSA

 oMZ izkslslj esa ̂ esy et+Z* uked ,d vuwBh fo'ks"krk gksrh gS] ftlls gesa oS;fDrd i=kksa]
vkea=k.kksa vkfn dks vusd O;fDr;ksa dks Hkstus dh lqfoèkk feyrh gSA

bl izdkj izR;sd oMZ izkslslj esa vPNk fMftVy izys[k rS;kj djus vkSj mlds cgqfoèk iz;ksx
ds fy, vko';d lHkh fo'ks"krk,¡ gksrh gSaA

4-1-2 VªsMekdZ okys rFkk eqDr lzksr oMZ izkslsflax midj.k

VªsMekdZ okyk lkWÝVos;j] ftls vo#¼ lzksr lkWÝVos;j Hkh dgk tkrk gS] og gksrk gS] ftldk
fodkl fdUgha daifu;ksa ;k laxBuksa us fd;k gksrk gS vkSj mUgha ds ikl mldk LokfeRo Hkh
gksrk gSA dksbZ O;fDr] ;fn VªsMekdZ okyk lkWÝVos;j iz;ksx djuk pkgrk gS] rks mls fuèkkZfjr
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'kqYd nsdj (fcuk lkslZdksM ds) bls [kjhnuk gksxkA lkFk gh] fcuk Lokeh daiuh dh vuqefr
ds fdlh dks Hkh bl lkWÝVos;j dks dkWih djus] bldk izfr:Ik cukus ;k forj.k djus dh
vuqefr ugha gksrh gSA VªsM ekdZ okys lkWÝVos;j ds dqN mnkgj.k gSa] foaMkst+ vkWijsfVax flLVe]
ekbØkslkWÝV vkWfiQl] ,Mksc iQksVks'kkWi] ,MkscW ÝyS'k vkfnA ekbØkslkWÝV oMZ ekbØkslkWÝV dk
oMZ izkslsflax midj.k gSA

eqDr lzksr lkWÝVos;j og gksrk gS ftldk lkslZdksMZ mi;ksx ds fy, vkSj laiknu] dkWih djus
vkSj iqufoZrj.k ds fy, Hkh fu%'kqYd miyCèk gksrk gSA dksbZ mi;ksxdrkZ eqDr lzksr lkWÝVos;j
dks fcuk fdlh ls fdlh izdkj dh vuqefr fy,] cl baVjusV ls MkmuyksM dj ldrk gSA
eqDr lzksr lkWÝVos;j ds mnkgj.k gSa] ykbuDl vkWijsfVax flLVe] ykbcj vkWfiQl] vksiu vkWfiQl]
VDl isaV] GIMP] LØSp vkfnA vksiu vkWfiQl jkbVj ,d eqDr lzksr oMZ izkslsflax midj.k
gSA tgk¡ ls bls MkmuyksM fd;k tk ldrk gS] muesa ls ,d fyad gS] www.openoffice.org.

bl ikB esa ge lh[ksaxs fd ekbØks lkWÝV ds izkslsflax midj.k vFkkZr ekbØks lkWÝV oMZ 2013
;k dgsa fd ,e,l oMZ 2013 dk iz;ksx djrs gq,] dSls izys[k dks rS;kj] laikfnr] iQkWjesV
vkSj fizaV fd;k tkrk gSA ;g ,d VªsMekdZ okyk lkWÝVos;j gS tks ekbØks lkWÝV vkWfiQl 2013
lwV ds lkFk vkrk gSA

4-2 ekbØkslkWÝV oMZ dks izkjaHk djuk

ekbØkslkWÝV oMZ dks vkjaHk djus ds fy, fDyd djsa ‘Start’ → ‘All Programs’ →
‘Microsoft Office 2013’ → ‘Word 2013’, (fp=k 4-1 ns[ksa)A

fp=k 4-1% ,e,l oMZ dks vkjaHk djuk
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,e,l oMZ 2013 dh LVkVZ LØhu fn[kkbZ nsxh] tSlh fp=k 4-2 esa fn[kkbZ xbZ gSA ge ;k rks
,d u;k [kkyh izys[k cuk ldrs gSa] u, izys[k ds fy, dksbZ VsEiysV (uewuk)A pquk tk ldrk
gS ;k igys ls ekStwn dksbZ izys[k [kksy ldrs gSaA

List of recently used
documents

Blank document icon

Welcome to Word icon

Open Other Documents button

List of templates

fp=k 4-2% ,e,l oMZ 2013 LVkVZ LØhu

Work Area

Vertical Scroll Bar

Rulers

Ribbon

Window Control buttons

Quick access Toolbar

Status Bar

fp=k 4-3% ,e,l oMZ 2013 baVjiQsl foaMks
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oMZ dh LVkVZ LØhu ds ckb± vksj vkidks mu iQkbyksa dh ,d lwph fn[ksxh] ftuij gky gh
esa dke fd;k x;k gSA ge buesa ls fdlh Hkh iQkby dks [kksyus ds fy, mlij fDyd djds
pqu ldrs gSaA fdlh vU; lajf{kr izys[k dks [kksyus ds fy, lwph esa lcls uhps ̂ vksiu vnj
MkWD;wesaV~l* cVu dks fDyd djsaA nkb± vksj ,d [kkyh izys[k dks [kksyus ;k fdlh VsEIysV]
tSls jsT+;weW] doj ysVj] cks'kj] izkstsDV fjiksZV vkfn dk p;u djus ds fodYi gSaA ^osyde
Vw oMZ* vkbdu ij fDyd djus ls ,e,l oMZ 2013 dh vusd ubZ fo'ks"krk,¡ iznf'kZr gksaxhA

[kkyh izys[k [kksyus ds fy, CySad MkWD;wesaV vkbdu ij fDyd djsaA ,e,l oMZ 2013 baVjiQsl
foaMks fn[kkbZ nsxh] tSlk fp=k 4-3 esa fn[kk;k x;k gSA

,e,l oMZ 2013 foaMks ds eq[; ?kVd gSa %

VkbVy ckj % ;g foaMks ds 'kh"kZ ij fLFkr gS vkSj izys[k dk rFkk ,Iyhds'ku dk uke] vFkkZr
^oMZ* n'kkZrh gSA D;ksafd izys[k dks lajf{kr ugha fd;k x;k gS] vr% n'kkZ, x, LØhu 'kkWV esa
izys[k dk uke ^MkWD;wesaV 2* fn[kkbZ nsrk gS (fp=k 4-4)A

fjcu % ;g VkbVy ckj ds Bhd uhps gS vkSj blesa dqN vke dk;Z djus gsrq vusd VSc gSaA
,e,l oMZ 2013 esa ekStwn VSc gSa] ̂ iQkby*] ̂ gkse*] ̂ bulVZ*] ̂ fMt+kbu*] ̂ ist ysvkmV*] ̂ jssizsaQl*]
^esfyaXl*] ^fjO;w* vkSj ^O;w*A izR;sd VSc esa dqN fuf'pr dekaM~l dk ,d lewg gSA

cSdLVst O;w % ̂ iQkby* ij fDyd djus ls ̂ cSdLVst O;w* [kqyrk gS] tSlk fp=k 4-4 esa fn[kk;k
x;k gSA blds ekè;e ls ge orZeku izys[k ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldrs gSa] dksbZ u;k
vFkok igys ls ekStwn izys[k [kksy ldrs gSa] iQkby dks lajf{kr vFkok fizaV dj ldrs gSa vkSj
vU; vusd dk;Z dj ldrs gSaA ge cSdLVst O;w dk iz;ksx djrs gq, izys[k ds fy, ikloMZ
Hkh lsV dj ldrs gSaA

fp=k 4-4% cSdLVst O;w
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fDod ,Dlsl Vwyckj % ;g ,e,l oMZ baVjiQsl foaMks ds Åij ds ck,¡ dksus ij fLFkr gSA
blls gesa lkekU; dekaM~l ds vfHkxe dh lqfoèkk feyrh gS] Hkys gh fdlh Hkh VSc dk p;u
fd;k x;k gksA fMiQkWYV :Ik ls ;g lso] vuMw vkSj jhMw dekaM~l fn[kkrk gS] tSlk fp=k 4-
5 esa fn[kk;k x;k gS] ijarq ge viuh vko';drkuqlkj blesa vkSj dekaM~l Hkh tksM+ ldrs gSaA

Save Undo Redo

fp=k 4-5% fDod ,Dlsl Vwyckj

odZ ,fj;k % ;g og [kkyh LFkku gS tgk¡ izys[k dks Vkbi fd;k tkrk gS ;k dksbZ vU; fp=k
vkfn Mkyk tkrk gSA ;g ,e,l oMZ LØhu ij fdlh Hkh le; fn[kkbZ nsus okyk lcls vfèkd
Hkkx gksrk gSA odZ ,fj;k esa fVefVekus okyh ,d NksVh [kM+h js[kk dks ^bul'kZu IokbaV* ;k
^dlZj* dgk tkrk gSA dlZj dh fLFkfr ls ;g fuèkkZfjr gksrk gS fd vc vxyk fpg~u dgk¡
ij vafdr gksxkA

:ylZ % ,e,l oMZ 2013 esa nks :yj gksrs gSa tks izys[k dks Bhd ls lek;ksftr djus esa gekjh
lgk;rk djrs gSaA

 {kSfrt (gkWjht+ksaVy) :yj % ;g izys[k ds 'kh"kZ ij gksrk gS vkSj baMsaV ,oa nkb± o ckb±
vksj ds gkf'k, dks fuèkkZfjr djus esa gekjh lgk;rk djrk gSA

 yacor (ofVZdy) :yj % ;g izys[k ds ckb± vksj gksrk gS vkSj izys[k ds 'kh"kZ ,oa
uhps ds gkf'k, dks fuèkkZfjr djus esa gekjh enn djrk gSA

LØksy ckj % ,e,l oMZ foaMks ij nks LØksy ckj gksrh gSa %

 {kSfrt LØksy ckj % ;g izys[k dks nk,¡ ;k ck,¡ pykus (usohxsV djus) esa lgk;d gksrh
gS vkSj izys[k ds uhps gksrh gSA

 yacor LØksy ckj % ;g izys[k dks Åij vkSj uhps usohxsV djus esa lgk;d gksrh gS
vkSj izys[k ds nkb± vksj gksrh gSA

oSdfYid rkSj ij ge izys[k esa LØksy cklZ ds fdlh Hkh vksj cus rhj ds fu'kku ij fDyd
djds usohxsV dj ldrs gSaA

LVsVl ckj % ;g ,e,l oMZ foaMks ds uhps gksrh gS vkSj orZeku izys[k ds ckjs esa tkudkjh]
tSls 'kCn la[;k] i`"B la[;k] i`"Bksa dh dqy la[;k vkfn iznku djrh gSA
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4-3 izys[k dks lajf{kr djuk

izys[k dks lajf{kr djus ds fy, ̂ iQkby* dks fDyd djsa fiQj ̂ lso ,st* dk p;u djsaA lso
,st ds fodYi ds lkFk cSdLVst O;w [kqy tk,xk] tSlk fp=k 4-6 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 4-6% ^lso ,st* fodYi ds lkFk cSdLVst O;w

viuh fMokbl ij iQkby dks lajf{kr djus] vkSj ftl LFkku
ij vki mls lajf{kr djuk pkgrs gSa mldk p;u djus ds
fy, ̂ daI;wVj* fodYi ds nkb± vksj ̂ czkmt+* cVu ij fDyd
djsaA ̂ lso ,st* Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxk (fp=k 4-7 ns[ksa)A

fp=k 4-7 lso ,st Mk;ykWx ckWDl

izys[k dks lajf{kr djus ds fy, ̂lh
Vh vkj ,y* (Ctrl) ds lkFk ̂ ,l*
dh nck,¡
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tgk¡ iQkby dks lajf{kr djuk pkgrs gSa] mldk p;u djsaA ̂ iQkby use^ uked ckWDl esa iQkby
dk uke fy[ksa vkSj ^lso* cVu dks nck,¡A gkyk¡fd ,e,l oMZ gesa izys[k dks vusd izdkj
ls lajf{kr djus dh lqfoèkk iznku djrk gS] ijarq fMiQkWYV ds rkSj ij iQkby .doc dh ,DlVsa'ku
ds lkFk lajf{kr gksrh gSA mlds ckn iQkby dk uke izys[k dh VkbVy ckj ij fn[kus yxsxkA

fDod ,Dlsl Vwyckj ds ^lso* cVu ij fDyd djds Hkh ge izys[k dks lajf{kr dj ldrs
gSaA è;ku nsa fd ̂ lso ,st* Mk;ykWx ckWDl dsoy rHkh fn[kkbZ nsrk gS tc ge izys[k dks igyh
ckj lajf{kr djrs gSaA gkyk¡fd] ;fn ogh iQkby fdlh nwljs uke ls ;k fdlh nwljs LFkku ij
lajf{kr djus dh vko';drk gS rks ^iQkby* VSc ls iqu% ^lso ,st* fodYi dk p;u djsaA

4-4 izys[k dks fizaV djuk

izys[k rS;kj djus ds ckn gesa bls fizaV djus dh vko';drk gks ldrh gSA fizafVax dh izfØ;k
vkjaHk djus ls igys ;g lqfuf'pr djsa fd fizaVj daI;wVj ds lkFk tqM+k gS vkSj fiQj fuEufyf[kr
dne mBk,¡ %

 ^iQkby* VSc dks fDyd djsa vksj ̂ fizaV* dk p;u djsaA ̂ fizaV* fodYi ds lkFk cSdLVst
O;w fn[kkbZ nsus yxsxkA blesa ̂ fizaV* fodYi ckb± vksj gksxk
vkSj izys[k ds iwokZoyksdu (fizaV O;w) dk fodYi nkb±
vksj gksxkA

fp=k 4-8% fizaV fodYi ds lkFk cSdLVst O;w

cSdLVst O;w fizaV [kksyus ds fy,
Ctrl ds lkFk P cVu dks nck,¡A
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 vkWi ftruh izfr;k¡ fizaV djuk pkgrs gSa] ml la[;k dk p;u ^dkWiht+* fyLV ckWDl esa
ls djsaA

 baLVkYM fizaVjksa dh lwph esa ls baLVky fizaVj dk p;u djsaA

 ^lsfVaXl* lsD'ku esa ls ge visf{kr lsfVax] tSls fizaV fd, tkus okys i`"B] izys[k dk
vfHkfoU;kl (vksfj,aVs'ku)] isij dk vkdkj] ekftZu vkfn dk p;u dj ldrs gSaA fMiQkWYV
ds rkSj ij fizaV lsfVax dk p;u igys gh jgrk gSA

 izys[k dks fizaV djus ds fy, ^fizaV* cVu nck,¡A

4-5 izys[k dks can djuk

fdlh izys[k dks can djus ds fy, ^iQkby* dks fDyd djsa vkSj ^Dykst* fodYi dk p;u
djsaA

,e,l oMZ vuqiz;ksx ls ckgj vkus ds fy, foaMkst+ ds 'kh"kZ ij nkb± vksj ds ^Dykst+̂  cVu
dks fDyd djsaA ;fn can fd, tkus okys izys[k esa dqN vlajf{kr cnyko gSa rks ,e,l oMZ
gesa izys[k dks lajf{kr djus ds fy, ,d eSlst ckWDl fn[kkdj izsfjr djrk gS] tSlk fp=k
4-9 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 4-9 % eSlst ckWDl

lajf{kr djus ds fy, ^lso* cVu dks nck,¡ vkSj fcuk lajf{kr fd, can djus ds fy, ^MksaV
lso* cVu dks nck,¡A can djus dh izfØ;k dks jn~n djds orZeku izys[k ij dke djrs jgus
ds fy, ^dSafly* nck,¡A

ikBxr iz'u 4-1

1- fjDr LFkku Hkfj, %

(d) ,e,l oMZ esa fdlh izys[k dks lajf{kr djus ds fy, ------------------- Vwyckj ij
^lso* dks fDyd djsaA

([k) ofd±x ,fj;k esa fVefVekus okyh [kM+h js[kk dks ------------------- dgrs gSaA



 62

fMftVy MkD;wesaVs'ku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

2- fuEufyf[kr esa lR; ;k vlR; crkb, %

(d) tc Hkh vki fdlh izys[k dks lajf{kr djrs gSa rks gj ckj ̂ lso ,st+* dk Mk;ykWx
ckWDl fn[kkbZ nsrk gSA

([k) ,d fMftVy izys[k dkxt ij fizaV ugha fd;k tk ldrkA

4-6 izys[k dk laiknu

izys[k esa lqèkkj ;k cnyko djus dh izfØ;k dks laiknu dgk tkrk gSA ;s cnyko orZuh vkSj
O;kdj.k lacaèkh v'kqf¼;ksa dks Bhd djus ds fy, 'kkfCnd :Ik esa Hkh gks ldrs gSa vkSj izys[k
dh laiw.kZ iBuh;rk esa lqèkkj ykus ds fy, Hkh fd, tk ldrs gSaA ,e,l oMZ gesa vius izys[k
dks la'kksfèkr djus ds fy, fofHkUu fodYi iznku djrk gSA blds fy, igyk dne rks ;g
gS fd gesa laikfnr fd, tkus okys ikB dks ̂ flysDV* djuk gksxkA izys[k esa ls ikB ds fdlh
Hkh Hkkx dks flysDV djus ds fy, ge ;k rks dh&cksMZ vFkok ekml dk iz;ksx dj ldrs
gSaA

ekml dk iz;ksx djuk

ekml ds IokbaVj dks ml ikB ds izkjaHk esa j[ksa (mnkgj.k ds fy, fdlh fpg~u] 'kCn ;k iSjkxzkiQ)]
ftls vki flysDV djuk pkgrs gSaA ck,¡ cVu dks nckrs gq, ekml ds IokbaVj dks MªSx djsa]
tc rd iwjk ikB flysDV u gks tk,A flysDV gqvk ikB (fp=k 4-10 esa ̂ baVjusV* 'kCn) èkq¡èkys&ls
jax esa vyx fn[kkbZ nsxkA

fp=k 4-10% flysDVsM ikB èkq¡èkys jax esa

dhcksMZ dk iz;ksx djuk

dh cksMZ dk iz;ksx djrs gq, ikB dks flysDV djus ds fy, dlZj dks ml LFkku ls Bhd igys
j[ksa tgk¡ ls vki ikB flysDV djuk pkgrs gSaA ̂ f'kÝV* dh dks nck, j[ksa vkSj visf{kr fn'kk
esa rhj okys cVu dks nck,¡A ikB dks flysDV djus ds fy, vusd 'kkWVZdV dh Hkh miyCèk
gSaA buesa ls dqN dks rkfydk 4-1 esa fn[kk;k x;k gSA
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rkfydk 4-1% ikB flysDV djus ds fy, 'kkWVZdV dh %

'kkWVZdV dh flysD'ku

f'kÝV + ,aM dlZj dh fLFkfr ls iafDr ds var rd flysD'ku ds fy,

f'kÝV + gkse dlZj dh fLFkfr ls iafDr ds izkjaHk rd flysD'ku ds fy,

daVªksy + f'kÝV + ↓ fdlh iSjkxzkiQ esa dlZj dh fLFkfr ls iSjkxzkiQ ds var rd flysD'ku ds
fy,

daVªksy + f'kÝV + ↑ fdlh iSjkxzkiQ esa dlZj dh fLFkfr ls iSjkxzkiQ ds vkjEHk rd flysD'ku
ds fy,

daVªksy + f'kÝV + gkse dlZj dh fLFkfr ls izys[k ds vkjEHk rd flysD'ku ds fy,

daVªksy + , laiw.kZ izys[k ds flysD'ku ds fy,

4-6-1 flysDV fd, x, ikB dks dkWih djuk

ikB dks dkWih djus dk vFkZ gS flysDV fd, x, ikB dh nwljh izfr rS;kj djuk vkSj bls
fdlh nwljs LFkku ij j[kukA D;ksafd ikB dh nwljh izfr rS;kj gksrh gS blfy, ;g u, LFkku
ds lkFk&lkFk vius ewy LFkku esa Hkh cuk jgrk gSA izys[k ds fdlh flysDV fd, x, Hkkx
dks dkWih djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 ftl ikB dks dkWih djuk gS] mls flysDV djsaA

 ^gkse* VSc ds ^fDyicksMZ* lsD'ku ls dkWih dks fDyd djsaA

 tgk¡ ikB dks isLV djuk gS] ml LFkku ij dlZj j[ksaA

 ^gkse* VSc ds ^fDyicksMZ* lsD'ku ls ^isLV* dks fDyd djsaA

4-6-2 flysDV fd, x, ikB dks ewo djuk

ikB dks ewo djus dk vFkZ gS ikB dks ewy LFkku ls fMyhV djuk vkSj fdlh u, LFkku ij
isLV djukA ikB dks ewo djus ds fy, fuEufyf[kr dne gSa %

 vki ftl ikB dks ewo djuk pkgrs gSa] mls flysDV djsaA

 ^gkse^ VSc ds ̂ fDyicksMZ* lsD'ku ls ̂ dV* fodYi dks
fDyd djsaA

 ftl LFkku ij ikB dks ys tkuk gS] ogk¡ dlZj j[ksaA

 ^gkse* VSc ds ̂ fDyicksMZ* lsD'ku ls ̂ isLV* fodYi dks
fDyd djsaA

fodYi ds rkSj ij] tc ge flysDV fd, x, ikB ij jkbV fDyd djrs gSa] ,d ikWivi esU;w
fn[kkbZ nsrk gSA blesa ls ̂ dkWih] dV vFkok isLV* esa ls okafNr fodYi pqu ysa (fp=k 4-11 ns[ksa)A

dkWih djus ds fy, daVªksy+lh nck,¡]
dV djus ds fy, daVªksy+,Dl nck,¡]
flysDV ikB dks isLV djus ds fy,
daVªksy+oh nck,¡A



 64

fMftVy MkD;wesaVs'ku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

fp=k 4-11% ikWivi esU;w esa laiknu ds fodYi

4-6-3 flysDV fd, x, ikB dks fMyhV djuk

flysDV fd, x, ikB dks fMyhV djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 fMyhV fd, tkus okys ikB dks flysDV djsaA

 dhcksMZ ij ^fMyhV* dh dks nck,¡A flysDV fd;k x;k ikB fMyhV gks tk,xkA

4-7 izys[k dks iQkWjesV djuk

,d ,sls izys[k dks] tks fn[kus esa vfèkd vkd"kZd gks] ikBd }kjk vfèkd iz'kalk izkIr gksus dh
laHkkouk gksrh gSA iQkWjesfVax fdlh izys[k ds vkd"kZ.k] Lo:Ik vFkok foU;kl dks lqèkkjus dh izfØ;k
gSA blesa iQksaV LVkby] vkdkj] jax ;k Lo:Ik esa cnyko lfEefyr gksrk gSA dksbZ izys[k ikB dh
,ykbuesaV esa cnyko djds] 'kh"kZdksa dks vkd"kZd cukdj ;k izys[k ds ist ysvkmV esa cnyko
djds Hkh iQkWjesV fd;k tk ldrk gSA iQkWjesfVax rhu izdkj dk gks ldrk gS %

 dSjsDVj iQkWjesfVax

 iSjkxzkiQ iQkWjesfVax

 ist iQkWjesfVax

4-7-1 dSjsDVj iQkWjesfVax

bl izdkj dh iQkWjesfVax fdlh izys[k esa vyx dSjsDVj ;k dSjsDVlZ ds lewg ds fy, iz;qDr
gksrh gSA ikB dks iQkWjesV djus ds fy, gesa lcls igys ikB dk p;u djus dh vko';drk
gksrh gS vkSj mlds ckn okafNr iQksaV LVkby] vkdkj vkSj ikB dh vU; fo'ks"krkvksa] tSls cksYM]
bVSfyd] vaMjykbu vkfn djuk gksrk gSA ikB dks iQkWjesV djus ls lacafèkr dekaM~l ^gkse*
VSc ds ^iQksaV* lsD'ku esa ekStwn gSaA
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fp=k 4-12% gkse VSc ij iQksaV lsD'ku

Font Style Font Size Change Case

Bold Italic Underline Text Highlight Color Font Color

fp=k 4-13% iQksaV lsD'ku esa iQkWjesfVax dekaM~l

djSDVj iQkWjesfVax djus ds fy, rnuq:Ik dekaM dks fDyd
djsaA mnkgj.k ds fy,] flysDV fd, x, ikB dks ^cksYM*
djus ds fy, ̂ cksYM* cVu dks fDyd djsaA blh izdkj] ikB
ds jax dks cnyus ds fy, ikB dks flysDV djsa vkSj ̂ iQksaV
dyj* ds lehiLFk rhj ds fu'kku dks fDyd djsaA iznf'kZr
dyj iSysV ls okafNr jax dk p;u djsaA

fp=k 4-14% dyj iSysV

'kkWVZdV dht+
cksYM % daVªksy + ch
bVSfyDl% daVªksy + vkbZ
vaMjykbu% daVªksy + ;w
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4-7-2 dsl cnyuk

,e,l oMZ 2013 gesa fuEufyf[kr esa fdlh Hkh dsl esa ikB izLrqr djus dh lqfoèkk nsrk gS%

 lsaVsal dsl % flysDV fd, x, ikB dk igy o.kZ ^dSfiVy* gksxkA

 vij dsl % lHkh o.kZ dSfiVy esa gks tk,¡xsA

 yksvj dsl % dksbZ Hkh o.kZ dSfiVy esa ugha gksxkA

 dSfiVykbt+ bZp oMZ % izR;sd 'kCn dk izFke o.kZ dSfiVy esa gksxkA

 Vksxy dsl % dsl dh orZeku fLFkfr dks myV nsxkA

fp=k 4-15% psat dsl fodYi

fdlh fo'ks"k dsl dks ykxw djus ls igys ikB dks flysDV djsa vksj psat dsl cVu ds lehi
ds rhj okys fu'kku dks fDyd djsaA flysDV ikB esa okafNr ^dsl* fodYi ij fDyd djsaA

ge eku ysrs gSa fd flysDV fd;k x;k ikB “bAsic Computing courSe” gSA fofHkUu ̂ dsl*
fodYiksa esa flysDV fd;k x;k ikB fuEu izdkj ls fn[kkbZ nsxk %

 lsaVsal dsl & Basic computing course

 vij dsl & BASIC COMPUTINDS COURSE

 yksvj dsl & basic computing course

 dSfiVykbt+ bZp oMZ & Basic Computing Course

 Vksxy dsl & Basic Computings

4-7-3 iSjkxzkiQ iQkWjesfVax

dksbZ iSjkxzkiQ mlds gkf'k;ksa] ikB ,ykbuesaV] baMsaV] iafDr;ksa ds chp ds LFkku vkfn dh lSfVax
ls iQkWjesV fd;k tk ldrk gSA ^gkse* VSc ds ^iSjkxzkiQ* lsD'ku esa iSjkxzkiQ dks iQkWjesV djus
dh daekM~l gksrh gSaA
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fp=k 4-16% ^gkse* VSc ij ^iSjkxzkiQ* lsD'ku

Decrease Indent Increase Indent

Left, Center, Right and
Justify Alignment buttons

Line and Paragraph
Spacing

fp=k 4-17% ^iSjkxzkiQ* lsD'ku esa dekaM~l

VsDLV ,ykbuesaV

VsDLV vFkkZr ikB dks pkj rjhds ls ,ykbu fd;k tk ldrk gS & ck,¡] nk,¡] eè; esa vkSj
tfLViQkbZA iSjkxzkiQ dks lysDV djsa vkSj fiQj ̂ iSjkxzkiQ^ lsD'ku esa okafNr ,ykbuesaV cVu ij
fDyd djsaA

fp=k 4-18% esa ,d mnkgj.k ikB dks fofHkUu ,ykbuesaV~l esa n'kkZrh gSA

Justify

Right aligned

Center aligned

Left aligned

fp=k 4-18% fofHkUu ,ykbuesaV esa ikB
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baMsaVs'ku vkSj Lisflax

fdlh iSjkxzkiQ ds vkjEHk esa tks [kkyh LFkku gksrk gS mls baMsaVs'ku dgrs gSaA fuEufyf[kr cVuksa
dk iz;ksx djrs gq, baMsaVs'ku fuèkkZfjr dh tk ldrh gSA

 fMØht+ baMsaV % ;g ikB dks izys[k dh ckb± rjiQ vkSj ck,¡ gkf'k, ds lehi ewo djrk gSA

 buØht+ baMsaV % ;g ikB dks izys[k ds nkb± vksj] ck,¡ gkf'k, ls vkSj nwj] ewo djrk gSA

ykbu Lisflax dk vk'k; gS iSjkxzkiQ dh nks ;k vfèkd ykbuksa ds chp dh nwjhA ykbuksa ds chp
dh vfèkd nwjh vFkkZr vfèkd ykbu Lisflax okys iSjkxzkiQ dh iBuh;rk vPNh gksrh gSA

;fn dksbZ izys[k ikB vFkok ykbuksa ds chp dh nwjh ds lanHkZ esa cgqr vfèkd vO;ofLFkr
fn[kkbZ nsrk gS rks ikB vFkok ykbuksa ds chp okafNr Lisflax fuèkkZfjr djus ds fy, ^ykbu
,aM iSjkxzkiQ Lisflax* cVu dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

fdlh iSjkxzkiQ ds baMsaVs'ku vkSj ykbu Lisflax fuèkkZfjr djus ds fy, fuEufyf[kr dne
mBk,¡ %

1- ftl iSjkxzkiQ dh ykbu Lisflax fuèkkZfjr djuh gS] mls flysDV djsaA

2- fdlh iSjkxzkiQ dks baMsaV djus ds fy, ^iSjkxzkiQ lsD'ku^ ls ^buØht+ baMsaV* dekaM dks
fDyd djsaA vki ns[ksaxs fd iSjkxzkiQ ds vkjaHk esa [kkyh LFkku c<+ x;k gSA

3- ykbu Lisflax djus ds fy, iSjkxzkiQ dks flysDV djsa vkSj ^ykbu ,aM iSjkxzkiQ Lisflax^
cVu ds lehi vèkksorhZ rhj ds fu'kku dks fDyd djsaA fofHkUu ykbu Lisflax ds fodYiksa
ds lkFk ,d ikWivi esU;w fn[kkbZ nsxkk (fp=k 4-19 ns[ksa)A flysDV fd, x, iSjkxzkiQ
esa okafNr Lisflax ij fDyd djsaA

fp=k 4-19% ykbu Lisflax ds fodYi
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fp=k 4-20 esa mnkgj.k esa ikB ij baMsaVs'ku vkSj Lisflax izHkko dks n'kkZ;k x;k gSA

Original Paragraph

With increased indent

With increased Line Spacing

fp=k 4-20% baMsaVs'ku vkSj Lisflax dk izHkko

4-7-4 ist iQkWjesfVax

ist iQkWjesfVax dk vFkZ gS ist ds vko';d ?kVdksa] tSls ist lkbt+] vkWfj,aVs'ku vkSj ekft±l
(gkf'k;ksa) dks okafNr lSfVax iznku djukA ,slk djus okyh dekaM~l ^ist ysvkmV* ds ^ist
lSVvi* lsD'ku esa gksrh gSaA

fp=k 4-21% ist ysvkmV VSc ij ist lSVvi lsD'ku

i`"B ds ekftZu lSV djus ds fy, ̂ ekftZu* cVu ds uhps vèkksxkeh rhj ds fu'kku ij fDyd
djsa vkSj fn[kk, x, ikWivi esU;w esa ls okafNr ekftZu dk p;u djsaA ge fn, x, ekftZu ds
uewuksa esa ls dksbZ Hkh pqu ldrs gSa ;k viuk Lo;a dk dksbZ (dLVe) ekftZu lSV dj ldrs
gSA dLVe ekftZu lSV djus ds fy, uhps ̂ dLVe ekftZu^ fodYi ij fDyd djsa vkSj okafNr
la[;k vafdr djsa (fp=k 4-22 ns[ksa)A
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fp=k 4-22% ekftZu fodYi

ge i`"B iksVªsV (lhèkk) ;k ySaMLdsi (vkM+k) djus ds fy, mlds vksfj,aVs'ku dks Hkh lSV
dj ldrs gSaA iksVªsV vksfj,aVs'ku pkSM+s dh vis{kk yack vfèkd gksrk gS vkSj izys[k rS;kj djus
ds fy, vfèkdrj ;gh iz;qDr gksrk gSA nwljh vksj ySaMLdsi vksfj,aVs'ku yacs dh rqyuk esa pkSM+k
vfèkd gksrk gS (fp=k 4-23 ns[ksa)A

fp=k 4-23% ySaMLdsi vkSj iksVªsV vksfj,aVs'ku
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,e,l oMZ 2013 vkidks vius izys[k ds fy, i`"B dk vkdkj pquus dk fodYi Hkh iznku
djrk gSA fMiQkWYV ds rkSj ij i`"B dk vkdkj A4 dk gksrk gSA ikWivi esU;w ds izn'kZu gsrq
vki ̂ ist lSVvi* lsD'ku ls ̂ lkbt+* cVu ij fDyd djsa] ftlesa ls ge i`"B dk okafNr vkdkj
pqu ldrs gSa (fp=k 4-24 ns[ksa)A

fp=k 4-24% i`"B ds vkdkj gsrq fodYi

4-8 ikB dks [kkstuk vkSj cnyuk

,e,l oMZ 2013 gesa fdlh fo'ks"k 'kCn] okD;ka'k ;k okD; dks izys[k esa ls <w¡<+dj] ;fn vko';d
gks rks mls fdlh vU; ikB ls cnyus dh lqfoèkk iznku djrk gSA ;g cnyko lHkh iqujko`fÙk;ksa
ds fy, dsoy ,d ckj Hkh gks ldrk gS vFkok vusd ckj esa] izR;sd vko`fÙk dks ,d ds
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ckn ,d cnydj Hkh gks ldrk gSA ̂ iQkbaM ,aM fjIysl* dh dekaM~l ̂ gkse^ VSc ds ̂ ,MhfVax*
lsD'kal esa gSa (fp=k 4-25 ns[ksa)A

fp=k 4-25% gkse VSc ij ,MhfVax lsD'ku

izys[k esa dksbZ 'kCn <w¡<+us ds fy, ^gkse* VSc ij ^iQkbaM* cVu dks fDyd djsaA ,e-,l- oMZ
foaMks ds ckb± vksj ^iQkbaM usohxs'ku iSu* fn[kkbZ nsxkA ^VsDLV ckWDl* esa og 'kCn Vkbi djsa]
ftls <w¡<+uk gS (fp=k 4-26 ns[ksa)A ifj.kke usohxs'ku iSu esa fn[kkbZ nsxk vkSj izys[k esa ml 'kCn
dh vko`fÙk;k¡ gkbykbVsM gksaxhA

Find

Navigation

Pane

Text to be searched
Occurrences of

the typed text

fp=k 4-26% izys[k esa fdlh 'kCn dks <w¡<+uk

fdlh ikB dks <w¡<+dj mls fdlh vU; ls cnyus ds fy,
oSdfYid :Ik ls ̂ gkse* VSc ds ̂ ,MhfVax* mls lsD'ku esa
^fjIysl* cVu dks fDyd djsaA iQkbaM vkSj fjIysl ̂ ckWDl*
fn[kkbZ nsxkA

fp=k 4-27 % ^iQkbaM ,aM fjIysl* Mk;ykWx ckWDl

iQkbaM ,aM fjIysl Mk;ykWx ckWDl dks
[kksyus ds fy, daVªksy + ,iQ dks
nck,¡A
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1- ^iQkbaM OgkWV* VsDLV ckWDl esa og 'kCn Vkbi djsa ftls cnyk tkuk gS (gekjs mnkgj.k
esa ^eSFkM*)A

2- ftl 'kCn ls cnyuk gS] og u;k 'kCn ̂ fjIysl fon* VsDLV ckWDl esa Vkbi djsa (mnkgj.kkFkZ
^ost+*)A

3- ;fn <w¡<+s x, 'kCn dks dsoy ,d gh LFkku ij cnyuk gS rks ^fjIysl* cVu dks fDyd
djsaA ;fn <w¡<+k x;k 'kCn iwjs izys[k esa ftrus LFkku ij vk;k gS] gj LFkku ij cnyuk
gS rks ^fjIysl vkWy* dks fDyd djsaA

ikBxr iz'u 4-2

1- jfld vius i`"B ds ekftZUl lSV djuk pkgrk gSA ,sls djus ds fy, dekaM~l mls fdl
VSc ij feysaxh\

2- ;fn ̂ lsaVsal dsl* vkWI'ku pquk x;k gS rks ‘Come on at least try’ VsDLV dSls fn[ksxk\

3- izys[k esa vki ^gsyks* 'kCn dks dSls <w¡<+saxs\

4-9 gSMj vkSj iQqVj Mkyuk

izys[k esa i`"B la[;kvksa] ys[kd dk uke] izys[k cuk, tkus dh frfFk] daiuh dk uke vkfn
tkudkjh Mkyus dh vko';drk Hkh gks ldrh gSA bl izdkj dh tkudkjh lkekU;r% ;k rks
i`"B ds 'kh"kZ ij Mkyh tkrh gS ;k i`"B ds uhpsA igys okys dks ^gSMj* dgk tkrk gS vkSj
nwljs dks ̂ iQqVj* dgrs gSaA fdlh izys[k esa ̂ gSMj* ;k ̂ iQqVj* Mkyus dh dekaM~l ̂ bulVZ* VSc
ds ̂ gSMj ,aM iQqVj* lsD'ku eas gksrh gSaA gSMj Mkyus ds fy, ̂ gSMj* dks fDyd djsaA ,d ikWivi
esU;w fn[ksxk ftlesa gSMlZ dh cuh cukbZ fMtkbUl gksaxhA visf{kr ysvkmV dk p;u djsa (fp=k
4-28 ns[ksa)A
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fp=k 4-28% gSMj ds cus cuk, ysvkmV

i`"B ds 'kh"kZ ij gSMj ,fj;k ̂ lfØ; gks mBsxk vkSj 'ks"k izys[k fuf"Ø; gks tk,xkA vki gSMj
esa tks Hkh ikB Mkyuk pkgrs gSa mls gSMj esa Vkbi dj nsaA tc iwjk gks tk, rks bls fuf"Ø;
djus vkSj izys[k dks iqu% lfØ; djus ds fy, izys[k esa fdlh Hkh LFkku ij Mcy fDyd
djsaA gSMj dks iqu% lfØ; djus ds fy, gSMj ,fj;k esa iqu% Mcy fDyd djsaA
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Header Area

Main Document Area

Footer Area

fp=k 4-29% izys[k esa gsMj Mkyk x;k

blh izdkj ̂ iQqVj* Mkyus ds fy, ̂ bulVZ* VSc esa ̂ gSMj ,aM iQqVj* lsD'ku esa ̂ iQqVj* dks fDyd
djsaA okafNr ̂ iQqVj ysvkmV* pqusa vkSj ̂ iQqVj ,fj;k* esa og ikB Vkbi djsa tks vki Mkyuk pkgrs
gSa (fp=k 4-29 ns[ksa)A

4-10 i`"B la[;k Mkyuk

vusd i`"Bksa okys fdlh izys[k esa i`"B la[;k Mkyuk ,d vPNh vknr gSA bls i`"B ds 'kh"kZ
ij] i`"B ds uhps] i`"B ds gkf'k;ksa ij ;k tgk¡ dlZj dh fLFkfr gks] ogk¡ Mkyk tk ldrk gSA
lkFk gh] i`"B la[;k fofHkUu rjhdksa vkSj izk:iksa esa Mkyh tk ldrh gSA

i`"B la[;k Mkyus ds fy, ̂ bulVZ* VSc ds varxZr ̂ gSMj ,aM iQqVj* lsD'ku esa ̂ ist uacj* ij
fDyd djsaA ,d ikWivi fn[ksxk ftlesa os vusd LFkku fn[ksaxs tgk¡ i`"B la[;k Mkyh tk ldrh
gSA izR;sd fodYi esa ,d vkSj ̂ lcesU;w* fn[ksxk fofHkUu rjhds vkSj izk:Ik fn, x, gksaxsA okafNr
LFkku vkSj rjhds dk p;u djsaA i`"B la[;k My tk,xh (fp=k 4-30 ns[ksa)A
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fp=k 4-30% i`"B la[;k ds LFkku vkSj rjhds

4-11 cqysV;qDr ,oa la[;k;qDr lwph Mkyuk

^cqysV~l ,aM uacfjax* fo'ks"krk fofHkUu LVkby cukus esa gekjh lgk;rk djrh gSA ,d cqysV;qDr
lwph esa o`Ùk] oxZ] rhj vkfn fpg~u gksrs gSa] tcfd uacj;qDr lwph esa o.kZ vkSj la[;k,¡ vyx&vyx
izk:iksa esa gksrh gSaA cqysV;qDr ;k uacj;qDr lwph Mkyus ds fy, gesa fuEufyf[kr dne mBkus
gksaxs %

 ftl iSjkxzkiQ dks cqysV ;k uacj;qDr cukuk gS mls flysDV djsaA ;fn vki cqysV;qDr ikB
fy[kuk pkgrs gSa rks dlZj dks ml LFkku ij jf[k,] tgk¡ ls vki cqysV;qDr ;k uacj;qDr
lwph vkjaHk djuk pkgrs gSaA

 cqysV Mkyus ds fy, ̂ gkse^ VSc ds ̂ iSjkxzkiQ^ lsD'ku ds ̂ cqysV^ cVu ds lehiLFk rhj
dks fDyd djsaA lHkh izdkj dh ̂ cqysV~l^ dks n'kkZusokyk ,d ikWivi fn[kkbZ nsxk (fp=k
4-31 ns[ksa)A okafNr cqysV dks pquus ds fy, mlij fDyd djsaA

oSdfYid rkSj ij uacj;qDr lwph rS;kj djus ds fy, ̂ gkse^ VSc ds ̂ uacfjax^ cVu ds lehiLFk
rhj ij fDyd djsa vkSj uacfjax dk okafNr rjhdk pqusa (fp=k 4-32 ns[ksa)A

pqus gq, cqysV ;k uacjksa ds LVkby dh ,d lwph izys[k esa rS;kj gks tk,xhA
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fp=k 4-31% cqysV LVkby

fp=k 4-32% uacfjax LVkby
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4-12 LiSfyax ,aM xzkej psd

,e,l oMZ dh ^LiSfyax ,aM xzkej psd^ fo'ks"krk gesa ,d ,slk ljy izys[k rS;kj djus dh
lqfoèkk nsrh gS tks orZuh vkSj O;kdj.k dh x+yfr;ksa ls eqDr gksA ;g gesa futh vkSj viuh
vko';drkuq:Ik 'kCndks'k ds fuekZ.k dh lqfoèkk rd iznku djrk gS ftlesa ge ,sls 'kCn j[k
ldsa tks igys ls rS;kj 'kCndks'kksa esa ugha gksrs gSaA

fMiQkWYV ds rkSj ij ,e,l oMZ 2013 orZuh dh laHkkfor x+yfr;ksa dks ,d yky jax dh ygjnkj
ykbu ls js[kkafdr djrk gSA ;fn ge ,sls js[kkafdr 'kCn dks jkbV fDyd djrs gSa] rks laHkkfor
fodYi lq>kusokyk ,d ikWivi esU;w mHkjrk gSA buesa ls ge ftl orZuh dks Bhd le>rs gSa
ml ij fDyd djds x+yr orZuh okys 'kCn dks cnyk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, fp=k
4-33 esa vaxzst+h dk 'kCn ‘architecture’ dh orZuh xyr gSA vr% gesa blds uhps ,d yky
ygjnkj ykbu fn[kkbZ nsrh gSA bl 'kCn ij jkbV fDyd djus ij gesa lgh fodYi pquus ds
fy, lq>koksa dh ,d lwph fn[kkbZ nsrh gSA

fp=k 4-33% xyr orZuh okys 'kCn ds fy, lq>ko

ge dksbZ ,slk 'kCn Hkh ,e,l oMZ ds ekud 'kCndks'k esa tksM+ ldrs gSa ftls ge lgh le>rs
gSa] ijarq yky ygjnkj ykbu rks fiQj Hkh fn[krh gSA ,slk djus
ds fy, gesa ml 'kCn ij jkbV fDyd djuk gksxk vkSj ikWivi
esU;w esa ls ̂ ,sM Vw fMD'kujh* fodYi dk p;u djuk gksxkA

^LiSfyax ,aM xzkej* fo'ks"krk dk iz;ksx djus ds fy, ,d vU; jkLrk ̂ fjO;w* VSc ds ̂ izwfiQax*
lsD'ku ls ̂ LiSfyax ,aM xzkej* fodYi dk p;u djuk gSA tc ge bl dekaM ij fDyd djrs
gSa rks LØhu ds nkb± vksj ,d ^LiSfyax iSu* fn[kkbZ nsrk gSA

x+yr orZuh okys 'kCn (arhitectre fp=k 4-34 esa) ds fy, laHkkfor lq>ko ^ LiSfyax iSu^
ds VsDLV ,fj;k esa fn[ksaxsA ge ̂ LiSfyax ,aM xzkej psd* lq>koksa dk iz;ksx djus ds fy, fdlh
Hkh ,d cVu ij fDyd dj ldrs gSaA

LiSfyax ,aM xzkej psd dks vkjEHk
djus ds fy, F7 cVu dks nck,¡A
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 lq>k, 'kCn dks Lohdkj djus vkSj bls dsoy ,d gh LFkku ij cnyus ds fy, lq>k,
'kCn dks fDyd dfj, vkSj fiQj ^psat* dks fDyd dfj,A

Spelling
Suggestions

fp=k 4-34% Lisfyax iSu

 izys[k esa x+yr orZuh okys 'kCn dh izR;sd vko`fÙk dks lq>k, x, vkSj pqus x, 'kCn ls
cnyus ds fy, ^psat vkWy* ij fDyd djsaA

 ,e,l oMZ 2013 vuqiz;ksx ds 'kCndks'k esa bl 'kCn dks tksM+us ds fy, ̂ ,sM^ cVu dks
fDyd dfj,A

 orZuh dh v'kqf¼ dks dsoy ,d ckj vuns[kk djus ds fy, ^bxuksj* cVu dks nckb,
vkSj yky ygjnkj ykbu okyh izR;sd vko`fÙk dks vuns[kk djus ds fy, ̂ bxuksj vkWy*
nckb,A

izys[k dh lHkh orZuh vkSj O;kdj.k lacaèkh v'kqf¼;ksa ds Bhd gks tkus ij ,d ̂ eSlst ckWDl*
fn[ksxk ftlesa ;g crk;k tk,xk fd orZuh vkSj O;kdj.k lacaèkh tk¡p iwjh gks pqdh gS (fp=k
4-35 ns[ksa)A ^vksd* cVu dks fDyd djsaA

fp=k 4-35% eSlst ckWDl
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4-13 vkWuykbu izys[k rS;kj djuk

vkWuykbu izys[k dks vkWuykbu oMZ izkslsflax midj.k] vFkkZr ,slk oMZ izkslsflax midj.k tks
baVjusV ij miyCèk gS] dk iz;ksx djrs gq, rS;kj fd;k tkrk gSA ge ,sls izys[k dks vius daI;wVj
ds fdlh f}rh;d HkaMkj.k midj.k ij lajf{kr ugha djrsA cfYd ;g rks vkHkklh {ks=k esa lajf{kr
gksrk gS] Bhd oSls gh] tSls gekjs bZ&esy vkHkklh {ks=k esa laxzghr jgrs gSaA lkFk gh] ,d vkWuykbu
izys[k dks vU; baVjusV iz;ksxdrkZvksa ds lkFk okLrfod le; esa lk>k fd;k tk ldrk gS vkSj
muls lg;ksx fy;k tk ldrk gSA MªkWickWDl isij] xwxy MkWDl] bZFkjiSM] t+ksgks vkWuykbu oMZ
izkslsflax midj.kksa ds dqN mnkgj.k gSaA

fp=k 4-36% xwxy MkWDl dk gkse ist

bl ikB esa ge xwxy MkWDl dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu izys[k dks rS;kj djus] laikfnr djus]
iQkWjesV vkSj lk>k djus ds ckjs esa lh[ksaxsA ;g ,d osc vkèkkfjr oMZ izkslslj gS tks gesa fdlh
izys[k ij vdsys ;k vU; xwxy ,dkmaV iz;ksxdrkZvksa ds lg;ksx ls vkWuykbu dk;Z djus dh
lqfoèkk iznku djrk gSA bldk vFkZ gqvk fd xwxy MkWDl oMZ izkslsflax midj.k dk iz;ksx djrs
gq, fdlh izys[k dks rS;kj djus] laikfnr djus] iQkWjesV djus ;k lk>k djus ds fy, xwxy@thesy
,dkmaV dk gksuk vfuok;Z gSA

xwxy MkWDl dk iz;ksx djrs gq, ,d u;k izys[k rS;kj djus ds fy, fuEufyf[kr pj.k gSa%
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 dksbZ Hkh czkmt+j [kksfy, vkSj ,Mªsl ckj ij https://docs.google.com/document/ Vkbi
dfj,A

 vius thesy ,dkmaV dk ;wt+j vkbZMh vkSj ikloMZ Mkfy, rFkk ̂ usDLV* cVu dks fDyd
dfj, vFkok ,aVj nckb,A xwxy MkWDl dk gkseist fn[kkbZ nsxk (fp=k 4-36 ns[ksa)A

 gkse ist ds Åijh Hkkx esa (dkyh i`"BHkwfe okyk) u;k izys[k rS;kj djus gsrq vkbdu
gSa] tcfd uhps ds Hkkx esa (liQsn i`"BHkwfe okyk) xwxy MkWDl ij igys rS;kj fd,
x, izys[kksa dh lwph gSA xwxy MkWDl gesa ^VsEiysV xSyjh esa lŝ  fdlh VsEiysV (uewus)
dk iz;ksx djrs gq, Hkh izys[k rS;kj djus dk fodYi nsrk gSA bu uewuksa dk iz;ksx djus
ds fy, ge CySad (+) vkbdu ds nkb± vksj miyCèk fdlh Hkh uewus ij fDyd dj ldrs
gSaA vkb, ge ,d [kkyh u;k izys[k [kksyus ds fy, CySad (+) cVu ij fDyd djsaA

 czkmt+j foaMks esa xwxy MkWDl baVjiQsl LØhu fn[kkbZ nsxhA blesa yxHkx os lkjs ?kVd gksrs
gSa tks ,d oMZ izkslslj esa gksus pkfg,] tSlk uhps fp=k 4-37 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 4-37% xwxy MkWDl baVjiQsl

 MkWD;wesaV use ckWDl % blesa izys[k dk uke n'kkZ;k tkrk gSA tc izys[k dks igyh ckj
[kksyk tkrk gS rks ^vuVkbVYM MkWD;wesaV* fn[krk gSA vius izys[k dks dksbZ uke nsus ds
fy, ̂ vuVkbVYM MkWD;wesaV* ij ,d ckj fDyd dfj,A dlZj fn[ksxkA uke Vkbi dfj,]
mnkgj.k ds fy, ^lSaiy MkWD;wesaV* vkSj ,aVj dh dks nckb,A

 esU;w ckj rFkk Vwyckj % buesa laiknu] iQkWjesfVax vkSj vU; vusd dk;Z djus ds fy,
dekaM~l gksrh gSaA ;s midj.k Bhd oSls gh dk;Z djrs gSa] tSls fdlh vU; oMZ izkslslj
ds djrs gSaA vr% buds iz;ksx }kjk ge ikB dks flysDV djds dkWih ;k ewo] isLV] iQksaV
LVkby lSV] vkdkj vkSj dyj lSV] ,ykbu ;k fizaV vkSj fofHkUu vyx&vyx dk;Z dj
ldrs gSaA
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 odZ ,fj;k % ;g izys[k esa ikB dks ogk¡ Vkbi fd, tkus dk LFkku gS] tgk¡ ^bul'kZu
IokbaV * gksrk gSA

 LØksy ckj % budh lgk;rk ls ge izys[k esa Åij vkSj uhps rFkk nk,¡&ck,¡ vk&tk ldrs
gSaA

 izys[k ds odZ ,fj;k esa ikB Vkbi djsaA ge vkWuykbu izys[k esa rkfydk,¡] lwfp;k¡] i`"B
la[;k,¡] gSMj vkSj iQqVj Hkh Mky ldrs gSaA ÑIk;k bl ckr dk è;ku j[ksa fd xwxy MkWDl
vkids izys[k dks xwxy Mªkbo ij fu;fer varjky ij vius vki gh lajf{kr djrk pyrk
gSA ;gh dkj.k gS fd blds baVjiQsl ij izys[k dks lajf{kr djus ds fy, dksbZ dekaM
ugha gSA

4-14 izys[k dks lk>k djuk

xwxy MkWDl dk ,d cM+k ykHk ;g gS fd bl vkWuykbu oMZ izkslslj esa rS;kj fdlh Hkh izys[k
dks mlds okLrfod le; esa vU; mi;ksxdrkZvksa ds lkFk lk>k fd;k tk ldrk gS vkSj lkFk&lkFk
dke fd;k tk ldrk gSA ;gk¡ okLrfod le; (fj;y Vkbe) dk vFkZ ;g gS fd vusd
mi;ksxdrkZ ,d gh izys[k ij ,dlkFk dk;Z dj ldrs gSa] ;fn os ,d gh d{k esa dk;Z dj
jgs gSaA fdlh Hkh mi;ksxdrkZ }kjk fd;k x;k dksbZ Hkh cnyko izys[k esa rqjar fn[k tk,xk ftlesa
laikfnr@fVIi.kh djus okys mi;ksxdrkZ dk uke vkSj laikfnr@fVIi.kh djus dk le; Hkh fn;k
gksxkA ;|fi] izys[k ds ys[kd ;k mls rS;kj djus okys ds ikl mi;ksxdrkZvksa dks ;g vuqefr
nsus dk fodYi gksxk fd D;k os lk>k fd, tkus okys izys[k dks ns[k ldrs gSa] izys[k dk
laiknu ;k ml ij fVIi.kh dj ldrs gSa ;k ughaA

 izys[k dks lk>k djus ds fy, xwxy MkWDl baVjiQsl ds 'kh"kZ ij nkb± vksj ^'ks;j* cVu
dks fDyd djsa (fp=k 4-37 ns[ksa)A ^'ks;j fon vnlZ* dk ,d Mk;ykWx ckWDl mHkjsxk
(fp=k 4-38 ns[ksa)A

fp=k 4-38% 'ks;j fon vnlZ Mk;ykWx ckWDl
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 ftlds lkFk vki orZeku izys[k lk>k djuk pkgrs gSa ml baVjusV iz;ksxdrkZ dk bZesy
,Mªsl Vkbi djsaA ;fn Vkbi fd;k tkus okyk bZesy ,Mªsl xwxy ,dkmaV ugha gS rks iz;ksxdrkZ
bl izys[k dks dsoy ns[k gh ldsxkA iz;ksxdrkZ dks fof'k"V vuqefr nsus ds fy, ̂ ijeh'ku*
cVu ds lehiLFk rhj dks fDyd djsaA ge lk>k fd, tkus okys izys[k ij ̂ O;w* (ns[ksa)]
^,fMV vkWj desaV* (laikfnr ;k fVIi.kh djsa) ds okafNr fodYiksa dk p;u dj ldrs
gSaA

fp=k 4-39% iz;ksxdrkZvksa dks vuqefr

 Mk;ykWx ckWDl esa ,d VsDLV ckWDl Hkh gksrk gS ftlesa ge lk>k fd, tkus okys izys[k
ds ckjs esa ,d NksVh fVIi.kh fy[k ldrs gSaA ;g fVIi.kh lk>snkj mi;ksxdrkZvksa ds fy,
izys[k ds ckjs esa ,d NksVh Hkwfedk gks ldrh gSA

 ^lsaM* cVu dks fDyd djsaA blls mu lHkh mi;ksxdrkZvksa dks lg;ksx djus gsrq vkeaf=kr
djus dk bZesy pyk tk,xk] ftudh bZesy vkbZMh dk mYys[k lk>k djrs le; fd;k
x;k FkkA vkeaf=kr mi;ksxdrkZ fiQj ml izys[k dks [kksy ldrs gSa vkSj lHkh ml ij okLrfod
le; esa dk;Z dj ldrs gSaA

ikBxr iz'u 4-3

1- fjDr LFkku Hkfj, %

(d) LiSfyax ,aM xzkej psd vkjEHk djus ds fy, 'kkWVZ dh ------------------ gSA

([k) i`"B la[;k Mkyus dk fodYi ------------------ VSc ij ekStwn gSA

(x)  ------------------ fo'ks"krk dk iz;ksx djrs gq, vki vius izys[k esa ,d lwph Mky
ldrs gSaA

(?k)  ------------------ iSjkxzkiQ ds vkjaHk esa [kkyh LFkku dks bafxr djrk gSA

(Ä) gSMj vkSj iQqVj Mkyus okys cVu ------------------ VSc ij ekStwn gSaA

(p) izys[k dks fizaV djus dh 'kkWVZdV dh ------------------ vkSj ikB dks js[kkafdr djus
dh 'kkWVZdV dh ------------------ gSA
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 oMZ izkslslj vuqiz;ksx dk bLrseky fdlh fMftVy izys[k dks rS;kj djus] laikfnr djus]
iQkWjesV djus lajf{kr vkSj fizaV djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA

 ^lso ,st* Mk;ykWxckWDl dsoy rHkh fn[krk gS tc izys[k dks igyh ckj lajf{kr fd;k
tkrk gSA

 laiknu fdlh izys[k esa lqèkkj@cnyko fd, tkus dh izfØ;k gSA

 ikB dk flysD'ku ekml ;k dhcksMZ dk iz;ksx djrs gq, fd;k tk ldrk gSA

 flysDV djus ds ckn ikB dks dkWih] isLV] ewo ;k fMyhV fd;k tk ldrk gSA

 fdlh oMZ MkWD;wesaV (izys[k) dh iQkWjesfVax rhu Lrjksa ij dh tk ldrh gS] dSjsDVj] iSjkxzkiQ
vFkok istA

 izys[k ds vPNs izLrqrhdj.k ds fy, izys[k dk ewyHkwr fooj.k i`"B ds 'kh"kZ ij ;k i`"B
ds uhps fn;k tk ldrk gS] ftls gSMj ;k iQqVj dgk tkrk gSA

 oMZ MkWD;wesaV esa lwph cqysV~l ;k uacjksa dk iz;ksx djrs gq, izLrqr dh tk ldrh gSA

 oMZ 2013 orZuh vkSj O;kdj.k dks tk¡pdj vkSj mUgsa Bhd djds ,d ljy izys[k rS;kj
djus esa gekjh lgk;rk djrk gSA

ikBxr iz'u

1- oMZ izkslslj dks ifjHkkf"kr dhft,A

2- VªsMekdZ okys vkSj eqDr lzksr lkWÝVos;j esa dksbZ ,d varj crkb,A

3- D;k ,e,l oMZ 2013 ,d eqDr lzksr lkWÝVos;j gS\

4- fdlh izys[k dks fizaV djus ds fy, 'kkWVZ dh D;k gS\

5- vkWuykbu izys[k dks ifjHkkf"kr dhft,A

6- fdUgha nks vkWuykbu oMZ izkslsflax midj.kksa dk uke fyf[k,A

7- fuEufyf[kr ds fy, 'kkWVZdV dh fyf[k,A

(d) izys[k dks lajf{kr djus ds fy,

([k) ^iQkbaM ,aM fjIysl* Mk;ykWx ckWDl dks [kksyus ds fy,

(x) ikB dks ^cksYM* djus ds fy,A
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8- fuEufyf[kr dks xwxy MkWDl baVjiQsl ij yscy dhft,

MkWD;wesaV use ckWDl] bul'kZu ikWbaV] lg;ksx vkjaHk djus dk cVu

9- ,e,l oMZ 2013 vkSj xwxy MkWDl esa rS;kj fd, x, izys[kksa ds chp dk ,d varj crkb,A

10- fdlh oMZ izkslslj dh dksbZ rhu fo'ks"krk,¡ crkb,A

11- fdlh iSjkxzkiQ esa ykbuksa ds chp dh nwjh vkSj baMsaVs'ku Mkyus dh izfØ;k ds pj.k fyf[k,A

12- vius izys[k esa fuEufyf[kr lwph cukus dh izfØ;k ds pj.k fyf[k,A

i'kqvksa ds izdkj
 Lruik;h]
 ,sDosV]
 mHk;pj
 dhV

ikSèkksa ds izdkj
(d) tM+h&cwVh
([k) >kfM+;k¡]
(x) o`{k
(?k) yrk,¡ (p<+us okyh)
(Ä) csysa (iQSyus okyh)

13- nksuksa ds chp dk varj crk,¡

(d) ikB dks dkWih djuk vkSj ewo djuk

([k) lsaVsal dsl vkSj VkbVy dsl

(x) gSMj vkSj iQqVj
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14- yrh'kk ,e,l oMZ 2013 esa ,d fjiksVZ rS;kj dj jgh gSA ,d yky ygjnkj ykbu mlds
uke ds uhps fn[k jgh gS] gkyk¡fd mlus vius uke dh orZuh Bhd fy[kh gSA mls D;k
djuk pkfg, fd ;g ykbu u fn[kkbZ nsA

15- xwxy MkWDl ij cuk, x, ,d izys[k dks vius nks fe=kksa ds lkFk lk>k djus dh izfØ;k
ds pj.k fyf[k,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

4-1

1- (d) fDod ,Dlsl ([k) bul'kZu IokbaV (;k) dlZj

2- (d) vlR; ([k) vlR;

4-2

1- ist ysvkmV

2- Come on at least try

3- (d) ^gkse* VSc ij ^,fMfVax xzqi* esa ^iQkbaM* cVu dks fDyd djsaA

([k) iQkbaM usohxs'ku iSu ij VsDLV ckWDl esa ^gSyks* Vkbi djsaA

(x) ,aVj dh dks nck,¡A

4-3

1- (d) ,iQ 7 ([k) bulVZ (x) cqysV~l ,aM uacfjax

(?k) baMsaVs'ku (Ä) bulVZ (p) Ctrl+P, Ctrl+U

f'k{k.k ds izeq[k fcanq

 oMZ izkslsflax lkWÝVos;j dk iz;ksx djrs gq, izys[k dks rS;kj djuk vkSj mls iQkWjesV
djukA



 87

LizsM'khV

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

5

LizsM'khV

rkfydk,¡ lwpuk dks O;ofLFkr :Ik esa laxzghr djus dk lcls ljy rjhdk gSa] ftlds dkj.k
vk¡dM+ksa ds fo'ys"k.k dks le>us vkSj mudh dYiuk djus esa vklkuh gksrh gSA ;fn vk¡dM+ksa
dks iafDr;ksa vkSj dkWyeksa esa O;ofLFkr fd;k x;k gS rks vkWdM+ksa dk laxzg vkSj mudh iquizkZfIr
muds iafDr vkSj dkWye ds uacj dk mYys[k djds dh tk ldrh gSA laHko gS fd tc vki
nks fo"k;ksa dk varj crkuk pkgrs gksa ;k ,dkfèkd oLrqvksa dh rqyuk djuk pkgrs gksa] rks blds
fy, vkius dksbZ rkfydk cukbZ gksA ^LizsM'khV* vkSj dqN ugha] cfYd ,d cM+h rkfydk gh
gS] ftlesa vk¡dM+s laxzghr fd, tkrs gSaA blesa iwoZfuèkkZfjr uewus gksrs gSa tks iafDr;ksa vkSj dkWyeksa
ls cus gksrs gSaA bldk iz;ksx rc fd;k tkrk gS tc gesa vk¡dM+ksa dh x.kuk ;k muds fo'ys"k.k
ij dke djuk gksrk gS & laxBuksa esa ;g izeq[k :Ik ls bl izdkj iz;qDr gksrh gSA LizsM'khV
izksxzke ,d rkfydk ds lsYl esa Mkys x, vk¡dM+ksa ij ifjpkfyr gksrk gSA bl ikB esa vkidk
ifjp; LizsM'khV lkWÝVos;j ls djk;k tk,xk] ftlesa vki ,d LizsM'khV cuk ldrs gSa vkSj
mls laikfnr vFkok iQkWjesV dj ldrs gSaA

mn~ns';

;g ikB i<+us ds ckn vki leFkZ gksaxs %

 ,Dlsy dh fofHkUu fo'ks"krkvksa dk o.kZu djus vkSj mudk iz;ksx djus esa_

 LizsM'khV rS;kj djus] [kksyus vkSj lajf{kr djus esa_

 fdlh ekStwnk LizsM'khV dks laikfnr djus esa_

 fdlh LizsM'khV dks iQkWjesV djus esa_

 xwxy LizsM'khV dk iz;ksx djrs gq, ,d vkWuykbu LizsM'khV rS;kj djus esaA
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5-1 LizsM'khV D;k gS\

LizsM'khV ,d izys[k gS ftlesa iafDr;k¡ vkSj dkWye gksrs gSaA ;g vusd 'khV~l dk ,d laxzg
gS] ftlesa vk¡dM+ksa dks lkfj.khc¼ :Ik esa laxzghr fd;k tkrk gSA LizsM'khV esa laxzghr vk¡dM+s
lkekU; ikB dh vis{kk vfèkd O;ofLFkr gksrs gSaA {kSfrt ;k vkM+h ykbusa dks ^jks* (Row)

vFkok iafDr;k¡ dgk tkrk gS vkSj [kM+h ykbuksa dks ^dkWye* dgk tkrk gSA ^jkst+* (Rows)

vFkkZr iafDr;ksa dks 1] 2] 3 vkfn ds :Ik esa n'kkZ;k tkrk gS vkSj dkWyEl dks vaxzst+h o.kZ A,B,C

vkfn ds :Ik esa fn[kk;k tkrk gSA ^jks* (Row) vkSj ^dkWye* ds ijLij dkVus ds LFkku dks
^lsy* dgk tkrk gSA lsYl (Cells) dks iafDr la[;k vkSj dkWye ds o.kZ ds lfEefyr :Ik
esa n'kkZ;k tkrk gS] mnkgj.kkFkZ ,1 ,d lsy uacj gS vkSj ftls iafDr 1 vkSj dkWye A dk
lsy ,Mªsl Hkh dgk tkrk gSA ,sls gh B 5 iafDr 5 esa dkWye B gS] blh izdkj vU; lsYl
gks ldrs gSaA LizsM'khV esa ge ^iQkWjewyksâ  vkSj ^iQaD'kal^ dk iz;ksx djrs gq, fglkc&fdrkc
Hkh dj ldrs gSaA

mnkgj.k ds fy, eku yhft, fd dksbZ laxBu izR;sd iafDr esa vius deZpkfj;ksa dh tkudkjh
laxzghr djrk gSA izR;sd dkWye esa deZpkjh ls lacafèkr tkudkjh ds fofHkUu vk;keksa] tSls mldk
izFke uke] vafre uke] irk] iQksu uacj] foHkkx] osru vkfn dks laxzghr fd;k tk ldrk gSA
LizsM'khM dk izksxzke bu vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k vyx&vyx rjhdksa ls dj ldrk gSA mnkgj.k
ds fy, foHkkx ds yksxksa dh la[;k dh x.kuk] lHkh O;fDr;ksa dks uke ds vuqØe esa lwphc¼
djuk] fdlh deZpkjh ds vfèkdre osru dk irk yxkuk vkfnA

LLizsM'khV izksxzke dk mnkgj.k

 vksiu vkWfiQl dSYd

 vkbZodZ uaclZ

 ykbcj vkWfiQl

 yksVl flaiQuh

 ekbØkslkWÝV ,Dlsy

 xwxy'khV~l

bl ikB esa ge ,e,l ,Dlsy 2013 ds ckjs esa lh[ksaxs tks fd ,e,l vkWfiQl 2013 dk gh
,d ?kVd gSA

,Dlsy dh fo'ks"krk,¡

ekbØkslkWÝV ,Dlsy LizsM'khV izksxzkeksa esa ls ,d gSA ,e,l ,Dlsy dh izeq[k fo'ks"krk,¡ gSa%

 vkWVksle % ;g ,d fufnZ"V jsat esa lHkh lsYl ds vk¡dM+ksa dk ;ksx djus esa lgk;rk
djrk gSA
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 vkWVksfiQy % ;g ,d fufnZ"V jsat esa la[;kvksa ;k ewY;ksa] tSls frfFk] lIrkg ds fnu vkfn
dh  Ükà[kyk dks 'kh?kzrk ls Hkjus esa lgk;rk djrk gSA

 lkWfV±x % ;g lsYl dh lkexzh dks ?kVrs ;k c<+rs Øe esa O;ofLFkr djus esa lgk;rk
djrk gSA

 fiQYVfjax % fdlh ^p;u ekunaM* ds vkèkkj ij ;g dqN vk¡dM+ksa dks Nk¡Vdj vyx
djus esa lgk;rk djrk gSA

 pkVZ~l % ;g ^ikbZ pkVZ* ^ckj pkVZ* vkfn tSls xzkiQ~l dk iz;ksx djrs gq, vk¡dM+ksa dks
izLrqr djus esa lgk;rk djrk gSA

 iQkWjewyk % lqfopkfjr vkmViqV izkIr djus ds fy, 'khV esa fdlh Hkh izdkj ds iQkWjewyksa
dks Mkyus esa ;g lgk;d gksrk gSA

 fioWV Vscy % ;g ,d ,slk midj.k gS tks okafNr fjiksVZ izkIr djus ds fy, fdlh
LizsM'khV esa vk¡dM+ksa okys] lysDV fd, x, dkWyEl vkSj iafDr;ksa dks igpkuus vkSj mudk
lkj rS;kj djus esa lgk;d gksrk gSA fioWV Vscy okLro esa ewy LizsM'khV esa dksbZ cnyko
ugha djrh gSA

5-2 LizsM'khV ij dke djuk

bl [kaM esa ge ubZ odZ'khV cukus vkSj ml ij dke djus ds ckjs esa lh[ksaxsA ge ns[ksaxs fd
fdlh LizsM'khV dks laikfnr dSls fd;k tkrk gS vkSj fdlh ekStwnk vFkok ubZ LizsM'khV esa vk¡dM+s
dSls Mkys tkrs gSa vkSj dSls bls lajf{kr vkSj can fd;k tkrk gSA

LizsM'khV cukuk

,d LizsM'khV ;k odZcqd ,d ;k vfèkd odZ'khV~l dk laxzg gSA fMiQkWYV ds rkSj ij Lor%
,e,l ,Dlsy 2013 ,d odZ'khV ds lkFk [kqyrk gS] ijarq tc tSlh vko';drk gks] ge blesa
vkSj odZ'khV~l tksM+ ldrs gSaA buesa ls fdlh Hkh 'khV esa vk¡dM+s Mkys tk ldrs gSaA uhps odZcqd
cukus ds pj.k fn, x, gSa %

 VkLdckj ij fLFkr ^LVkVZ* cVu ij fDyd dfj,A

 miyCèk izksxzkeksa esa ls ekbØkslkWÝV vkWfiQl ,Dlsy dk p;u dhft,A

 n'kkZ, x, fodYiksa esa ls ̂ CySad odZcqd* fodYi dk p;u dhft,A ‘Book 1’ ds uke
ls ,d ubZ odZcqd [kqy tk,xh (fp=k 5-1 ns[ksa)A
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Cell Address

Active cell

Formula Bar

Column Name

Row Number

Sheet Selection Tab

fp=k 5-1% LizsM'khV foaMks ds ?kVd

,e,l ,Dlsy foaMks ds eq[; ?kVdksa dk o.kZu uhps fd;k x;k gS %

 fjcu % blesa fofHkUu ̂ VSc* gksrs gSa tks odZ'khV ij fofHkUu dk;Z djus esa lgk;rk djrs
gSaA ;s ^VSc* gSa % iQkby] gkse] bulVZ] ist ysvkmV] iQkWjewykt+] MsVk] fjO;w rFkk O;wA

 dkWyEl % iafDr;ksa dh [kM+h  Ükà[kyk ftls A, B, C, D vkSj ,sls gh ukfer fd;k tkrk
gSA

 jkst+ % iafDr;ksa dh vkM+h  Ükà[kyk ftls 1] 2] 3] 4 vkSj ,sls gh la[;kc¼ fd;k tkrk
gSA

 lsy % ifDr;ksa vkSj dWkyeksa dks ijLij dkVus okyk LFkkuA

 ,fDVo lsy % og lsy] ftls orZeku esa ekml ikWbaVj dks fDyd djds lysDV fd;k
gqvk gSA

 use ckj % ;g og ckj gS ftlesa ,fDVo lsy dk ,Mªsl n'kkZ;k tkrk gSA

 iQkWjewyk ckj % og LFkku] tgk¡ ge fdlh Hkh iQkWjewyk ;k iQaD'ku dks Mky ldrs gSaA
;g ,fDVo lsy dh lkexzh dks Hkh n'kkZrh gSA

 'khV VSc % ;g odZcqd dh lHkh odZ'khV~l dks n'kkZrh gSA orZeku esa lfØ; odZ'khV
^gkbykbV^ gksrh gSA

odZcqd dks lajf{kr djuk

iwjk dke lekIr gks tkus ds ckn vk¡dM+ksa dks cpk, j[kus ds fy, odZcqd dks lajf{kr dj
ysuk pkfg,A ,Dlsy dh odZcqDl dks] vkids }kjk iz;ksx fd, tk jgs ,e,l vkWfiQl ds laLdj.k
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ds vkèkkj ij] .xls ;k .xls ,DlVsa'ku ds lkFk cuk;k vkSj lajf{kr fd;k tkrk gSA tc ge
fdlh ubZ odZcqd dks igyh ckj lajf{kr djrs gSa rks ;g gesa ^lso ,st* dk Mk;ykWx ckWDl
fn[kkdj] odZcqd dks uke nsus dk fodYi iznku djrk gSA fdlh odZcqd dks lajf{kr djus
ds pj.k fuEufyf[kr gSa %

 ^iQkby* VSc dks fDyd djds ^lso* ;k ^lso ,st* dk p;u djsaA

 vki tgk¡ viuh iQkby dks lajf{kr djuk pkgrs gSa ml i+QksYMj dks fufnZ"V vFkok czkmt
djsaA

 viuh iQkby ds fy, okafNr uke MkysaA

 ^lso* ij fDyd djsa ;k ^,aVj^ nck,¡A

odZcqd can djuk

geus odZcqd esa tks dke fd;k gS mls lajf{kr djus ds igys ;k ckn ge odZcqd can djus
dk iz;kl dj ldrs gSaA ;fn odZcqd igys gh lajf{kr dh tk pqdh gS rks izksxzke fcuk fdlh
iqf"V ds rqjar can gks tk,xkA gkyk¡fd] ;fn ge lajf{kr djus ds igys odZcqd can djus dk
iz;kl djrs gSa rks izksxzke ,d ikWivi fn[kk,xk ftlesa gesa bl odZcqd dks lajf{kr djus ;k
u djus dk fodYi fn;k x;k gksxkA ge viuh vko';drkuqlkj fodYi pqudj vkxs c<+
ldrs gSaA

odZcqd dks can djus ds fy, gesa fuEufyf[kr dne mBkus gksaxs %

 ^iQkby* VSc ij tk,¡ vkSj ^Dykst+* dk p;u djsaA

 ;fn vko';d gks rks odZcqd dk uke fy[ksa ;k Bhd djsaA

 ^lso* ij fDyd djsa ;k ,aVj nck,¡A

vFkok

odZcqd ij gekjh LØhu ds 'kh"kZ ij nkb± vksj “X’’ ij fDyd djsaA

odZcqd [kksyuk

;fn ge fdlh ekStwnk odZcqd dks la'kksfèkr djuk pkgrs gSa rks ge mls ml LFkku ls [kksy
ldrs gSa] tgk¡ geus mls igys lajf{kr fd;k FkkA ge ,slk ;k rks ml LFkku dks czkmt djds
dj ldrs gSa ;k ,e,l ,Dlsy dks LVkVZ djds
vkSj fiQj odZcqd [kksydj Hkh dj ldrs gSaA
gesa og LFkku ;kn gksuk pkfg,] tgk¡ geus mls
igys lajf{kr fd;k FkkA odZcqd [kksyus ds
pj.k uhps fn, x, gSa %

'kkWVZ dh

ubZ LizsM'khV [kksyuk daVªksy + ,u

LizsM'khM dks lajf{kr djuk daVªksy + ,l

lajf{kr odZcqd dks [kksyuk daVªksy + vks
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 igys ^LVkV* fiQj ^,e,l vkWfiQl* vkSj fiQj ^,e,l ,Dlsy* dk p;u djsaA

 ^iQkby* esU;w ij tk,¡ vkSj fodYi lwph esa ls ^vksiu* dk p;u djsaA

 ftl LFkku ls vki odZcqd dks [kksyuk pkgrs gSa] mls czkmt djsaA

 vki tks odZcqd [kksyuk pkgrs gSa] mldk p;u djsa vkSj ̂ vksiu* dks fDyd djsa vFkok
odZcqd dks Mcy fDyd djsaA

LizsM'khV dks laikfnr djuk

LizsM'khV dks laikfnr djrs gq, gesa ,d vkSj odZ'khV dks tksM+us dh] ,d ubZ iafDr vFkok
dkWye dks tksM+us dh] fdlh dkWye ;k iafDr ds vkdkj dks cnyus dh] isu izQht djus] dqN
iQkWjewyksa dks tksM+us ;k gVkus dh] lkexzh dks ewo ;k dkWih djus dh ;k vkSj cgqr dqN djus
dh vko';drk iM+ ldrh gSA vkb, ge buesa ls dqN fodYiksa dk fooj.k ns[ksaA

(d) odZcqd esa ,d ubZ 'khV tksM+uk

odZcqd esa lwpuk,¡ tksM+us ds fy, gesa ubZ odZ'khV dh vko';drk iM+ ldrh gSA ubZ odZ'khV
esa oSls gh ;k vyx izdkj ds vk¡dM+s gks ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, ;fn gekjs ikl ,d gh
odZcqd dh nks odZ'khV~l esa d{kk 11 vkSj d{kk 12 ds Ldksj lajf{kr gSa] rks vko';drk iM+us
ij ge mu nksuksa dk iz;ksx iQaD'kal ;k iQkjewyksa esa dj ldrs gSaA

ubZ odZ'khV [kksyus ds pj.k fuEufyf[kr gSa %

 ftl odZcqd esa vki 'khV tksM+uk pkgrs gSa] mls [kksysaA

 ^'khV* VSc ij jkbV fDyd djsa (fp=k 5-2 ns[ksa)A

fp=k 5-2% odZ'khV bulVZ djsa
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 bUlVZ fodYi dk p;u djsa % ,d bUlVZ Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxk (fp=k 5-3 ns[ksa)A

fp=k 5-3% bulVZ Mk;ykWx ckWDl

 ^odZ'khV* fodYi dk p;u djsa vkSj ^vksds* ij fDyd djsaA 'khV 2 ds uke ls ,d
ubZ 'khV bUlVZ gks tk,xhA

oSdfYid rkSj ij] cl] ckWVe ckj] tgk¡ lkjh ekStwnk 'khV~l dh lwphc¼ gSa] ij nkb±
vksj dk ^Iyl* vkbdu nck,¡ (fp=k 5-4 ns[ksa)A

fp=k 5-4% ubZ 'khV dks bulVZ djuk

([k) odZ'khV dk uke cnyuk

fMiQkWYV 'khV dks u, uke ls Hkh lajf{kr fd;k tk ldrk gSA odZ'khV dk uke cnyus ds
pj.k gSa %

 odZcqd dh ftl odZ'khV dk uke cnyuk
pkgrs gSa] mls [kksfy,A

fdlh odZ'khV dk uke cnyus ds fy, 'khV
ds uke ij jkbV fDyd djsa vkSj u;k okafNr
uke Vkbi djsaA
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 'khV ds uke tSls 'khV 1@'khV 2 vkfn ij jkbV fDyd djsa] 'khV VSc ij ,d ikWivi
esU;w fn[ksxkA

 ^jhuse* fodYi dk p;u djsa vkSj odZ'khV dk u;k uke Vkbi djsaA

(x) ubZ iafDr ;k dkWye bUlVZ djuk

dHkh fdlh odZ'khV ds vanj ubZ iafDr ;k u, dkWye esa dqN tkudkjh tksM+s tkus dh t+:jr
Hkh eglwl gks ldrh gSA ubZ iafDr ;k dkWye fuEufyf[kr pj.kksa esa tksM+k tk ldrk gS %

 ubZ iafDr ;k u;k dkWye bUlVZ djus ds fy,] ftl iafDr ;k dkWye ds igys vki tksM+uk
pkgrs gSa] ogk¡ jkbV fDyd djsaA

 ^bUlVZ* fodYi dk p;u djsaA bUlVZ Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nssus yxsxk (fp=k 5-5 ns[ksa)A

 ubZ iafDr ;k u, dkWye dks tksM+us ds fy, Øe'k% ^,aVk;j jks* vFkok ^,aVk;j dkWye*
fodYi dk p;u djsa (dkWye ds fy, lfØ; lsy ds ckb± vksj rFkk iafDr ds fy,
lfØ; lsy ds Åij)A

fp=k 5-5% bUlVZ Mk;ykWx ckWDl

(?k) gSMj@iQqVj dks tksM+uk ;k gVkuk

gsMj fdlh izys[k dk og va'k gS tks 'kh"kZ ekftZu esa fn[kkbZ nsrk gS] tcfd iQqVj izys[k dk
,slk va'k gS tks uhps ds ekftZu esa fn[krk gSA lkekU;r% gSMj vkSj iQqVj esa i`"B la[;k] fnukad
vkSj izys[k dk uke tSlh tkudkjh gksrh gSA

gSMj@iQqVj dks tksM+us ;k gVkus ds fy, pj.k gSa %

 ^bUlVZ* VSc ij fDyd djsaA

 gSMj@iQqVj fodYi dk p;u djsa (fp=k 5-6 ns[ksa)A
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fp=k 5-6% gSMj vkSj iQqVj

 gSMj vkSj iQqVj fodYi dk p;u djus ij vkidks i`"B ds 'kh"kZ ekftZu ij dlZj fn[ksxkA

 tSlk okafNr gks] ikB Vkbi djsa (fp=k 5-7 ns[ksa)A

 iQqVj tksM+us ds fy, ^fMt+kbu VSc ds varxZr* ^xks Vw iQqVj* fodYi ij tk,¡A

 iQqVj esa visf{kr ikB Vkbi djsaA

 vki ik,¡xs fd ;g gSMj@iQqVj 'khV ds izR;sd i`"B ij fn[kkbZ nsxkA

fp=k 5-7% bUlVZ gks pqdk gsMj

(Ä) lkexzh dks ewo ;k dkWih djuk

fMiQkWYV ds rkSj ij ,e,l ,Dlsy iwjs lsy dks] iQkWjewyksa vkSj mudh oSY;wt+ ds lkFk] ewo
djrk gSA fiQj Hkh] ge viuh vko';drkvksa ds vuqlkj blesa
ifjorZu dj ldrs gSaA fdlh lsy dh lkexzh dks dkWih ;k ewo
djus ds pj.k fuEufyf[kr gSa %

 ftu lsy~l dks vki dkWih ;k ewo djuk pkgrs gSa] mldk
p;u djsaA

'kkWVZ dh

CTRL + X – Cut

CTRL + C – Copy

CTRL + V – Paste
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 lysDV fd, x, lsy~l dks jkbV fDyd djsa vkSj (ewo djus ds fy,) ^dV* vFkok
(dkWih djus ds fy,) ^dkWih* fodYi dk p;u djsaA

 ml lsy dks flysDV djsa tgk¡ vki dks ewo vFkok dk¡ih djuk pkgrs gSaA

 ^isLV* dk p;u djsaA

ikBxr iz'u 5-1

1- fuEufyf[kr okD;ksa ds fy, ^lR;* ;k ^vlR;* crkb,A

(d) CTRL + C dk iz;ksx lsy dh lkexzh dks dkWih djus ds fy, gksrk gSA

([k) gSMj og ikB gS tks izR;sd i`"B ds uhps fn[krk gSA

(x) LizsM'khV esa dkWyEl dks uacjksa] tSls 1] 2] 3-- esa vafdr fd;k tkrk gSA

(?k) ,Dly iQkby dh ,DlVs'ku .xls gksrh gSA

2- fjDr LFkku Hkfj,

(d) -------------------------- ls lsYl dh jsat esa uacjksa dh Ük‘a[kyk dks Hkjus esa lgk;rk
feyrh gSA

([k) lfØ; lsy dk uke -------------------------- ckj esa fn[kkbZ nsrk gSA

(x) -------------------------- iafDr vkSj dkWye dks ijLij dkVus dk LFkku gSA

(?k) dkWye ds vkdkj dks cnyus dk vFkZ gS dkWye ds -------------------------- dks
cnyukA

5-4 LizsM'khV dks iQkWjesV djuk

LizsM'khV O;ofLFkr fn[ks blds fy, vki odZ'khV dks iQkWjesV dj ldrs gSaA tc ge dqN
vk¡dM+ksa dks izkFkfedrk ds vkèkkj ij gkbykbV djuk pkgrs gSa ;k fofHkUu Jsf.k;ksa ds fy,
mUgsa vyx&vyx jax nsuk pkgrs gSa] rks mlds fy, Hkh iQkWjesfVax mi;ksxh gSA odZ'khV esa iQkWjesfVax
ds vusd fodYi gksrs gSa] tSlk uhps crk;k x;k gS %

 ikB dks cksYM] bVsfyDl ;k js[kkafdr djukA

 lsYl esa ckWMZlZ tksM+ukA
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 ikB dk ;k lsYl dk jax cnyukA

 iQksaV dk LVkby vkSj vkdkj cnyukA

 ikB dks ,ykbu] jSi ;k baMsaV djukA

 la[;kvksa dk iQkWjesV cnyukA

 frfFk dk iQkWjesV cnyukA

 n'keyo fn[kkuk & vkSj n'keyo ds ckn esa fn[kk, tkuh okyh la[;kvksa dks ifjHkkf"kr
djukA

lokZfèkd iz;qDr gksus okyh iQkWjesfVax dh dekaM~l ^gkse* VSc ds varxZr ^iQksaV* ^,ykbuesaV*
vkSj ^uacj* uked rhu lewgksa esa gSaA

5-4-1 iQksaV lewg

iQksaV lewg esa miyCèk iQkWjesfVax fodYi ikB dh ^n`';rk* esa ifjorZu djrs gSaA ge flysDV
fd, x, ikB dk LVkby] jax] vkdkj vkfn cny ldrs gSa (fp=k 5-8 ns[ksa)A

vkb, ge bl lewg ds varxZr vkus okys dqN egRoiw.kZ fodYiksa dks le>rs gSa %

fp=k 5-8% iQksaV lewg ds ?kVd

 ikB dks cksYM bVSfyDl vkSj js[kkafdr djuk

fdlh lsy dks ;k lsYl dh jsat dks flysDV dfj, vkSj vko';drkuqlkj ikB dks cksYM]
bVSfyDl ;k js[kkafdr djus ds fy, Øe'k% B, I ;k U ij fDyd dfj,A
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 lsYl esa ckWMZlZ tksM+uk

mu lsYl dks flysDV dhft, ftuesa vki ckWMZlZ tksM+uk pkgrs gSa vkSj ̂ gkse* VSc ds varxZr
^ckWMZlZ* fodYi ij fDyd dfj, (fp=k 5-9 ns[ksa)A vkidks vusd izdkj ds ckWMZlZ fn[kkbZ
nsaxsA okafNr LVkby ds fy, rnuqdwy ckWMZj LVkby ij fDyd dfj,A

fp=k 5-9% ckWMZlZ tksM+uk

 ikB ,oa lsYk ds jax dks cnyuk

ikB dks izHkkoh cukus ds fy, vki lsy ds vanj ds ikB dks vkSj lsy dh i`"BHkwfe
ds jax dks Hkh cny ldrs gSaA ftl lsy vFkok lsYl ds jax dks vki cnyuk pkgrs
gSa] mls@mUgsa flysDV dhft, vkSj fp=k 5-10 esa fn[kk, x, vuqlkj ^,* vkbdu ds
^MªkWiMkmu esU;w* ij fDyd dhft,A dyjckWDl esa ls okafNr ^jax* pqfu,A lsYl dh
i`"BHkwfe ds jax dks cnyus ds fy, ̂ fiQy dyj vkbdu* (isaV cdV) dks fDyd dfj,
vkSj okafNr jax gks tk,xkA
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fp=k 5-10% ikB&jaxksa dk vuqiz;ksx

 iQksaV ,oa iQksaV ds vkdkj dks cnyuk

ftu lsYl ;k ftl lsy ds ikB dk vki iQksaV ;k iQksaV vkdkj cnyuk pkgrs gSa] mUgsa
flysDV dfj,A gkse VSc ls iQksaV&LVkby vkSj iQksaV&vkdkj dk p;u djsaA MªkWi esU;w ls
okafNr iQksaV&LVkby ;k iQksaV&vkdkj dk p;u djsaA

5-4-2 ,ykbueasV lewg

,ykbuesaV lewg esa nh xbZ dekaM~l lsy ;k lsYl ds vanj ds ikB dh fLFkfr dks cnyrs gSaA
vkb, ge vc ,ykbuesaV lewg esa fn, x, fodYiksa ds ckjs esa foLrkj ls lh[krs gSa (fp=k
5-11 ns[ksa)A

Vertical
Alignment

Horizontal
Alignment

For text
visibility

To merge two or more
corresponding cells

fp=k 5-11% ,ykbuesaV lewg
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ikB dks ,ykbu] jSi vkSj baMsaV djuk

lsy ds ikB dks ck,¡] nk,¡ ;k eè; esa ,ykbu fd;k tk ldrk gSA lkFk gh] ;fn lsy dk
vkdkj NksVk gS rks ikB dks jSi fd;k tk ldrk gS] rkfd lsy ds vanj iwjk ikB fn[kkbZ ns
ldsA cl] ftl ikB dks vki flysDV djuk pkgrs gSa mls flysDV dfj, vkSj ,ykbuesaV fodYiksa
ij fDyd djsa] vFkok ;fn vki lkjs ikB dks ,d vdsys lsy esa fn[kkuk pkgrs gSa rks ^jSi
VsDLV^ fodYi ij fDyd djsaA

et+Z ,aM lsaVj VsDLV

,d ls vfèkd lsYl dks bl izdkj ,d lkFk feyk;k tk ldrk gS fd os ,d gh lsy cu
tk,A bls ^eft±x vkWiQ lsYl* dgk tkrk gSA ftu lsYl dks vki et+Z djuk pkgrs gSa mUgsa
flysDV dfj, vkSj gkse VSc ds varxZr ,ykbuesaV lewg ds ̂ etZ ,aM lsaVj* fodYi ij fDyd
dhft,A

5-4-3 uacj xzqi

uacj lewg dh dekaM~l lsYl ds vanj uacjksa o rkjh[kksa ds iQkWjesV dks cny nsrh gSaA

fp=k 5-12% uacj xqzi

(d) uacj dk iQkWjesV cnyuk

,Dlsy esa uacjksa dks 'kks dkWek] 'kks djsalh flacy] vih;j ,t+ ijlsaVst+ vkSj vU; izdkj ls iQkWjesV
fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ^bZ* dkWye ds uacj iQkWjesV dks cnyus ds fy, vki
LVkby dk p;u dj ldrs gSa (fp=k 5-12 ns[ksa)A
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fp=k 5-13% uacj iQkWjesV cnyuk

^dkWek LVkby* lsy dh osY;w dks ,d gt+kj lsijsVj ds lkFk fn[kk,xkA ^dkWek LVkby* ds
p;u djus ij ;gh ̂ bZ dkWye* oSY;wt+ dks 12]345-89]34]210-98 vkfn ds izdkj ls fn[kk,xkA
la[;kvksa dks djsalh flacYl ds lkFk iznf'kZr djus ds fy, MªkWiMkmu esa $ flacy ij fDyd
dfj, vkSj okafNr djsalh dk p;u dfj,A la[;kvksa dks izfr'kr ds :i esa n'kkZus ds fy, ml
lsy dk p;u dhft, ftldh la[;kvksa dks vki izfr'kr ds :i esa n'kkZuk pkgrs gSa] vkSj ijlsaV
LVkby dekaM ij fDyd dfj,A

([k) frfFk iQkWjesV dks cnyuk

,e,l ,Dlsy vkidks frfFk;ksa dks vusd izdkj ls fn[kkus dh lqfoèkk iznku djrk gSA mnkgj.k
ds fy,] 15 vDVwcj]  2018 dks 10/15/2018, 10/15/18, 15-Oct, 15-Oct18, October-

18, October 15, 2018 vkfn vusd izdkj ls n'kkZ;k tk ldrk gSA

 ftl lsy ;k ftu lsYl ds fy, vki frfFk&iQkWjesV cnyuk pkgrs gSa] mUgsa flysDV djsa
(fp=k 5-14 ns[ksa)A

fp=k 5-14% frfFk iQkWjesV dks cnyuk
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 gkse VSc ij lsYl xzqi* esa ^iQkWjesV* cVu ij fDyd djsaA fiQj ^iQkWjesV lsYl* fodYi
dk p;u djsa (fp=k 5-15 ns[ksa)A

fp=k 5-15% iQkWjesV lsYl fodYi

 uacj VSc esa ̂ iQkWjesV lsYl* Mk;ykWx ckWDl esa ls ̂dSVsxjh ckWDl* ls ̂MsV* dk p;u dhft,A

 frfFk;ksa dk okafNr iQkWjesV pqfu,A

fp=k 5-16% iQkWjesV lsYl Mk;ykWx ckWDl
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(x) n'keyo fn[kkuk

dHkh&dHkh la[;kvksa dks n'keyo la[;k iQkWjesV esa fn[kk, tkus dh vko';drk gksrh gSA blds
fy, ̂ 'kksbax MslheYl* okys fodYi dk iz;ksx fd;k tk ldrk
gSA ftl lsy ;k ftu lsYl ds fy, vki n'keyo iQkWjesV okyk
cnyko djuk pkgrs gSa] mUgsa flysDV dfj,A bldh 'kq¼rk
(n'keyo ds ckn fn[kus okys vadksa dh la[;k) dks vki de
;k vfèkd dj ldrs gSa (fp=k 5-17 ns[ksa)A

fdlh iafDr vFkok dkWye ds vkdkj dks cnyuk

dHkh&dHkh fdlh 'khV esa tkudkjh Mkyrs le; yxrk gS fd iafDr@dkWye dk vkdkj lsy
esa n'kkZbZ tkus okyh laiw.kZ tkudkjh ds fy, Ik;kZIr ugha gSA vr% iafDr@dkWye ds vkdkj dks
cnyuk iM+rk gSA iafDr@dkWye dks cnyus ds
pj.k gSa %

 ftl iafDr ;k dkWye dk vkdkj cnyuk
gS] mls flysDV dfj,A

 ml iafDr ;k dkWye ij jkbV fDyd dfj,A

 dkWye dh pkSM+kbZ@iafDr dh Å¡pkbZ ij fDyd dfj, vkSj okafNr pkSM+kbZ@Å¡pkbZ eku dk
p;u dhft, (fp=k 5-18 ns[ksa)A

fp=k 5-18% iafDr vkSj dkWye dh pkSM+kbZ esa cnyko djuk

fp=k 5-17% lqLi"Vrk dks de
;k vfèkd djuk

nks dkWye gsfMaXl ;k nks iafDr;ksa dh la[;kvksa ds chp
dh lhek js[kk ij ekml dk ikWbaVj jf[k,A iafDr ;k
dkWye ds vkdkj dks cnyus ds fy, fDyd djds
Mªsx dfj,A
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izQht+ isu (Freeze pane)

iafDr;ksa vkSj dkWye gsfMaXl okyh cM+h LizsM'khV ij dk;Z djrs gq, vki ns[ksaxs fd LizsM'khV
dks LØksy djrs gq, gsfMaXl fNi tkrs gSaA blls vkidks dk;Z djrs le; dfBukbZ gksrh gSA
vkidks ckj&ckj LizsM'khV dks Åij LØksy djuk iM+rk gSA ̂ izQht+ iSu* fodYi ls vki viuh
vko';drkuqlkj lcls Åij dh ,d ;k ,dkfèkd iafDr;ksa vkSj lcls ck,¡ dkWyeksa dks izQht+
dj ldsaxsA izQht+ isu ds pj.k gSa %

 odZcqd dh odZ'khV dks [kksfy,A

 O;w esU;w ds ^izQht+ isUl* fodYi dks fDyd dfj,A

 izQht+ isUl ds izQht+ VkWi jks@ izQht++ iQLVZ dkWye fodYiksa esa ls p;u dhft,A

 izQht+ iSUl ,d ;k vfèkd iafDr;ksa vkSj dkWye ds fy, dke djrs gSa (fp=k 5-19 ns[ksa)A
bldk iz;ksx djus ds fy, gesa ml lsy dks flysDV djuk gksxk] ftl lsy rd ds ̂ O;w*
dks ge izQht+ djuk pkgrs gSa] vkSj fiQj izQht+ isUl dks fDyd djsaA ;g flysDV fd,
x, lsy ds Åij vkSj ckb± vksj ds lHkh iafDr;ksa vkSj dkWyeksa dks izQht+ dj nsxkA

fp=k 5-19% izQht+ iSUl fodYi

5-5 xwxy LizsM'khV dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu LizsM'khV cukuk

vkWuykbu LizsM'khV ,d ,slk LizsM'khV izys[k gS ftls osc vkèkkfjr vuqiz;ksx ds }kjk fo'o
ds vusd O;fDr;ksa }kjk laikfnr ,oa lk>k fd;k tkrk gSA fdlh osc vkèkkfjr vkWuykbu LizsM'khV
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esa cgqr lh fo'ks"krk,¡ Bhd oSlh&gh gksrh gSa tSlh MsLdVkWi LizsM'khV vuqiz;ksxksa esa gksrh gSaA
vkWuykbu LizsM'khV cukus ds pj.k gSa %

 lcls igys vius thesy ,dkmaV esa ykWxbu dfj,A

 nk,¡ dksus esa cus gq, ukS fcanqvksa ij fDyd dfj,A

 ^'khV~l* fodYi dk p;u dhft,A

fp=k 5-20% vkWuykbu LizsM'khV cukuk

 ^CySad odZ'khV* ij fDyd dfj,A

 ^CySad odZ'khV* cu xbZ gSA lkexzh Mkfy,A

 `odZ'khV dks ,d uke nsdj lajf{kr dhft,A

 odZ'khV dks lajf{kr djus ds ckn vki bls vU; O;fDr;ksa ds lkFk lk>k dj ldrs gSaA

 ,slk djus ds fy, 'khV foaMks ds 'kh"kZ ij nk,¡ ekStwn ̂ 'ks;j* vkbdu dks fDyd dfj,A
^'ks;j fon vnlZ* Mk;ykWx ckWDl fn[ksxk (fp=k 5-21)A

 ftu O;fDr;ksa ds lkFk lk>k djuk gS muds uke vFkok bZ&esy Mkfy,A
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fp=k 5-21% 'ks;j Mk;ykWx ckWDl

 vU; O;fDr;ksa ls lk>k djus ds fy, ^Mu* ij fDyd dfj,A

ikBxr iz'u 5-2

1- fuEufyf[kr dFkuksa esa ^lR;* vkSj ^vlR;* crk,¡A

(d) pkVZ ls gesa vk¡dM+ksa dks ltho <ax ls izLrqr djus esa lgk;rk feyrh gSA

([k) fioWV Vscy vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k djrh gSA

(x) ,fMV ckWDl ^flysDV* dh gqbZ iQkWjesfVax dk ifj.kke fn[kkrk gSA

2- fjDr LFkku Hkfj, %

(d) frfFk;ksa dk iQkWjesV cnyus ds fy, ^iQkWjesV lsYl foaMks^ ls -----------------------
dk p;u dfj,A

([k) ----------------------- iSUl lHkh iafDr;ksa vkSj dkWyeksa dks iwjh odZ'khV esa LØksy djus
ds fy, [kksy nsrs gSaA

(x) isfLVax dh 'kkWVZdV dh ----------------------- gSA

(?k) ----------------------- fodYi ls gesa flysDV fd, x, lsYl dh lkexzh dks feykus
vkSj eè; esa djus dh lqfoèkk feyrh gSA
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 LizsM'khV vFkok odZcqd ,d ;k ,dkfèkd odZ'khV~l dk laxzg gSA

 ,Dlsy dh odZcqDl dks] vkids }kjk iz;ksx fd, tk jgs ,e,l vkWfiQl ds laLdj.k
ds vkèkkj ij] .xls ;k .xls ,DlVsa'ku ds lkFk cuk;k vkSj lajf{kr fd;k tkrk gSA

 vki odZ'khV~l bulVZ dj ldrs gSa vkSj odZ'khV~l dks laikfnr Hkh dj ldrs gSaA vki
iafDr;k¡ vkSj dkWye Hkh bulVZ dj ldrs gSaA

 ,d odZ'khV esa ikB dks cksYM] bVSfyDl vkSj js[kkafdr djus] lsYl esa ckWMlZ tksM+us]
ikB vkSj lsy dylZ dks cnyus] iQksaV LVkby vkSj iQksaV ds vkdkj dks cnyus] vkfn
tSls vusd iQkWjesfVax fodYi gksrs gSaA

ikBkar iz'u

1- lsYl dks ewo djus vkSj dkWih djus dh chp D;k varj gS\

2- fdlh LizsM'khV esa vki fdlh iafDr ;k dkWye dk vkdkj dSls cnysaxs\

3- ,e,l ,Dlsy dh eq[; fo'ks"krk,¡ D;k gSa\

4- LizsM'khV cukus ds fy, iz;qDr gksus okys nks eqDrlzksr lkWÝVos;jksa ds uke crkb,A

5- iQksaV lewg ds fodYiksa dk o.kZu dhft,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

5-1

1- (d) lR; ([k) vlR; (x) vlR; (?k) lR;

2- (d) vkWVksfiQy ([k) uke (x) lsy (?k) pkSM+kbZ

5-2

1- (d) lR; ([k) lR; (x) vlR;

2- (d) uacj ([k) vuizQht (x) CTRL +V (?k) et+Z ,aM lsaVj

f'k{k.k ds eq[; fcanq

 vPNh rjg ls iQkWjesV dh gqbZ ,d LizsM'khV cukus esa l{ke gksukA
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6

izsts+aVs'ku

izsts+aVs'ku vfèkd la[;k esa yksxksa rd igq¡pus dk ,d vPNk lkèku gSA fdlh izsts+aVs'ku dh fo"k;oLrq
dks Jksrkvksa dks ikB] fp=k] JO; ;k n`'; ds ekè;e ls le>k;k tk ldrk gSA ;s lkjh fo'ks"krk,¡
fdlh izsts+aVs'ku dks #fpdj vkSj laoknkRed Hkh cuk nsrh gSaA turk ds chp cksyuk uhjl vkSj
ÅckÅ cu tkrk gS] ijarq ,e,l ikojiWkbaV esa nh xbZ vusd fo'ks"krkvksa ds dkj.k izsts+aVs'ku
dks Jksrkvksa dh lgHkkfxrk c<+kus gsrq #fpdj cuk;k tk ldrk gSA

bl ikB esa ge ,e,l ikoj ikWbaV 2013 esa fofHkUu iQkWjesfVax fo'ks"krkvksa dk mi;ksx djrs
gq, fp=kksa] pkVks± vkSj JO;&n`'; iQkbyksa dks bulVZ djrs gq, vkSj lkFk gh] jax&fcjaxs FkhEl
dk vuiz;ksx djrs gq, izsts+aVs'ku rS;kj djuk vkSj mls laikfnr djuk lh[ksaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 fdlh Hkh fo"k; ij ,e,l ikoj ikWbaV esa izsts+aVs'ku rS;kj djukA

 fdlh izsts+aVs'ku esa ikB vkSj fp=kksa dks iQkWjesV djukA

 fdlh izsts+aVs'ku dks fjO;w ,oa lqjf{kr djukA

 fdlh izsts+aVs'ku esa JO;&n`'; iQkbysa bulVZ djukA

 FkhEl dks la'kksfèkr djuk ,oa mudk vuqiz;ksx djukA

6-1 ikoj ikWbaV izst+saVs'ku D;k gS\

ikoj ikWbaV izst+saVs'ku ,d LykbM 'kks izksxzke gS ftldk iz;ksx izf'k{k.k] f'k{k.k vkSj O;kikfjd
izsts+aVs'ku esa fd;k tkrk gSA ,d NksVs lewg ds lkeus vius fopkjksa dks izdV djus dk ;g
nenkj vkSj loksZRÑ"V rjhdk gSA ;g vkids izsts+aVs'ku dks fp=kksa] èofu&izHkkoksa] rkfydvksa pkVks±
}kjk vkSj csgrj cukrk gSA
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ikoj ikWbaV dh eq[; fo'ks"krk,¡ gSa %

 ikWoj ikWbaV vkidks izsts+aVs'ku rS;kj djus ds vusd rjhds iznku djrk gSA

 ikoj ikWbaV ds lkFk vkids lkjs dk;Z dk ewy gS LykbM~l rS;kj djukA vki LykbM~l
dh ,d  Ükà[kyk ds ekè;e ls viuh ckr le>k ldrs gSaA

 ikB dks tksM+dj vki vius fopkjksa dks 'kCnksa esa vfHkO;Dr dj ldrs gSaA

 eYVhehfM;k dh fo'ks"krk,¡ vkids LykbM~l dks txexk nsrh gSaA vki fDyi vkVZ]
èofu&izHkko] laxhr ohfM;ks fDyIl vkfn Hkh tksM+ ldrs gSaA

 ikoj ikWbaV esa izsts+aVs'ku rS;kj djuk ljy gSA LykbM~l cukus ds ckn vki mUgsa O;ofLFkr
dj ldrs gSa] vius LykbM 'kks dks le;kuqdwy cuk ldrs gSa vkSj mUgsa vius Jksrkvksa
ds le{k izLrqr dj ldrs gSaA

vki vius ikoj ikWbaV izksxzke dks vyx&vyx rjhds ls vkjaHk dj ldrs gSaA ,d rjhdk gS
LVkVZ cVu nckdj vkjaHk djus dkA

 ^LVkVZ* cVu ij fDyd dfj,A

 eSU;w esa ̂ vkWy izksxzkEl* dks flysDV djsa] mlds ckn ekbØkslkWÝV vkWfiQl fiQj ekbØkslkWÝV
vkWfiQl ikoj ikWbaV 2013 dks fDyd djsaA dqN gh lSdsaM esa vkidks vius ekWuhVj ij
ikoj ikWbaV LØhu fn[kkbZ nsxhA

izsts+aVs'ku rS;kj djuk

tc vki viuk ikoj ikWbaV izksxzke vkjaHk djrs gSa rks ,d LØhu fn[kkbZ nsxh] tSlk fp=k
6-1 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 6-1% ikoj ikWbaV LVkVZ LØhu
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;gk¡ vkidks ,d fodYi feysxk fd ;k rks vki igys ls baLVkWYM (Installed) uewuksa (VsEiysV~l)
esa ls ,d pqu ysa] vFkok CySad izsts+aVs'ku ij fcydqy u, fljs ls vkjaHk djsaA
vkb, bu fodYikssa ds ckjs esa ge ,d&,d djds lh[ksaA

baLVkWYM VSaiysV~l

baLVkWYM VSaiysV~l VSc dk p;u djsa vkSj fiQj okafNr uewus dk p;u djsaA baLVkWYM VSaiysV~l
vusd izdkj ds izsts+aVs'kuksa ds fy, uewus vkSj dYiuk,¡ iznku djrs gSaA tks uewuk vki pkgas mls
pqusa vkSj vko';d fodYiksa dks pqurs gq, fot+kMZ ds lkFk&lkFk rhj ds cVu dks fDyd djds
;k LØksy ckj ls vkxs c<+saA ftl izdkj dk izsts+aVs'ku vki pkgrs gSa mls pqusa vkSj ̂ fØ,V* dks
fDyd djsa (fp=k 6-2 ns[ksa)A vkidk izstsaVs'ku vc 'kks ds fy, rS;kj gSA

fp=k 6-2% baLVkWYM VsaiysV~l foaMks

fMt+kbu VsaiysV

tks fMt+kbu vki iz;ksx djuk pkgrs gSa] mls flysDV djus ds fy, baLVkWYM FkhEl ckWDl ij
fDyd djsaA OgkbV ckWDl esa vusd VSaiysV~l ds uke fn[kkbZ nsaxsA viuk izsts+aVs'ku vkjEHk djus
ds fy, ;s ̂ baLVkWYM FkhEl* vkidks fHkUu&fHkUu i`"BHkwfe;k¡ vkSj ikB dh iQkWjesfVax iznku djsaxsA
lwph eas VsaiysV ds uke dks gkbykbV djds izR;sd fMt+kbu dk iwokZoyksdu dj ysaA tc vki
fMt+kbu pqu ysa rks ^fØ,V* dks fDyd djsaA

CySad izsts+aVs'ku

,d u;k izsts+aVs'ku [kksyus ds fy, ^CySad izsts+aVs'ku* dks flysDV djsaA vki ;g fodYi ,d
u;k izsts+aVs'ku fcydqy u, fljs ls 'kq: djus ds fy, pqu ldrs gSa] ;fn vkidk n`f"Vdks.k
fcydqy u;k gS vFkok dksbZ&lk Hkh uewuk vkidh vko';drkvksa ds vuq:i uk gksA fp=k
6-3 esa ,d CySad izsts+aVs'ku fn[kk;k x;k gSA
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fp=k 6-3% CySad izsts+aVs'ku

LykbM ysvkmV

tc vkius vius u, izsts+aVs'ku ds fy, ,d [kkyh iQkWeZ dk p;u dj fy;k rks vkids izsts+aVs'ku
dh igyh LykbM fn[kkbZ nsxhA vki viuh vko';drk ds vuqlkj ysvkmV dk p;u djus
ds fy, bl LykbM ij jkbV fDyd dj ldrs gSaA ukS vyx&vyx rjg ds LykbM ysvkmV
gksrs gSa ftuesa ls vki pqu ldrs gSaA vki cl viuk pquko djsa vkSj ml ij fDyd djsaA uhps
of.kZr izR;sd LykbM crkrh gS fd iwjk gksus ij vkidh LykbM dSlh fn[ksxhA fp=k 6-4 esa
miyCèk ysvkmV crk, x, gSaA

fp=k 6-4% LykbM ysvkmV
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 VkbVy LykbM % izsts+aVs'ku vkjaHk djus ds fy, ;g fodYi mi;ksxh gSA ;fn vki mi'kh"kZd
vFkok 'kh"kZd ds uhps vis{kkÑr NksVk VsDLV tksM+uk pkgrs gSa rks bldk iz;ksx djsaA

 VkbVy ,aM daVsaV % tc vki mu oLrqvksa dh lwph cukuk pkgrs gSa] tks fdlh lkekU;
fo"k; ds varxZr vkrh gSa] rks ;g ysvkmV pqfu,A

 lsD'ku gsMj % ;g fodYi izsts+aVs'ku ds chp ,d izeq[k [kaM cukus ds fy, mi;ksxh
gSA

 Vw daVsaV % vyx&vyx VsDLV ckWDl vFkok ?kVd Mkyus ds fy, ;g mi;ksxh gSA

 daiSfjtu % i{k@foi{k dh lwph ;k vU; rqyukvksa ds fy, ;g mi;ksxh fodYi gSA

 VkbVy vksuyh % ;g fodYi fdlh izstsaVs'ku dks vkjaHk djus ds fy, cgqr vPNk gSA
bl ysvkmV esas dksbZ lcVkbVy 'kkfey ugha fd, tkrs gSaA

 CySad % ;fn vki ,d CySad LykbM dks] tks vkidh ekLVj LykbM ds vuq:Ik iQkWjesV
gqbZ gks viuh vko';drkvksa ds vuqlkj iz;ksx djuk pkgrs gSa] rks bl fodYi dk p;u
djsaA

 daVsaV fon dSI'ku % bldk iz;ksx ikB ds lkFk fp=k@xzkfiQDl@JO; lkexzh@ohfM;ks vkfn
Mkyus ds fy, fd;k tk ldrk gSA

 fiDpj fon dSI'ku % fyad gq, fo"k; ij 'kh"kZd nsus ds fy, vki bldk iz;ksx dj
ldrs gSaA

fo"k;&lkexzh dks flysDV djuk

LykbM dh fo"k;&lkexzh esa ls vki VsDLV ckWDl ds vanj fn, x, Ng izdkj ds ?kVdksa esa
ls flysD'ku dj ldrs gSaA (fp=k 6-5 ns[ksa)A

fp=k 6-5% ?kVdksa ds izdkj
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 Vscy

 pkVZ

 LekVZ vkVZ xzkfiQd

 fiDpj izQkWe iQkby

 fDyi vkVZ

 ehfM;k fDyi

igys ls ekStwn izsts+aVs'ku dks [kksyuk

igys ls ekStwn izsts+aVs'ku dks [kksyus ds fy, File VSc ls ̂ vksiu* dk p;u djsaA ml iQksYMj
dk p;u djsa ftlesa og iQkby fLFkr gSA ̂ yqd bu* esa ls MªkWiMkmu esU;w esa ls okafNr iQkby
pqusaA izsts+aVs'ku dks [kksyus ds fy, ^vksiu* dks fDyd djsaA

fp=k 6-6% igys ls ekStwn izsts+aVs'ku dk [kksyuk

LykbM~l dks ns[kuk

viuh LykbMksa dks cukus vkSj mUgsa izLrqr djus esa lgk;rk ds fy, ikoj ikWbaV esa vusd ̂ O;w*
gSaA ;s O;w gSa % ukWjey] LykbM lkWVZj vkSj LykbM 'kksA igys nks ̂ O;w* vkids izsts+aVs'ku dks cukus
ds fy, gSa vkSj vafre ̂ O;w* LykbM 'kks ds izLrqrhdj.k ds fy, gSA vki bu ̂ O;wt+* dks ikoj
ikWbaV foaMks ds uhps nkb± vksj lacafèkr ^O;w* cVu dks fDyd djds ns[k ldrs gSaA ;fn vki
^ukWjey O;w* dks pquuk pkgrs gSa rks esU;w ckj ls O;w ukWjey dekaM dks pqusaA
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ukWjey O;w

ukWjey O;w LØhu dks rhu [kaMksa esa ck¡Vrk gS % ̂ esu foaMks*] tgk¡ ij ekStwnk LykbM fn[kkbZ tk
jgh gS( ckb± vksj ^vkmVykbu isu* vkSj uhps ^uksV~l isu* (fp=k 6-7 ns[ksa)A vki izR;sd isu
dk vkdkj] mlds ckWMZj ij fDyd djds vkSj eupkgs vkdkj rd MªSx djds] cny ldrs
gSaA ukWjey O;w dk vfHkxe djus ds fy, foaMks ds uhps ckb± vksj ds ^ukWjey* O;w cVu ij
fDyd djsa vFkok esU;w ckj ls ^O;w ukWjey* dk p;u djsaA

fp=k 6-7% ukWjey O;w

LykbM lkWVZj O;w

izR;sd LykbM dh ,d NksVh Nfo LykbM lkWVZj ij fn[krh gSA bl O;w dk iz;ksx djrs gq,
LykbM dks ljyrk ls Nk¡Vk vkSj O;ofLFkr fd;k tk ldrk gSA vki bl O;w dk iz;ksx ̂ Lis'ky
biQsDV~l* tSls ̂ Vªkaft'ku* tc gj ubZ LykbM mHkjrh gS] nsus ds fy, Hkh dj ldrs gSaA ̂ LykbM
lkWVZj^ dk vfHkxe djus ds fy, foaMks ds uhps ckb± vksj ds ̂ LykbM lkWVZj^ cVu dks fDyd
djsa ;k esU;w ckj ls ^O;w LykbM lkWVZj* dekaM dk p;u djsaA

LykbM 'kks O;w

tc vki vius izsts+aVs'ku dk iwokZoyksdu ;g ns[kus ds fy, djuk pkgrs gSa fd lcdqN Bhd
gS ;k ugha] rks LykbM 'kks O;w dk iz;ksx fd;k tkrk gS rkfd tc vki vius Jksrkvksa ds lkeus
izsts+aVs'ku ns jgs gksrs gSa rks ml le; lkmaM~l] ,uhes'kal] gkbijfyaDl vkSj ,D'ku lsfVax] lcdqN
Bhd dke djsA LykbM 'kks O;w dk vfHkxe djus ds fy, foaMks ds uhps ckb± vksj ^LykbM
'kks* ij fDyd djsa] vFkok esU;w ckj ij ̂ LykbM 'kks* dekaM dk p;u djsa (fp=k 6-8 ns[ksa)A



 115

izsts+aVs'ku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

fp=k 6-8% LykbM lkWVZj O;w

6-2 fMt+kbu fVIl

gkyk¡fd] ikoj ikWbaV vkidks 'kkunkj izsts+aVs'ku nsus ds fy, dqN cgqr 'kfDr'kkyh midj.k miyCèk
djkrk gS] ijarq xyr fMt+kbu dk p;u djus ls vkids lkjs iz;kl O;FkZ gks ldrs gSaA lgh
fu.kZ; djuk dfBu ugha gSA fuEufyf[kr fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djds vki loksZÙke LykbM
cuk ldrs gSaA

 ikB vkSj ì"BHkwfe ds fy, foijhr jaxksa dk iz;ksx djsa] rkfd ikB dks i<+ ikuk ljy jgsA

 iQksaV dk vkdkj bruk cM+k j[ksa tks ml dejs ds ihNs ls Hkh ns[kk tk lds] tgk¡ izsts+aVs'ku
fd;k tk,xkA iQksaV dk vkdkj 24 ikWbaV ;k blls vfèkd dk mi;qDr gksxkA

 vius lans'k dks O;Dr djus ds fy, NksVs okD;ka'kksa vkSj okD;ksa dk iz;ksx djsaA

 LykbM ifjorZu ljy j[ksaA cgqr vfèkd izdkj ds Vªkaft'ku vkids Jksrkvksa dk è;ku
izst+asVs'ku ds eq[; fo"k; ls fopfyr djsaxsA

 ikB vFkok xzkfiQDl dh vfèkdrk ls viuh LykbM~l dks vO;ofLFkr gksus ls cpk,¡A
vkids Jksrkvksa dks vkidh ckr lquuh pkfg,] cgqr vfèkd O;Lr LØhu ls mudk è;ku
HkVduk ugha pkfg,A

 ikB dks cgqr vyx&vyx rjg ds VsDLV&biQsDV~l tSls cksYM] bVSfyDl] js[kkadu] t+ksj
nsus ds fy, ,d gh okD; esa vfèkd cM+k iQksaV vkdkj rFkk ,d gh LykbM esa vyx&vyx
iQksaV vkfn dk iz;ksx u djrs gq, ljy vkSj lqikB~; Li"V j[kuk pkfg,A

 ikB dks lqxfBr vkSj NksVk jf[k, vkSj ,sls laf{kIrk{kjksa dk iz;ksx djsa] ftUgsa Jksrkx.k
le> ldsaA
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6-3 LykbM~l ij dke djuk

LykbM~l vkids izsts+aVs'ku ds ewyHkwr vax gSaA vki viuh LykbM~l dh n`';rk dks viuh #fp
ds vuqdwy cukus ds fy, ysvkmV~l vkSj fMt+kbuksa dk iz;ksx dj ldrs gSa ;k mUgsa cuk ldrs
gSa] mlesa fVIif.k;k¡ tksM+ ldrs gSa ;k gsaMvkmV~l cuk ldrs gSaA tc vki dksbZ ubZ LykbM cukrs
gSa rks ̂ U;w LykbM* Mk;ykWx ckWDl esa ls vki miyCèk ukS ysvkmV~l esa ls dksbZ Hkh iz;ksx dj
ldrs gSa (fp=k 6-4 ns[ksa)] ;k ,d CySad LykbM pqu ldrs gSaA tc vki ubZ LykbM cuk ysrs
gSa rks vki mlesa ikB] fp=k] xzkiQ~l] rkfydk,¡ vkfn vusd ?kVdksa dks bulVZ dj ldrs gSaA

fdlh fMt+kbu VsaiysV dks cnyuk

;fn geus dksbZ fMt+kbu igys ls gh cuk yh gS vkSj ge fMt+kbu VsaiysV dks cnyuk pkgrs
gSa] rks ge fjcu ij ^fMt+kbu^ VSc dks pqudj ,slk dj ldrs gSaA okafNr VsaiysV ij fDyd
djds mldk p;u djsaA ekStwnk fMt+kbu cny tk,xhA gesa ubZ fMt+kbu ds vuq:Ik ekStwnk lkexzh
ds iQksaV @jax vkfn cnyus dh vko';drk gks ldrh gSA

LykbM ds ysvkmV~l dks cnyuk

ysvkmV LykbM dks cnyus ds fy, esU;w ckj ij ̂ gkse ysvkmV* dekaM dks flysDV djsa] tSlk
fp=k 6-9 esa fn[kk;k x;k gSA LykbM ysvkmV Mk;ykWx ckWDl ukS ysvkmV~l ds lkFk fn[kkbZ
nsxkA vuqiz;ksx ds fy, fdlh ,d ysvkmV ds FkEcusy Nfo dks fDyd djsaA

fp=k 6-9 (,)% fdlh LykbM dk ysvkmV pquuk
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fp=k 6-9 (ch)% fdlh LykbM dk ysvkmV pquuk

6-3-1 ekStwnk LykbM~l dks viuh ubZ LykbM~l ds :Ik esa bulVZ djuk vkSj laikfnr
djuk

vki nwljh iQkbyksa ls LykM~l dks bulVZ djds laikfnr dj ldrs gSa_ LykbM~l dV] dkWih
vkSj isLV djsa vkSj LykbM~l dk izfr:i cuk,¡A

^gkse&U;w LykbM* ij fDyd djsa vkSj ̂MqIyhdsV flysDVsM LykM~l*] ̂ LykbM izQkWe vkmVykbu*-
vFkok ^jh;wt+ LykbM~l* dk p;u djsaA

LykbM~l izQkWe vkmVykbu vkidks VsDLV iQkby vkmVykbUl ls LykbM rS;kj djus dk rjhdk
iznku djrk gSA vki bl fo'ks"krk dk iz;ksx LykbM~l ds ,d ,sls lewg dks rS;kj djus ds
fy, dj ldrs gSa ftlesa cgqr vfèkd VsDLV (ikB) gksrk gSA vki ̂ vkmVykbu isu* esa VsDLV
Vkbi djds ubZ LykbM~l Hkh rS;kj dj ldrs gSaA ̂ bulVZ vkmVykbu* Mk;ykWxckWDl dk vfHkxe
djus ds fy, esU;w ckj ij vkmVykbu dekaM ls ^gkse& LykbM&LykbM~l* dk p;u djsaA

MqIyhdsV flysDVsM LykbM~l vkidks fdlh LykbM dk izfr:Ik iznku djrk gS] tc vkidks
feyrh&tqyrh LykbM~l cukus dh vko';drk gksrh gSA ekStwnk LykbM ds ckn esa bldh gh
dkWih bulVZ djus ds fy, ml LykbM dk p;u djsa ftldk izfr:Ik (MqIyhdsV) vki cukuk
pkgrs gSaA mlds ckn esU;wckj ij ̂ MqIyhdsV LykbM^ ds fy, jkbV fDyd djsa] vFkok ̂ daVªksy
f'kÝV Mh* nck,¡] tSlk fp=k 6-10 esa fn[kk;k x;k gSA

vki iwjh LykbM dks lysDV djds dV@dkWih vkSj isLV Hkh dj ldrs gSaA

LykbM~l dks iquO;ZofLFkr djuk

LykbM lkWVZj O;w esa LykbM~l dks iquO;ZofLFkr djus ds fy, cl ml LykbM ij fDyd djsa]
ftls vki ewo djuk pkgrs gSa] vkSj MªSx djrs gq, mls u, LFkku ij ys tk,¡A
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fp=k 6-10% LykbM dk izfr:Ik cukuk

gkbM LykbM

;fn vki pkgrs gSa fd dksbZ LykbM LykbM 'kks ds nkSjku u fn[kkbZ ns] ijarq vki mls fMyhV
Hkh ugha djuk pkgrs] D;ksafd og Hkfo"; esa iz;ksx esa vk ldrh gS] rks vki mls fNik ldrs
gSaA LykbM isu esa ml LykbM ij jkbV fDyd djsa vkSj fp=k 6-11 esa fn[kk, x, vuqlkj ̂ gkbM*
dks flysDV djsaA blh izfØ;k ls vki fdlh fNih gqbZ LykbM dks izdV Hkh dj ldrs gSaA

fp=k 6-11% LykbM dks fNikuk@izdV djuk
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6-3-2 ewfoax fcVfou LykbM~l

vki fuEufyf[kr midj.kksa dk iz;ksx djds ,d LykbM ls nwljh ij ewo dj ldrs gSa %

LØksy cklZ% ,d LykbM ls nwljh LykbM ij tkus ds fy, LØksy cklZ dk iz;ksx djsaA

^usDLV LykbM* vkSj ^izhfo;l LykbM* cVu% LykbM 'kks ds nkSjku ^usDLV LykbM* vkSj
^izhfo;l LykbM* cVu vkidks fiNyh LykbM ls vxyh LykbM ij ewo djkrs gSaA ;s cVu]
tks ,d ^Mcy ,sjks* ds :Ik esa fn[kk, x, gSa] yacor LØksy ckj ds uhps fLFkr gSaA

vkmVykbu isu dk iz;ksx djds % vkmVykbu O;w dk p;u djsa vkSj fiQj ml LykbM ij fDyd
djsa] ftls vki ns[kuk pkgrs gSa] tSlk fp=k 6-12 esa fn[kk;k gSA vki ekml dk iz;ksx djrs gq,
vFkok ^vi* vkSj ^Mkmu* ,sjks dh dk iz;ksx djds vkmVykbu isu esa ewo dj ldrs gSaA

fp=k 6-12% vkmVykbu isu dk mi;ksx djds LykbM ds chp tkuk

ikBxr iz'u 6-1

1- lR; ;k vlR; crk,¡

(d) ^ukWjey O;w* vkSj ^vkmVykbu O;w*] nksuksa esa gh vki ekStwnk LykbM] LykbM
vkmVykbu vkSj uksV~l dks ns[k ldrs gSaA

([k) ikB vkSj i`"BHkwfe ds fy, fo"ke jaxksa dk iz;ksx djuk vPNk vH;kl ugha gSA

(x) LykbM~l cukrs le; vius lans'k dks vfHkO;Dr djus ds fy, yacs okD;ka'kksa
vkSj okD;ksa dk iz;ksx djsaA
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2- ^U;w LykbM* Mk;ykWx ckWDl esa fdrus LykbM ysvkmV miyCèk gSa\

(d) 7 ([k) 9 (x) 14 (?k) 17

3- Ikkoj ikWbaV Mk;ykWx ckWDl fuEufyf[kr esa ls fdldk iz;ksx djrs gq, u;k izstsaVs'ku cukus
esa mi;ksxh gS %

(d) baLVkWYM VsaiysV~l

([k) vksiu

(x) baLVkWYM FkhEl vkSj CySad izstsaVs'ku

(?k) mDr (d) vkSj (x) nksukasA

4- fdlh dkWUizQasl esa LykbM~l&izstsaVs'ku ds nkSjku buesa ls dkSu&lk ^O;w* n'kkZ;k tkrk gS%

(d) LykbM O;w

([k) LykbM lkWVZj O;w

(x) vkmVykbu O;w

(?k) LykbM 'kks O;w

6-4 iQkWjesfVax ikoj ikWbaV izstsaVs'ku

,d LykbM esa cgqr&lh pht+sa] tSls ikB] fp=k] JO; vFkok ohfM;ks gks ldrs gSaA buesa ls fdlh
dks Hkh ,e,l ikoj ikWbaV dh iQkWjesfVax fo'ks"krkvksa dk iz;ksx djrs gq, lq/kjk rFkk vkd"kZd
cuk;k tk ldrk gSA bls izstsaVs'ku dks iQkWjesV djuk dgrs gSaA LykbM ij ekStwn fofHkUu pht+ksa
dks iQkWjesV djus dh dekaM~l ^iQkWjesV* VSc ij miyCèk gSaA iQkWjesV VSc fjcu ij LFkkbZ :Ik
ls ekStwn ugha jgrk gSA tSsl gh ge fdlh pht+ dks flysDV djrs gSa] ;g Lo;aeso fn[kkbZ nsus
yxrk gSA vr%] ^iQkWjesV* VSc ij fHkUu&fHkUu pht+ksa ds fy, fHkUu&fHkUu fodYi gSaA

6-4-1 VsDLV iQkWjesfVax

VsDLV vFkkZr ikB dh iQkWjesfVax ds fy, LykbM ij ikB dks flysDV djsaA mlds ckn ̂ iQkjesV*
VSc ij fDyd djsa (ns[ksa fp=k 6-13)A vki ns[ksaxs fd iQkWjesV VSc esa fuEufyf[kr [kaM gSa %

fp=k 6-13% iQkWjesV VSc (ikB ds fy,)
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 bulVZ 'ksIl % bl [kaM esa igys ls rS;kj vkÑfr;k¡] tSls vk;rsa] ykbusa] lkbu vkmV~l] iQ~ykspkVZ
flacYl] vkfn bulVZ djus dh dekaM~l gksrh gSaA igys ls bulVZ gqbZ vkÑfr;ksa dks laikfnr
djus dh dekaM~l vkSj ^VsDLVckWDl* bulVZ djus dh dekaM~l Hkh bl [kaM esa gSaA

 'ksi LVkbYl % flysDV fd, x, ikB dks okafNr <ax ls n'kkZus ds fy, dekaM~l bl [kaM
esa gSaA bl [kaM esa ekStwn dekaM~l dk iz;ksx djds vki vkmVykbu ds jax cny ldrs gSa]
jax Hkj ldrs gSa vkSj ̂ 'kSMks*] ̂ Xyks* ̂ csoy* vkfn biQSDV~l tksM+ ldrs gSa (fp=k 6-14 ns[ksa)A

fp=k 6-14% 'ksi LVkbYl

 oMZ vkVZ LykbYl % bl [kaM esa ikB ds jax] vkmVykbu o biQsDV~l lfgr mldh n`';rk
dks cnyus ds fofHkUu fodYi gksrs gSa (fp=k 6-15 ns[ksa)A

 vjsat % LykbM ij pht+ksa ds Øe dks cnyus vkSj mUgsa ,ykbu] jksVsV ;k iQ~fyi djus
ls lacafèkr dekaM~l gksrh gSaA

 lkbt+ % bl [kaM esa flysDV dh xbZ pht+ dh pkSM+kbZ vkSj Å¡pkbZ dks cnyus dh dekaM~l
fufgr gksrh gSaA

fp=k 6-15% oMZ vkVZ
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mnkgj.k ds fy,] vkb, ge ‘Switch Statement’ ikB dks iQkWjesV djrs gSa] tSlk fp=k 6-16
esa fn[kk;k x;k gSA ikB dks flysDV djsa vkSj ̂ iQkWjesV* VSc dks fDyd djsaA okafNr ̂ 'ksi LVkby*
vkSj ̂ oMZ vkVZ LVkby* dk p;u djsaA LykbM dk ikB fp=k 6-17 esa fn[kk, x, vuqlkj iQkWjesV
gks tk,xkA

fp=k 6-16% ikB dks flysDV djuk

fp=k 6-17% iQkWjesV gqvk ikB

6-4-2 fp=k dks iQkWjesV djuk

tc vki LykbM ij fdlh fp=k ;k xzkfiQd dks lysDV djrs gSa rks iQkWjesV VSc fjcu ij tqM+
tkrk gS (fp=k 6-18)A vc vkidks flysDV djrs le; igys ls ekStwn ̂ vjsat* vkSj ̂ lkbt+*
ds lkFk nks u, [kaM fn[kkbZ nsaxsA

fp=k 6-18% iQkWjesV VSc (fp=k vkfn)
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 ,MtLV % bl [kaM esa jax] daVªkLV] ped vkfn cnydj iQksVks dks laikfnr djus dh dekaM~l
fufgr gksrh gSaA blesa fp=k dks NksVk djus vkSj ̂vkfVZfLVd biQsDV xSyjh* ls dksbZ Hkh vkfVZfLVd
biQsDV pquus dh dekaM~l Hkh gksrh gSa fp=k 6-19 vkSj fp=k 6-20 ns[ksaA

fp=k 6-19% vkfVZfLVd biQsDV~l fodYi

fp=k 6-20% jaxksa ds fodYi
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 fiDpj LVkbYl % bl [kaM esa fofHkUu izdkj ds ckWMZj LVkby gksrs gSa] ftuesa ge fdlh
fp=k dks n'kkZ ldrs gSa (fp=k 6-21 ns[ksa)A vki fp=k dh eksVkbZ vkSj ckWMZj ds jax Hkh
cny ldrs gSaA flysDV fd, x, fp=k esa vusd n`'; izHkko] tSls 'kSMks] FkzhMh jksVs'ku
vkfn Hkh fn, tk ldrs gS (fp=k 6-22 ns[ksa)A

fp=k 6-21% fiDpj LVkby

fp=k 6-22% fiDpj biQsDV~l ds fodYi

vkb, vc ge ,d LykbM ij ikB vkSj fp=k dks iQkWjesV djrs gSaA fp=k 6-23 esa nh xbZ LykbM
ij fopkj djsaA iQkWjesV fd, tkus okys fp=k dks flysDV djsa vkSj fiQj iQkWjesV VSc ij fDyd
djsaA okafNr fiDpj LVkby ;k vU; fdlh iQkWjesfVax biQsDV ij fDyd djsaA vki ns[ksaxs fd
pquk x;k biQsDV LykbM ds fp=k ij vk x;k gSA
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fp=k 6-23% iQkWjesV gqvk fp=k (ckWMZlZ vkSj biQsDV~l ds lkFk)

6-5 izstsaVs'ku fujh{k.k

,d ckj izstsaVs'ku ds cu tkus ds ckn mldk ,d ;k ,dkfèkd O;fDr;ksa }kjk fujh{k.k Hkh
fd;k tk ldrk gSA fujh{kd viuh fVIif.k;k¡ ;k lq>ko Hkh fy[kuk pkgsaxs] ftuls iazstsa+Vs'ku
esa lqèkkj fd;k tk ldsA izstsaVs'ku ds fujh{k.k lacaèkh dekaM~l fjcu ij ̂ fjO;w* cVu ij miyCèk
gSa (fp=k 6-24 ns[ksa)A ^fjO;w* VSc ds Hkh pkj [kaM gSa%

fp=k 6-24% fjO;w VSc

 izwfiQax % bl [kaM esa fuEufyf[kr dekaM~l gksrh gSa %

 orZuh dh xyfr;k¡ tk¡pus ds fy, (Lisfyax cVu)A

 fdlh fo'ks"k fo"k; ;k 'kCn ij tkudkjh <w¡<+uk (fjlpZ cVu)A

 fdlh fo'ks"k 'kCn ds fy, Ik;kZ;okph ;k foykse 'kCn <w¡<+uk (fFklkWjl cVu)A

izwfiQax [kaM esa ls fdlh Hkh dekaM dk iz;ksx djus ds fy, ikB dks flysDV djsa vkSj okafNr
cVu dks fDyd djsaA mnkgj.k ds fy,] fp=k 6-24 esa nh xbZ LykbM esa ‘while’ 'kCn ds Ik;kZ;okph
<w¡<+us ds fy, 'kCn dks flysDV djsa vkSj fjO;w VSc ds ̂ fFklkWjl* fodYi ij fDyd djsaA vki
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ns[ksaxs fd foaMks ds nkb± vksj ,d ^fFklkWjl isu* fn[kus yxsxk ftlesa Ik;kZ;okph vkSj foykse
'kCnksa dh lwph gksxh] tSlk fp=k 6-25 esa fn[kk;k x;k gSA vki buesa ls dksbZ Hkh pqu lds gSaA

fp=k 6-25% fFklkWjl fodYi

 ySaxq,t % vki ikB dks ftl Hkk"kk esa fn[kkuk pkgrs gSa] bl [kaM esa ml Hkk"kk fo'ks"k
dks pquus ds fy, dekaM~l fufgr gSaA

 dais;j % bl [kaM esa ekStwnk izstsaVs'ku dks fdlh vU; izstsaVs'ku ds lkFk rqyuk djus vkSj
feykus dh dekaM~l ekStwn gSaA

 desaV~l % bl [kaM esa fdlh fujh{kd }kjk nh xbZ fVIif.k;ksa dks izstsaVs'ku esa tksM+us] gVkus
;k laikfnr djus dh dekaM~l gSaA dksbZ O;fDr] tks vkids izstsaVs'ku dk fujh{k.k dj jgk
gS] lqèkkj ds fy, vius lq>ko ns ldrk gSA mu fVIif.k;ksa dks izstsaVs'ku esa tksM+us ds fy,
fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 tgk¡ vki tksM+uk pkgrs gSa] ml oLrq dk p;u djsa vkSj ̂ fjO;w* VSc dks fDyd djsaA

 ^U;w desaV* cVu dks fDyd djsa vkSj pqusaA

 LØhu ds nkb± vksj ,d ^desaV isu* fn[kkbZ nsxk ftlesa flysDV dh xbZ oLrq ds
lacaèk esa ,d ^desaV ckWDl* gksxk] tSlk fp=k 6-26 esa fn[kk;k x;k gSA vki ns[ksaxs
fd ml desaV ckWDl esa fujh{kd dk uke Hkh fn;k x;k gSA

 viuk lq>ko desaV ckWDl esa Vkbi djsaA og fVIi.kh vkids izstsaVs'ku esa tqM+ tk,xhA
desaV~l [kaM ds fjO;w VSc esa vU; dekaM~l gSa %

 fMyhV % fdlh fVIi.kh dks fMyhV djus ds fy, fVIi.kh dks flysDV dfj,
vkSj fjO;w VSc ds fMyhV cVu dks fDyd dfj,A

 izhfo;l % ekStwnk fVIi.kh ls igys okyh fVIi.kh ij tkus ds fy,A

 usDLV % ekStwnk fVIi.kh ds rqjar ckn okyh fVIi.kh ij tkus ds fy,A
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 'kks desaV~l % bl dekaM ls vkidks desaV isu vkSj deasV fpg~uksa dks fn[kkus
;k fNikus ds fodYi feyrs gSaA

Comment box

Comments pane

fp=k 6-26% desaV~l iSu vkSj desaV ckWDl

6-6 izstsaVs'ku dks lqjf{kr djuk

fdlh Hkh vU; iQkby dh rjg izstsaVs'ku dks Hkh ikloMZ dk iz;ksx djds lqjf{kr fd;k tk
ldrk gSA ,slk djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 iQkby dks lajf{kr djsa vkSj fiQj ̂ iQkby* VSc dks fDyd djsaA buiQks fodYi flysD'ku
ds lkFk cSdLVst O;w fn[kkbZ nsxk (fp=k 6-27 ns[ksa)A

fp=k 6-27% cSdLVst O;w
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 buiQks lsD'ku ls ̂ izksVsDV izstsaVs'ku* cVu dks fDyd djds pqusaA ,d ikWivi esU;w fn[kkbZ
nsxk (fp=k 6-28 ns[ksa)A

fp=k 6-28% ,ufØIV fon ikloMZ vkWI'ku

 ^,ufØIV fon ikloMZ vkWI'ku^ dk p;u djsaA

 ^,ufØIV MkWD;wesaV* Mk;ykWx ckWDl esa ikloMZ Mkysa] tSlk fp=k 6-29 esa fn[kk;k x;k gS]
vkSj vksds dks fDyd djsaA

fp=k 6-29% ,ufØIV MkWD;wesaV Mk;ykWx ckWDl

 ^duiQeZ ikloMZ* Mk;ykWx ckWDl esa vius ikloMZ dks nqckjk fy[ksa vkSj vksds dks fDyd
djsaA vkidh izstsaVs'ku iQkby vc ikloMZ ls lqjf{kr gSA
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ikloMZ gVkus ds fy, dsoy ,d varj ds lkFk Åij crkbZ xbZ izfØ;k dks gh nksgjk,¡A ̂ ,ufØIV
MkWD;wesaV* Mk;ykWx ckWDl vkSj duiQeZ Mk;ykWx ckWDl esa ikloMZ dks fMyhV dj nsa vkSj fiQj
vksds dks fDyd djsaA ikloMZ gV tk,xkA

6-7 JO; iQkby (vkWfM;ks) bulVZ djuk

izstsaVs'ku esa gYdk cSdxzkmaM laxhr ;k dqN lkmaM biQsDV ;k dqN dFku ;k fVIif.k;k¡ gks ldrh
gSaA ikoj ikWbaV vkidks vius izstsaVs'ku esa fdlh Hkh izdkj dh JO; iQkby bUlVZ djus dh lqfoèkk
nsrk gSA ,slk djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 ehfM;k [kaM ls bulVZ dks fDyd djsa] vkWfM;ks cVu ds uhps rhj ij fDyd djsa (fp=k
6-30 ns[ksa)A tks ikWivi mHkjsxk mlesa nks fodYi gksaxs %

 vkWfM;ks vkWu ekbZ ihlh % ;g fodYi lajf{kr JO; iQkbyksa dks bUlVZ djus ds
fy, fd;k tkrk gSA

 fjdkWMZ iQkby % ;fn vki fjdkWMZ djds ml iQkby dks vius izstsaVs'ku esa tksM+uk
pkgrs gSa] rks bl fodYi dk p;u djsaA

vkb,] ge daI;wVj ij lajf{kr JO; iQkby dks tksM+rs gSaA blds fy, ̂ vkWfM;ks vkWu ekbZ ihlh*
fodYi ij fDyd djds mldk p;u djsaA ̂ bUlVZ vkWfM;kŝ  Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxk] tSlk
fp=k 6-31 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 6-30% JO; fodYi

fp=k 6-31% ^bUlVZ vkWfM;ks* Mk;ykWx ckWDl
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 okafNr JO; iQkby dks czkmt djsa vkSj pqusaA

 bUlVZ cVu dks fDyd djsaA vki ns[ksaxs fd vkWfM;ks pykus ds fy, vkWfM;ks daVªksy cVuksa
ds lkFk ,d ^lkmaM vkbdu^ vkidh LykbM ij vk pqdk gSA vki bl vkbdu dks
MªSx dj ldrs gSa] rkfd izstsaVs'ku izLrqr djrs le; ;g fn[kkbZ u nsA

fp=k 6-32% JO; iQkby dks bulVZ djsaA

6-8 ohfM;ks bUlVZ djuk

n`'; iQkby ;k ohfM;ks tksM+us ls gekjk izstsaVs'ku vfèkd #fpdj vkSj izHkkoh gks tkrk gSA vius
izstsaVs'ku esa ohfM;kst+ tksM+us ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 bUlVZ VSc ij ohfM;ks cVu ds uhps rhj ij fDyd djsa (fp=k 6-33 ns[ksa)A uhps fn,
x, fodYi fn[kkbZ nsaxs %

fp=k 6-33% bUlVZ ohfM;ks fodYi

 vkWuykbu ohfM;kst+ % bl fodYi dk iz;ksx baVjusV ls ohfM;ks MkmuyksM djus vkSj
tksM+us ds fy, djsaA

 ohfM;ks vkWu ekbZ ihlh % bl fodYi dk iz;ksx czkmt djus vkSj vius daI;wVj
ij lajf{kr ohfM;ks iQkby dks tksM+us ds fy, p;u djsaA

 ;fn ge lajf{kr ohfM;ks dks tksM+uk pkgsa rks ̂ ohfM;ks vkWu ekbZ ihlh^ fodYi dk p;u
djsaA ^bulVZ ohfM;kŝ  Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxkA



 131

izsts+aVs'ku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

 okafNr iQksYMj vkSj iQkby dks czkmt djsa vkSj fiQj ^bUlVZ* cVu dks fDyd djsaA

 ohfM;ks daVªksy cVuksa ds lkFk] LykbM esa bUlVZ gks tk,xkA vki ohfM;ks ds vkdkj dks
viuh bPNkuqlkj ^lkbt+ gSaMylZ* dks Mªsx djds cny ldrs gSaA izstsaVs'ku izLrqr djrs
le; tc vki bl ij fDyd djsaxs rks ;g pysxk (fp=k 6-34 ns[ksa)A

fp=k 6-34% LykbM ij bUlVZ fd;k x;k ohfM;ks

fp=k 6-35% izstsaVs'ku ds nkSjku ohfM;ks

ikBxr iz'u 6-2

1- fjO;w VSc ds izwfiQax [kaM esa rhu fodYiksa dk uke fyf[k,A

2- vius izstsaVs'ku esa lajf{kr ohfM;ks dks bUlVZ djus ds pj.k fyf[k,A
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6-9 FkhEl dk vuqiz;ksx

FkhEl varfuZfgr jaxhu ysvkmV~l gSa tks rnuq:Ik i`"BHkwfe] iQksaV vkSj dqN izstsaVs'ku izHkkoksa ds
lkFk gksrs gSaA ;s vkids izstsaVs'ku dks csgrj djus esa lgk;d gksrs gSaA blds vfrfjDr] ;fn
vki bu iwoZ&ifjHkkf"kr FkhEl dk iz;ksx djrs gSa rks vkidks vius izt+saVs'ku dks iQkWjesV djus
esa le; u"V ugha djuk iM+sxkA

vius izstsaVs'ku esa bu iwoZ&ifjHkkf"kr FkhEl dk iz;ksx djus ds fy, ̂ fMt+kbu* VSc dks fDyd
djsaA ̂ FkhEl* [kaM ls okafNr Fkhe dk p;u djsa (fp=k 6-36 ns[ksa)A pqus x, Fkhe dk vuqiz;ksx
fMiQkWYV ds rkSj ij iwjs izstsaVs'ku ij gks tk,xkA

fp=k 6-36% FkhEl

6-9-1 FkhEl esa ifjorZu djuk

,d ckj tc fdlh fo'ks"k Fkhe dk vuqiz;ksx vki dj ysa] rks laHko gS vki ml Fkhe ds
jax] iQksaV ;k fdlh vU; biQsDV esa ifjorZu djuk pkgsaA ^fMtkbu* VSc ij ^oSfj,aV* [kaM esa
vuqiz;qDr Fkhe dks ifjofrZr djus ds lHkh fodYi ekStwn gSa (fp=k 6-37 ns[ksa)A

fp=k 6-37% osfj,aV~l [kaM

tc vki oSfj,aV [kaM esa vèkksxkeh rhj ij fDyd djrs gSa rks MªkWiMkmu lwph esa dylZ] iQksaVl]
biQsDV~l vkSj cSdxzkmaM LVkbYl fodYi fn[kkbZ nsrs gSaA
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 dylZ % ekStwnk p;u fd, gq, Fkhe ds jaxksa dks cnyus ds fy, bl fodYi dk p;u
djsaA tc vki vèkksxkeh rhj ij fDyd djrs gSa] rks varfuZfgr ^dyj FkhEl* dh ,d
lwph fn[kkbZ nsxh (fp=k 6-38 dks ns[ksa)A okafNr fodYi dks pqusa vkSj ;g vkids ekStwnk
izstsaVs'ku esa vk tk,xkA

fp=k 6-38% dylZ osfj,aV vkWI'kal

 iQksaVl % varfuZfgr iQksaVl dh fn[kkbZ xbZ lwph esa ls okafNr iQksaV dk p;u djus ds
fy, bl fodYi dk p;u djsaA

 biQsDV~l % fn[kkbZ xbZ lwph esa ls okafNr Fkhe biQsDV pquus ds fy, bl fodYi dk
p;u djsaA

 cSdxzkmaM LVkbYl % cSdxzkmaM LVkbYl dh lwph esa ls okafNr LVkby pquus ds fy, bl
cVu dk iz;ksx djsa (fp=k 6-39 ns[ksa)A

fp=k 6-39% cSdxzkmaM LVkbYl

fdlh Hkh oSfj,aV dks pqudj ml oSfj,aV ls lac¼ okafNr Fkhe dk p;u djsaA iwjs izstsaVs'ku
dk Fkhe cny tk,xkA
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6-10 gkbijfyad bulVZ djuk

gkbijfyad LykbM ij ekStwn ,slk ikB] fp=k ;k vU; dksbZ pht+ gS] ftl ij ;fn fDyd fd;k
tk, rks og ,d vkSj iQkby] oscist] fp=k] esy&,Mªsl ;k vU; dksbZ vuqiz;ksx [kksy nsrh gSA
bl izdkj gkbijfyad ,d ,slk ekè;e gS tks vkids izstsaVs'ku dks osc ist vkSj iQkbyksa dk
Rofjr vfHkxe djkrk gS %

 ml ikB ;k fp=k dks flysDV djsa ftl ij vki gkbijfyad cukuk pkgrs gSaA

 ^bUlVZ* VSc ij ^fyaDl* [kaM esa ^gkbijfyad* dk p;u djsa (fp=k 6-40 ns[ksa)A

Hyperlink

button

fp=k 6-40% ^bUlVZ* VSc ij gkbijfyad fodYi

 ^bUlVZ gkbijfyad* Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxk (fp=k 6-41 ns[ksa)A vkius tks ikB pquk
Fkk og ^VsDLV Vw fMLIys* VsDLV ckWDl esa fn[kkbZ nsxkA

fp=k 6-41% bUlVZ gkbijfyad Mk;ykWx ckWDl

 ^fyad Vw* [kaM esa ̂ ,fXtfLVax iQkby* ;k ̂ osc ist* cVu dk p;u fd;k tk,xkA flysDV
fd, x, ikB ;k fp=k dks fyad djus ds fy, fuEufyf[kr fodYi miyCèk gSa %

 djsaV iQksYMj % ;g cVu fMiQkWYV ds rkSj ij pquk gqvk gksrk gS vkSj ekStwnk iQksYMj
dh iQkbysa vkSj iQksYMj fn[kkbZ nsrs gSaA bl lwph esa ls ftl iQkby dks Hkh vki fyad
djuk pkgrs gSa] mls pqu ysaA

 czkmTM isftt % ;fn vki czkmTM istksa dh lwph esa ls dksbZ ikB ;k fp=k fyad
djuk pkgrs gSa rks bl fodYi dks pqusaA
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 fjlsasV iQkbYl % gky gh esa flysDV dh xbZ fdlh iQkby dks lwph esa ls pquus
ds fy, bl fodYi dk p;u djsaA

 ,Mªsl VsDLV ckWDl % bl VsDLV ckWDl esa vki fdlh Hkh ,sls osc ist@osclkbV
dk ,Mªsl Vkbi dj ldrs gSa] ftls vki izstsaVs'ku ls fyad djuk pkgrs gSaA

 vksds ij fDyd djsaA ftl ikB ;k fp=k dks vkius flysDV fd;k gS] og gkbijfyad
gks tk,xkA tc vki izstsaVs'ku izLrqr djsaxs rks ekml IokbaVj dks ml ikB ;k fp=k ij
ys tkus ij ,d gkFk dk fu'kku fn[ksxk tks bl ckr dk izrhd gksxk fd ;g ,d gkbijfyad
gSA

6-11 xwxy izstsaVs'ku dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu iztsaVs'ku rS;kj djuk

xwxy izstsaVs'ku dh lgk;rk ls vkWuykbu izstsaVs'ku rS;kj fd;k tk ldrk gSA blds fy,
fuEufyf[kr dne mBkus gksaxs %

 xwxy gkse ist ij tk,¡ vkSj Åij nkb± vksj cuh fxzM ij fDyd djsa (fp=k 6-42 ns[ksa)A

fp=k 6-42% xwxy gkse ist

 Mªkbo ij fDyd djsa vkSj vius thesy ,dkmaV ls ykWxbu djsaA

 vc] Åij ckb± vksj tk,¡ vkSj U;w ij fDyd djsa rFkk xwxy LykbM~l dk p;u djsa (fp=k
6-43 ns[ksa)A

 ,d CySad izstsaVs'ku fn[kkbZ nsxk (fp=k 6-44 ns[ksa)A
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fp=k 6-43% xwxy LykbM

 vki izstsaVs'ku esa ikB] fp=k ;k ohfM;ks tksM+ ldrs gSa] mUgsa laikfnr ;k iQkWjesV dj
ldrs gSaA

fp=k 6-44% CySad izstsaVs'ku

 vki viuh iQkby dks vius LFkkuh; flLVe ij ;k xwxy MkWd ij lajf{kr dj ldrs
gSaA vki vius izstsaVs'ku dks vU; yksxksa ds lkFk lk>k Hkh dj ldrs gSaA

vkWuykbu ikoj ikWbaV izstsaVs'ku LykbM~l esa vfèkdre izdk;Zrk ykrh gS] ijarq baVjusV dusfDVfoVh
bl izstsaVs'ku dk egRoiw.kZ Hkkx gSA bls vU; O;fDr;ksa ds lkFk lk>k djuk vklku gSA
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1- D;k vki izstsaVs'ku esa ekStwnk Fkhe dks ifjofrZr dj ldrs gSa\

2- vki fdlh izstsaVs'ku ls gkbijfyad dSls gVk ldrs gSa\

3- LykbM esa bulVZ fd, x, fdlh pkVZ ds izdkj dks cnyus ds fy, fdl cVu dk p;u
djuk gksxk\

vkius D;k lh[kk

 izstsaVs'ku cu tkus ds ckn ̂ fjO;w* VSc dh dekaM~l dk iz;ksx djds vusd O;fDr;ksa }kjk
bldk fujh{k.k fd;k tk ldrk gSA fujh{k.k ds nkSjku ^desaV~l iSu* esa fVIif.k;k¡ tksM+h
;k ifjofrZr dh tk ldrh gSaA

 fdlh izstsaVs'ku esa JO; iQkbysa ;k ohfM;ks tksM+dj mls vfèkd #fpdj vkSj izHkkoh cuk;k
tk ldrk gSA ,slk djus ds fy, ge ^bUlVZ* VSc ij ^vkWfM;ks ,aM ohfM;ks* cVuksa dk
iz;ksx djrs gSaA

 iQksaVl vkSj dqN fuf'pr biQsDV~l ds lkFk jaxhu i`"BHkwfe gh FkhEl gSa] tks izstsaVs'ku dks
csgrj cukus esa lgk;d gksrs gSaA

 vius izstsaVs'ku esa ̂ fMt+kbu* VSc dh fofHkUu dekaM~l dk iz;ksx djds ge iwoZ&ifjHkkf"kr
FkhEl dks tksM+ vFkok laikfnr dj ldrs gSaA

 fdlh izstsaVs'ku esa fdlh LykbM dks mlh izstsaVs'ku dh fdlh nwljh LykbM ls vFkok
fdlh vU; iQkby ;k osc ist ls fyad djus ds fy, geus ̂bUlVZ* VSc ds varxZr gkbijfyad
dk iz;ksx lh[kk gSA

 ,e,l ikoj ikWbaV gesa fofHkUu izdkj ds pkVks± dks vius izstsaVs'ku esa bUlVZ djus dh lqfoèkk
nsrk gSA

ikBkUr vH;kl

1- gesa izys[k dks iQkWjesV djus dh vko';drk D;ksa iM+rh gS\ ikoj ikWbaV dh dkSu&lh fo'ks"krk
izstsaVs'ku dks iQkWjesV djus ds gekjs iz;klksa dks de dj nsrh gS\
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2- viuh LykbM esa Mkys x, fp=k dks iQkWjesV djus ds pj.kksa dks fy[ksaA

3- jf'e vius izstsaVs'ku esa ok|&laxhr bUlVZ djuk pkgrh gSA mlus music.mp3 uked iQkby
dks MsLdVkWi ij lajf{kr fd;k gqvk gSA bls mlds izstsaVs'ku esa tksM+us esa lgk;rk dfj,A

4- èofu vius Ldwy esa gqbZ ^u`R; izfr;ksfxrk* ij izstsaVs'ku rS;kj dj jgh gSA og lHkh
izfrHkkfx;ksa ds ohfM;ks bUlVZ djuk pkgrh gSA og bUgsa vius izstsaVs'ku esa dSls tksM+ ldrh
gSA

5- izstsaVs'ku esa bUlVZ gq, Fkhe ds jax dks cnyus ds pj.k fyf[k,A

6- vki fo|kfFkZ;ksa dks Hkkjr ds izèkkuea=kh dh osclkbV (www.pmindia.gov.in) fn[kkuk
pkgrs gSaA vki izstsaVs'ku dks bl lkbV ls dSls fyad djsaxs\

7- joh'k dks esustesaV desVh ds le{k foLr`r lsYl fjiksVZ izLrqr djuh gSA mls vius izstsaVs'ku
esa ,d pkVZ tksM+us esa lgk;rk dhft,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

6-1

1- (d) vlR; ([k) vlR; (x) vlR;

2- ([k) 9

3- (?k) nksuksa

4- (?k) LykbM 'kks

6-2

1- izwfiQax [kaM esa fuEufyf[kr fodYi gksrs gSa %

 Lisfyax cVu

 fjlpZ cVu

 fFklkWjl

2- izstsaVs'ku eas lajf{kr ohfM;ks bUlVZ djus ds pj.k gSa%

 bUlVZ VSc ij ^ohfM;ks* cVu ds uhps rhj ij fDyd djsaA
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 ^ohfM;ks vkWu ekbZ ihlh* fodYi dks flysDV djsaA ̂ bUlVZ ohfM;ks* Mk;ykWx ckWDl
fn[kkbZ nsxkA

 okafNr iQksYMj vkSj iQkby dks czkmt dfj,A

 ^bUlVZ* cVu dks fDyd dfj,A

6-3

1- gk¡

2- gkbijfyad dks gVkus ds fy, gkbijfyad ij jkbV fDyd djsa vkSj MªkWiMkmu esU;w ls
^fjewo gkbijfyad* cVu dks fDyd djsaA

3- fMtkbu VSc ds nk,a fljs ij ^psat pkVZ Vkbi* cVuA

eq[; f'k{k.k&fcanq

 ,d izHkkoh izstsaVs'ku rS;kj djuk ftlesa ikB] fp=k rFkk JO;&n`'; iQkbysa Hkh lfEefyr
gksaA
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7

fMft+Vy HkaMkj.k

vki fofHkUu izdkj dh iQkbysa vyx&vyx lkWÝVos;j tSls oMZ izkslsflax] LizsM'khV] izstsaVs'ku vkfn
esa cukrs vkSj lajf{kr djrs jgs gSaA D;k vkius dHkh lkspk gS fd vki dksbZ izys[k D;ksa lajf{kr
djrs gSa] ;fn vki bls lajf{kr ugha djrs gSa rks D;k gksrk gS] vkSj lajf{kr djus ij ;g dgk¡
laxzghr jgrk gS\ vki osc dk vfHkxe dSls dj ikrs gSa\ osc ist dgk¡ laxzghr jgrs gSa\ vkidks
;g vo'; tkuuk pkfg, fd Hkfo"; esa vk¡dM+ksa dh iqu%izkfIr vkSj mudh n{krkiw.kZ [kkst vkSj
muds izn'kZu ds fy, HkaMkj.k vR;ar egRoiw.kZ gSA ;g ikB vkidk ifjp; fMft+Vy HkaMkj.k ls
djk,xk ftls oSdfYid rkSj ij LVksjst+ ehfM;k ;k LVksjst+ fMokbl Hkh dgk tkrk gSA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 fMft+Vy LVksjst+ dks ifjHkkf"kr djus esa_

 fMft+Vy LVksjst+ fMokblst+ dks lwphc¼ djus esa_

 vkWuykbu vkSj vkWiQykbu LVksjst+ dk varj djus esaA

7-1 fMft+Vy HkaMkj.k D;k gS\

vk¡dM+ksa vkSj lwpuk dks fdlh HkaMkj.k ds ekè;e esa laxzghr djus dh izfØ;k dks ̂ MsVk LVksjst+*
dgk tkrk gSA tc vk¡dM+s fdlh fMft+Vy fMokbl] tSls MsLdVkWi daI;wVj] ySiVkWi] LekVZiQksu
vkfn esa bysDVªkWfud :Ik ls laxzghr fd, tkrs gSa] rks mls fMft+Vy HkaMkj.k dgrs gSaA lkekU;r%
HkaMkj.k ekè;e dksbZ gkMZos;j gksrk gS ftlesa vk¡dM+ksa dks LFkkbZ vFkok vLFkkbZ :Ik ls laxzghr
fd;k tk ldrk gSA
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fMft+Vy HkaMkj.k dks eq[;r% nks izdkj esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gS % vLFkk;h eseksjh (izkFkfed
HkaMkj.k) vkSj LFkk;h eseksjh (f}rh;d HkaMkj.k)A vki iwoZorhZ ikB esa bu nksuksa ds chp dk
varj tku pqds gSaA vkb, vc ge fMft+Vy HkaMkj.k ds mu fofHkUu izdkjksa ds ckjs esa lh[krs
gSa] ftudk iz;ksx igys fd;k tkrk Fkk vkSj ftu fodflr izdkjksa dk iz;ksx vc fd;k tkrk
gSA

fMft+Vy HkaMkj.k dh fo'ks"krk,¡

eseksjh ds vuqØe esa fMft+Vy HkaMkj.k dks fuEu izdkj ls oxhZÑr fd;k tk ldrk gS %

 baVjuy eseksjh % ^izkslslj jftLVj* vkSj ^dS'k*A
 esu eseksjh % flLVe jSaMe ,Dlsl eseksjh (vkj,,e) vkSj daVªksy dkMZ~lA
 vkWuykbu ekl LVksjst+ % f}rh;d HkaMkj.kA
 vkWiQykbu cYd LVksjst+ % r`rh;d vkSj vkWiQykbu HkaMkj.kA

r`rh;d HkaMkj.k de ykxr ij cM+h HkaMkj.k {kerk iznku djrs gSa] tSls vkWfIVdy fMLDlA
vkWiQykbu HkaMkj.k ls vk'k; gS ,slk dksbZ Hkh HkaMkj.k tks rkRdkfyd :Ik ls daI;wVj ls tqM+k
gqvk ugha gS] tcfd vkWuykbu HkaMkj.k ls vk'k; gS ,slk HkaMkj.k tks ml le; daI;wVj ls
tqM+k gqvk gSA

bls HkaMkj.k vuqØe ds :Ik esa fp=k 7-1 ds vuqlkj n'kkZ;k tk ldrk gSA

Size: Small
Capacity: Small

Access: Very Fast

Size: Small
Capacity: Small

Access: Very Fast
Cost: Very Expensive

Size: Medium
Capacity: Medium

Access: Fast
Cost: Affordable

Size: Small
Capacity: Large
Access: Slower

Cost: Very Cheap

Size: Large
Capacity: Very Large

Access: Slow
Cost: Very Cheap

Size: Large
Capacity: Very Large
Access: Very Slow
Cost: Affordable

Memory Type: Register Memory

Memory Type: Processor Cache

Memory Type: RAM

Memory Type: Flash/USB Memory

Memory Type: Hard Drives

Memory Type: Magnetic Tapes

fp=k 7-1% HkaMkj.k vuqØe

lzksr % https://en.m.wikipedia.org/wiki/Memory_hierarchy#/media/File%3AComputerMemory

Hierarchy.svg
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HkaMkj.k vuqØe esa fofHkUu HkaMkj.k rduhdksa (fp=k 7-1) ds chp varj djus ds fy, fuEufyf[kr
eq[; y{k.kksa dk ewY;kadu vkSj ekiu fd;k tkrk gS%

 okWyWfVyVh (vfLFkjrk) % D;k flLVe ds can djus ds ckn Hkh lwpuk laxzghr jgrh gS\

 E;wVsfcyVh (ifjorZu'khyrk) % D;k blesa dsoy i<+us dh] fy[kus dh] ;k nksuksa dh
lqfoèkk gS] vkSj D;k laxzghr lwpuk dks feVkdj dqN vkSj fy[kk tk ldrk gS\

 ,DlslWfcyVh (vfHkxE;rk) % D;k blls fdlh Hkh tkudkjh dks dgha ls Hkh ,d leku
le; esa vfHkxe fd;k tk ldrk gS] vFkok lwpuk ds Øzfed (,d ds ckn nwljk) HkaMkj.k
ds dkj.k vfHkxe esa yxus okyk le; ckn esa vfHkxe dh xbZ lwpuk ds vkèkkj ij de
;k T;knk gks ldrk gS\

 dWiSflVh ({kerk)% HkaMkj.k ekè;e dqy fdruh ek=kk esa lwpukvksa dks laxzghr j[k
ldrk gS\

 dk;Z&fu"iknu % laxzghr vk¡dM+ksa ds lcls cM+s [kaM dk vkdkj] vfHkxe&le; vkSj
bl ekè;e ls vk¡dM+ksa dks i<+us ;k blij fy[kus dh xfr D;k gS\

 flD;ksfjVh (lqj{kk) % D;k ;g dwV :i ls vk¡dM+ksa dks laxzghr j[krk gS\

 ,uthZ ;wt+ (ÅtkZ [kir) % D;k ;g ÅtkZ&[kir esa fdiQk;rh gS\

ikBxr iz'u 7-1

1- lR; ;k vlR; crkb,

(d) f}rh;d eseksjh vLFkkbZ HkaMkj.k dk mnkgj.k gSA

([k) tc vki fdlh fMftVy HkaMkj.k fMokbl dk fu.kZ; djrs gSa rks {kerk dksbZ
vko';d y{k.k ugha gksrhA

2- dkWyeksa dk feyku dhft, %

d [k

1- jsaMe ,Dlsl eseksjh (d) NksVk vkdkj] vfèkd {kerk

2- Vsi cSdvi ([k) eè;e vkdkj] eè;e {kerk

3- ÝyS'k eseksjh (x) cM+k vkdkj] cgqr vfèkd {kerk
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7-1-1 fofHkUu fMft+Vy HkaMkj.k midj.k

iqjkus le; esa vk¡dM+ksa dks iafpax e'khuksa dk iz;ksx djrs gq, iapdkMZ ds :i esa j[kk tkrk
Fkk] tSlk fp=k 7-2 esa fn[kk;k x;k gSA mlds ckn esa eSXusfVd HkaMkj.k] tSls VsIl] gkMZ fMLd]
iQ~ykWih fMLd] vkfn dk ;qx vk;kA buesa ls gkMZ fMLd lokZfèkd O;kid rkSj ij bLrseky
fd;k tkus okyk midj.k gSA

iafpax e'khu ij iap dkMZ

fp=k 7-2% iafpax e'khu

rduhd esa gq, fodkl ds lkFk] vkt vk¡dM+ksa dks vkWfIVdy HkaMkj.k midj.kksa] tSls Cyw&js
fMLd] lhMh vkSj MhohMh esa rFkk ;w,lch ÝyS'k MªkbOl esa laxzghr fd;k tkrk gS] tSlk fp=k
7-3 esa fn[kk;k x;k gSA

gkMZ fMLd Mªkbo

LkSufMLd vYVªkiQ~ys;j
128 thch ;w,lch ÝyS'k Mªkbo

dkWEisDV fMLd (lhMh)

fp=k 7-3% HkaMkj.k midj.k

viuh ilan ds fdlh fMft+Vy :i esa vk¡dM+s laxzghr djus ds fy, vkidks vius fMft+Vy
flLVe esa mi;qDr Mªkbo ;k LFkku dks flySDV djds ;g fuf'pr djuk gksxk fd vki HkaMkj.k
dgk¡ djuk pkgrs gSaA fMiQkWYV ds rkSj ij vk¡dM+s lcls cM+h HkaMkj.k fMokbl] gkMZ Mªkbo esa
;k f}rh;d HkaMkj.k fMokbl (,l,lMh) esa laxzghr gksrs gSaA usVodZ ls tqM+ss daI;wVj c`gÙkj
HkaMkj.k fMokblst+ dk vfHkxe dj ldrs gSaA gkyk¡fd] usVodZ okys daI;wVj cM+s eSXusfVd Vsi
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HkaMkj.k] DykmM HkaMkj.k ;k usVodZ vVSPM LVksjst (,u,,l) midj.kksa dk vfHkxe Hkh dj
ldrs gSa] tSlk fp=k 7-4 esa fn[kk;k x;k gSA

CLOUD
STORAGE

Share

Videos

Music

Documents

Files

Pictures

Contacts

fp=k 7-4% eSXusfVd Vsi DykmM HkaMkj.k rFkk ,u,,l midj.k

fcuk fdlh fMokbl ds] fo'o esa fdlh Hkh LFkku ls dHkh&Hkh vk¡dM+ksa ds vfHkxe dh
vko';drk ls DykmM HkaMkj.k ds fopkj us tUe fy;kA DykmM HkaMkj.k ,d vkWuykbu HkaMkj.k
gS ftlds fy, baVjusV dusfDVfoVh dh vko';drk gksrh gSA blesa vlhfer HkaMkj.k dh lqfoèkk
feyrh gSA bls osc ij vk¡dM+ksa ds cgqr cM+s vkWuykbu HkaMkj ds :Ik esa le>k tk ldrk gSA
;fn vki fdlh iQkby dks dHkh&Hkh] dgha&Hkh vfHkxe djuk pkgrs gSa] rks vki cl ̂ DykmM
LVksjst* esa ykWxbu dfj, vkSj viuh iQkby ns[k yhft,A blesa vkidks viuh lkjh iQkbysa fdlh
ÝyS'kMªkbo ;k lhMh vkfn esa ys tkus dh t+:jr ugha gSA mls fuEufyf[kr ykHk gSa %

mi;ksfxrk vkSj vfHkxE;rk

;g mi;ksxdrkZ dks iQksYMlZ esa vk¡dM+ksa dks viyksM] MkmuyksM vkSj O;ofLFkr djus dh lqfoèkk
nsrk gSA baVjusV dh lqfoèkk gksus ij ;g dgha&Hkh] dHkh&Hkh vfHkxe fd;k tk ldrk gSA

Ikqu% izkfIr

bls ,d cSdvi fMokbl ds :Ik esa Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gS] vr% ;fn vkidh iQkbysa
vkids vius flLVe ls fMyhV ;k ^djIV* gks tkrh gSa] rks Hkh mudh miyCèkrk lqfuf'pr
jgrh gSA

lqj{kk

DykmM LVksjst+ ij vk¡dM+s fdlh Hkh izdkj ds gkMZos;j dh [kjkch ls lqjf{kr jgrs gSa vkSj
mudk vfHkxe mi;ksxdrkZ dh igpku ykWxbu vkSj ikloMZ ds }kjk lqfuf'pr djds gh gks
ldrk gSA

de ykxr

;g vk¡dM+ksa dk laxzg djus ds fy, gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j ds j[k&j[kko dh vfrfjDr ykxr
ls mi;ksxdrkZ dks eqDr djrk gSA
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lk>k djus esa vklkuh

blesa vk¡dM+ksa dks nwljksa ds lkFk lk>k djus dh lqfoèkk gksrh gSA blesa ^jhM vkWuyh*] ^jhM
,aM jkbV* vkfn tSlh vuqefr;k¡ fuèkkZfjr djus dh Hkh lqfoèkk gksrh gSA

MsVk cSdvi

DykmM LVksjst+ Lo;aeso cSdvi ysrk gS] ftls cgqr vklkuh ls ,d] vusd ;k Mªkbo ds laiw.kZ
vk¡dM+ksa ds fy, fu;r fd;k tk ldrk gSA

lg;ksx

blesa vusd O;fDr;ksa ds ,d gh izys[k ij ,d lkFk dke djus] bl izdkj lg;ksx djus dh
lqfoèkk gksrh gSA ;s fofoèk mi;ksxdrkZ fo'o esa dgha Hkh gks ldrs gSaA mUgsa cl ,d baVjusV
dusD'ku dh vko';drk gksrh gSA

dsl LVMh

eku yhft, fd jkekuqtu ,d vkWfiQl vflLVsaV ds in ij dk;Z dj jgk gS vkSj mls
vius fu;ksDrk }kjk ,d daI;wVj&flLVe fn;k x;k gSA og cgqr lkoèkku gS vkSj ges'kk
viuk dk;Z O;ofLFkr <ax ls lajf{kr dj ysrk gS] rkfd iQkbyksa dh vklkuh ls iqu% izkfIr
lqfuf'pr dh tk ldsA ijarq ,d fnu tc jkekuqtu vius dk;kZy; esa vk;k] rks mlus
ik;k fd mldk flLVe dke ugha dj jgk gS vkSj mls vius cuk, ,d izys[k ij rqjar
dke djuk gSA flLVe dh vuqiyCèkrk us mldk dk;ZHkkj vkSj ruko c<+k fn;k] D;ksafd
okafNr izys[k dks mls vius ofj"B lkfFk;ksa dks fn[kkuk FkkA

bl izdkj dh ifjfLFkfr ls iQkbyksa ds dgha&Hkh] dHkh&Hkh lqjf{kr vfHkxe dk egRo irk
pyrk gSA DykmM LVksjst ds iz;ksx ls mDr lHkh leL;kvksa dk lekèkku gks tkrk gSA ;g fofoèk
izdkj dh iQkbyksa] tSls VsDLV MkWD;wesaV] fp=k] ohfM;ks] vkWfM;ks iQkby dh lqfoèkk Hkh iznku
djrk gSA DykmM LVksjst ds dqN mnkgj.k fp=k 7-5 esa fn[kk, x, gSa %

fp=k 7-5% DykmM LVksjst ds mnkgj.k
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D;k vki igys ls DykmM LVksjst dk iz;ksx dj jgs gSa\

vkiesa ls vfèkdrj yksxksa ds fy, bldk mÙkj ^gk¡* gks ldrk gSA uhps ,d ^psdfyLV* nh
tk jgh gS ftlls vki tku ldrs gSa fd vki DykmM LVksjst dk iz;ksx dj jgs gSa ;k ughaA

 D;k vkidh dksbZ bZ&esy vkbZ Mh gS] ftlls vki viuh esy ns[krs gSa\

 D;k vkius ohfM;ks ns[kus ;k viyksM djus ds fy, fdlh Hkh ̂ ohfM;ks 'ks;fjax^ osclkbV
tSls ;wV~;wc ;k ohfM;ks dk iz;ksx fd;k gS\

 D;k vkius ^lks'ky usVofd±x* lsokvksa] tSls okWV~l ,si] vkfn dk iz;ksx fd;k gS\

;fn mi;qZDr esa ls fdlh dk Hkh mÙkj ^gk¡* esa gS] rks vki igys ls gh DykmM lsokvksa dk
vizR;{k vfHkxe] fcuk fdlh futh fMft+Vy Lisl ds] dj jgs gSaA

vkb,] vc ge viuk futh odZLisl cuk,¡ tgk¡ gesa viuh iQkbyksa dks laxzghr djus] O;ofLFkr
djus vkSj lk>k djus dh lqfoèkk gksA bl mn~ns'; ds fy, ge fp=k 7-6 esa lwphc¼ fdlh
Hkh lfoZl izksokbMj dk iz;ksx dj ldrs gSaA ;gk¡] ge xwxy Mªkbo dk iz;ksx djrs gq, vfHkxe
djus] iz;ksx djus vkSj lg;ksx djus dh izfØ;k ds fofHkUu pj.kksa ds ckjs esa vkidks le>kus
dk iz;kl dj jgs gSaA

xwxy Mªkbo iz;ksx djus ds pj.k

pj.k 1% drive.google.com ij tk,¡A

vius czkmt+j esa drive.google.com Vkbi djsaA vkidks ^ekb Mªkbo^ fn[ksxk ftlesa gS%

 Oks iQkbysa vkSj iQksYMj] ftUgsa vkius viyksM ;k flad fd;k gSA

 vkids cuk, xwwxy MkWDl] 'khV~l] LykbM~l vkSj iQkWeZ~lA

pj.k 2% iQkbysa viyksM djsa ;k cuk,¡

vki vius daI;wVj ls iQkbyksa dks viyksM dj ldrs gSa ;k xwxy Mªkbo esa viuh Mªkbo ds
fdlh Hkh fjDr LFkku ij jkbV fDyd djds viuh iQkby cuk ldrs gSaA vkidks ,d ̂dkWUVsDLV
esU;w* feysxk ftlesa fp=k 7-6 esa fn[kk, x, fodYi gksaxsA

fp=k 7-6% xwxy Mªkbo esa iQkbysa cukuk
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pj.k 3% iQkbyksa dks lk>k ,oa O;ofLFkr djuk

vki iQkby ij jkbV fDyd djds ̂ 'ks;j* fodYi ij fDyd djds vFkok fp=k 7-7 esa fn[kk,
vuqlkj ^'ks;j^ dk p;u djds iQkbyksa vkSj iQksYMjksa dks lk>k Hkh dj ldrs gSa] rkfd vU;
yksx vkidh iQkbyksa dks ns[k ldsa] laikfnr dj ldsa ;k muij fVIi.kh dj ldsaA

fp=k 7-7% xwxy Mªkbo esa iQkbyksa dks lk>k djuk

fVIi.kh % vki vU; O;fDr;ksa ds lkFk iQkbysa lk>k djrs le; ̂vuqefr;k¡* fuèkkZfjr dj ldrs
gSaA vU; yksxksa us vkids lkFk tks iQkbysa lk>k dh gSa] mUgsa ns[kus ds fy, ^'ks;MZ fon eh^
[kaM ij tk,¡A

ikBxr iz'u 7-2

1- fuEufyf[kr esa ls ^vkWfIVdy LVksjst+ fMokbl* dkSu&lh gS\

(d) gkMZ fMLd ([k) Vsi

(x) Cyw js fMLd (?k) iap dkMZ

2- fuEufyf[kr dk iwjk uke fyf[k,

(d) ,l,lMh ([k) ,u,,l
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3- fjDr LFkku Hkfj, %

(d) fMiQkWYV ds rkSj ij vk¡dM+s lcls cM+s HkaMkj.k midj.k -------------------- vFkok
,l,lMh esa laxzghr gksrs gSaA

([k) -------------------- ,d vkWuykbu HkaMkj.k gS ftls baVjusV dusfDVfoVh dh vko';drk
gksrh gSA

vkius D;k lh[kk

 vk¡dM+ksa vkSj lwpuk dks fdlh LVksjst ekè;e esa laxzghr djus dks ^MsVk LVksjst ^
dgk tkrk gSA

 tc vk¡dM+ksa dks fdlh fMft+Vy fMokbl] tSls MsLdVkWi daI;wVj] ySiVkWi] LekVZiQksu vkfn
HkaMkj.k ekè;e esa bysDVªkWfud :Ik esa laxzghr fd;k tkrk gS] rks mls fMft+Vy HkaMkj.k
dgrs gSaA

 fMft+Vy HkaMkj.k dks eq[;r% vLFkkbZ eseksjh (izkFkfed HkaMkj.k) vkSj LFkkbZ eseksjh
(f}rh;d HkaMkj.k) esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA

 gkMZ fMLd lkekU;r% lcls vfèkd O;kid rkSj ij iz;ksx dh tkus okyh fMft+Vy HkaMkj.k
fMokbl gSA

 tks daI;wVj usVodZ esa gSa os c`gÙkj HkaMkj.k fMokblst+ dk vfHkxe dj ldrs gSaA

 DykmM LVksjst dks osc ij ,d fo'kky vkWuykbu MsVk LVksjst ds :Ik esa ekuk tk
ldrk gSA

ikBkar iz'u

1- fMft+Vy HkaMkj.k dks ifjHkkf"kr dfj,A

2- fdlh fMft+Vy HkaMkj.k dh fo'ks"krk,¡ crkb,A

3- vkWuykbu vkSj vkWiQykbu HkaMkj.k esaa varj crkb,A

4- fdUgha nks cM+s vkdkj ds vkSj cM+h {kerk okys fMft+Vy HkaMkj.k midj.kksa ds uke crkb,A

5- DykmM LVksjst+ dk iz;ksx djus ds ykHk crkb,A

6- DykmM LVksjst+ ij ^dksyscksjs'ku* fo'ks"krk ds egRo dks ,d mnkgj.k nsdj le>kb,A
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7-1

1- (d) vlR; ([k) vlR;

2- (1) ([k) (2) (x) (3) (d)

7-2

1- (x) Cyw js fMLd

2- (d) f}rh;d HkaMkj.k midj.k

([k) usVodZ vVSPM LVksjst

3- (d) gkMZ Mªkbo

([k) DykmM LVksjst

eq[; f'k{k.k fcanq

 DykmM ij vk¡dM+s laxzghr djuk o iqu%izkIr djukA



 150

esfyax vkSj eSlsftax lsok,¡

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

8

esfyax vkSj eSlsftax lsok,¡

vkt baVjusV lcls lqfoèkktud] rhozz vkSj O;kid :Ik ls iz;ksx gksus okyk lapkj ekè;e gSA
dqN n'kd igys rd lans'kksa vkSj lwpukvksa dks Hkstuk vkSj izkIr djuk vis{kkÑr vfèkd le;
ysusokyh] eg¡xh vkSj dfBu izfØ;k gksrh FkhA vkt dksbZ Hkh] dgha ls Hkh] fdlh Hkh le;]
iwjs fo'o esa dsoy cVu ds ,d fDyd ls lans'k Hkst vkSj izkIr dj ldrk gSA blds fy,
dsoy ,d gh 'krZ gS fd izs"kd vkSj izkIrdrkZ ds ikl ,sls midj.k gksus pkfg,] tks baVjusV
ls tqM+s gksaA

bZ&esy] rkRdkfyd lans'k (baLVsaV eSlsftax)] lks'ky usVofd±x] CykWXl vkfn dqN ,slh
lapkj&lsok,¡ gSa ftUgsa ̂ oYMZokbM osc* dk iz;ksx djrs gq, lwpukvksa dks lk>k djus vkSj laokn
ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA bl ikB esa ge laokn ds fy, iz;ksx dh tkus okyh esfyax vkSj
eSlsftax lsokvksa ds ckjs esa vè;;u djsaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 bZ&esy ,dkmaV cukus esa_

 bZ&esy daikst djus] iQkWjoMZ djus vkSj mÙkj nsus esa_

 viuh bZ&esy ds lkFk iQkby layXu djus esa_

 bZ&,VhdsV~l dk iz;ksx djus esa_

 lans'k lsokvksa vkSj ,sIl dk iz;ksx djus esa tSls fd &

 Ldkbi  foaMkst+ ykbo eSlsatj

 eSlsatj  okWV~l,si
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8-1 bZ&esy

bZ&esy (bysDVªksfud esy) baVjusV ds ekè;e ls fMft+Vy midj.kksa ds }kjk lans'kksa dk vknku&iznku
gSA ;g baVjusV dh izkjafHkd vkSj vR;ar yksdfiz; lsokvksa esa ls ,d gSA ;|fi bZ&esy ds lans'k
lkekU;r% 'kkfCnd :Ik esa gksrs gSa] ijarq ge ikB] xzkfiQd] JO; vkSj ǹ'; iQkbysa Hkh bZ&esy ds
lkFk layXud ds :Ik esa Hkst ldrs gSaA bZ&esy ds dqN ykHk fuEu izdkj gSa %

 esy dgha ls Hkh vkSj dHkh Hkh Hkstk vkSj izkIr fd;k tk ldrk gSA cl] izs"kd vkSj izkIrdrkZ
dks vius midj.k baVjusV ls tqM+s j[kus pkfg,A lkFk gh] izs"kd vkSj izkIrdrkZ dks vius
bZ&esy dk iz;ksx djus ds fy, vius ,dkmaV esa ^ykWXMbu* gksuk pkfg,A

 ;g lapkj dk cgqr rhoz ekè;e gS D;ksaafd esy vR;ar de le; esa Hksth vkSj izkIr dh
tk ldrh gSA

 ,d gh esy ,d gh le; esa vusd izkIrdrkZvksa dks Hksth tk ldrh gSA

 ge esy ds lkFk fdlh Hkh izdkj vkSj izk:Ik dh vusd iQkbysa Hkst ldrs gSaA

 ge esYl dks viuh lqfoèkkuqlkj vyx&vyx iQksYMlZ esa O;ofLFkr dj ldrs gSaA

8-1-1 bZ&esy ,dkmaV cukuk

fdlh Hkh iz;ksxdrkZ dk] tks bZ&esy dk iz;ksx djrs gq, lans'k Hkstuk ;k izkIr djuk pkgrk
gS] ,d bZ&esy ,dkmaV gksuk pkfg,A bl ,dkmaV esa bZ&esy izkIr djus vkSj Hkstus ds fy,
,d fuf'pr ̂ ,Mªsl* fufnZ"V gksrk gSA bZ&esy ,Mªsl dk izk:Ik “user_student@gmail.com”

gSA bl mnkgj.k esa user_student ;wt+j use vFkkZr mi;ksxdrkZ dk uke gS] ‘gmail’ bZ&esy
lsok&iznkrk gS] .com ;g crkrk gS fd lsok iznkrk dk Mksesu ,d O;kolkf;d Mksesu gS vkSj
@ dk fpg~u ;g fn[kkrk gS fd ;g ,d bZ&esy ,Mªsl gSA

bZ&esy ,dkmaV cukus ds fy, lcls igys rks gesa ml lsok&iznkrk dks pquuk gksxk] ftldh
esy lsok dk ge iz;ksx djuk pkgrs gSaA dqN lsok iznkrk gSa] thesy] ;kgwesy] gkWVesy] t+ksgks
esy] vkfnA vkb, ge ̂ thesy* lsok iznkrk dk iz;ksx djrs gq, ,d bZ&esy ,dkmaV cukrs gSaA
,slk djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 dksbZ Hkh osc czkmt+j [kksysa vkSj ,Mªslckj esa www.gmail.com Vkbi djsa rFkk ,aVj dh
nck,¡A

 thesy ,dkmaV esa lkbu bu djus ds fodYi ds lkFk gkseist (fp=k 8-1) fn[kkbZ nsxkA
D;ksafd ge ,d ubZ bZ&esy vkbZMh cukuk pkgrs gSa] vr% gkseist ij ^fØ,V ,dkmaV*
cVu ij fDyd djsaA
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fp=k 8-1% thesy dk gkse ist

 vkxkeh pj.kksa esa tks Hkh funsZ'k fn[kkbZ nsrs gSa] mudk ikyu djrs tk,¡A gesa jftLVªs'ku
iQkWeZ (fp=k 8-2) esa iwNk x;k fooj.k] tSls ;wtj use] ikloMZ] uke] irk] tUe frfFk]
iQksu uacj] vkfn fufnZ"V djuk gksxkA

fp=k 8-2% jftLVªs'ku iQkWeZ

 blds ckn lsok&iznkrk ds fu;e o 'krks± dks Lohdkj dhft,A vkidk u;k bZ&esy ,dkmaV
cu tk,xkA



 153

esfyax vkSj eSlsftax lsok,¡

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

8-1-2 lkbfuax bu

,d ckj tc bZ&esy cu tkrk gS rks ge esy Hkst ldrs gSa] izkIr dj ldrs gSa vkSj vU;
mi;ksxdrkZvksa }kjk izkIr esy dk mÙkj ns ldrs gSa ;k iQkWjoMZ dj ldrs gSaA ,slk bZ&esy ,dkmaV
esa ̂ lkbu bu* djds fd;k tk ldrk gSA blds fy, ̂ lkbu bu* Mk;ykWx ckWDl esa oSèk ;wt+juse
vkSj lgh ikloMZ fyf[k, (fp=k 8-3)A

fp=k 8-3% lkbu bu ckWDl

8-1-3 esy dks i<+uk

;fn ;wtjuse vkSj ikloMZ Bhd ls ,aVj fd, x, gSa rks czkmt+j esa izkIr gq, esYl dh lwph
dks n'kkZus okyk buckWDl fn[kkbZ nsxkA buckWDl esa rhu VSc gSa] tks izkIr gq, esYl dh rhu Jsf.k;ksa
dks n'kkZrs gSa (fp=k 8-4)A

 izkbejh % bl [kaM esa fofHkUu izkIrdrkZvksa }kjk Hksts x, esy gksrs gSaA

 lks'ky % bl VSc esa lks'ky usVofd±x lkbV~l] tSls V~foVj] fyaDMbu vkfn ls izkIr lans'k
vkSj lwpuk,¡ gksrh gSaA

 izkseks'kal % bl [kaM esa O;kikfjd vkSj O;kolkf;d laxBuksa }kjk Hksts x, izpkjkRed esy
gksrs gSa] tks foKkiu] izLrko] NwV vkfn dh lwpuk,¡ Hkstrs gSaA
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Number of
unread mails

Composed Button

List of mails received

Primary, Social and Promotions sections

fp=k 8-4% buckWDl

izR;sd [kaM esa fcuk i<+s esYl dh la[;k rRlacaèkh VSc&gSMj ij ns[kh tk ldrh gSA izkbejh
lsD'ku esa buckWDl ds lkeus] ck,¡ iSuy ij fcuk i<+s gq, esYl dh la[;k gksrh gSA

lkFk gh] izkIr esy foijhr Øe esa n'kkZ, tkrs gSaA bldk vFkZ ;g gS fd tks esy lcls ckn
esa izkIr gqvk gS og buckWDl esa lcls Åij fn[kkbZ nsxkA

izR;sd [kaM esa esYl dh lwph esa izs"kd dk uke] esy dk fo"k; vkSj esy izkIr gksus dh frfFk@le;
fn;k gksrk gSA esy dks [kksyus vkSj mldh fo"k;oLrq ns[kus ds fy, esy ds fo"k; ;k izs"kd
ij fDyd dfj,A

8-1-4 esy daikst+ djuk

tc gesa fdlh nwljs mi;ksxdrkZ dks esy Hkstrs
gSa rks lcls igys ge esy dks daikst+ djrs]
vFkkZr fy[krs gSaA vius oSèk bZ&esy ,dkmaV
esa ykWxbu djus ds ckn] esy Hkstus ds fy,
fuEufyf[kr dne mBk,¡A fp=k 8-5% daikst+  cVu
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pj.k 1% daikst+ cVu dks fDyd djsa (fp=k 8-5)A ^U;weSlst+* foaMks fn[kkbZ nsxh (fp=k 8-6)A

fp=k 8-6% u;k eSlst ckWDl

pj.k 2% ^jsflfi,aV~l* VsDLVckWDl esa izkIrdrkZ dk bZ&esy ,Mªsl Vkbi djsaA ;fn ;gh esy
vusd izkIrdrkZvksa dks Hkstuk gS rks izR;sd ,Mªsl dks ,d vYifojke (]) ;k
vèkZfojke (() yxkdj vyx djsaA

pj.k 3% ^lCtsDV* VsDLVckWDl esa esy dk fo"k; Vkbi djsaA izkIrdrkZ esy [kksyus ls igys
mlds fo"k; dks ns[k ldsxkA

pj.k 4% eSlst ,fj;k esa lans'k Vkbi djsaA ge eSlst ds ikB dks iQkjesfVax Vwyckj dh dekaM~l
dk iz;ksx djrs gq, iQkWjesV dj ldrs gSaA

pj.k 5% ;fn fdlh Hkh le; gesa ;g yxrk gS fd bl esy dks ugha Hkstuk pkfg,] rks ̂ fMLdkMZ
MªkiQ~V* ij fDyd djsaA ^U;w eSlst ckWDl* can gks tk,xkA

pj.k 6% tc lans'k iwjk gks tk,] rks ^lsaM* cVu dks fDyd djsaA

pj.k 7% ;fn vki vius esy dh izfr fdlh vU; O;fDr dks Hkstuk pkgrs gSa rks mldk
bZ&esy lhlh (dkjcu dkWih) ckWDl esa tksM+saA

pj.k 8% ;fn vki vius esy dh ^CykbaM dkcZu dkWih* Hkstuk pkgrs gSa rks izkIrdrkZ dh
bZ&esy vkbZMh chlhlh esa Vkbi djsaA chlhlh izkIrdrkZ vU; izkIrdrkZvksa dks ugha
fn[kkbZ nsrsA

8-1-5 esy dk mÙkj nsuk@iQkWjoMZ djuk

fdlh esy dk mÙkj nsus ;k esy iQkWjoMZ djus ds fy, buckWDl esa ml esy ij fDyd djds
mls [kksysaA vko';drkuqlkj ^fjIykbZ* ;k ^iQkjoMZ* cVu ij fDyd djsaA ;fn vki ^fjIykbZ*
dk p;u djrs gSa rks izkIrdrkZ dk ,Mªsl ̂ jslhfi,aV* VsDLVckWDl esa Lo;aeso fn[kkbZ nsus yxsxkA
esy dks iQkWjoMZ djus dk vFkZ gS ml esy dks fdlh vU; mi;ksxdrkZ dks HkstukA ;fn vki
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,slk djuk pkgrs gSa rks izkIrdrkZ dk ,Mªsl Vkbi djsaA blds ckn] ;fn vko';d gks rks eSlst
,fj;k esa lans'k Vkbi djsa vkSj ^lsaM* cVu dks fDyd djsaA

8-1-6 layXud Hkstuk

bZ&esy lsok dk ,d ykHk ;g gS fd bZ&esy ds lkFk fdlh Hkh izdkj dh iQkby layXud
ds :Ik esa Hksth tk ldrh gSA ;gk¡ rd fd vusd iQkbysa Hkh mlh esy ds lkFk Hksth tk
ldrh gSaA

bZ&esy ds lkFk iQkby layXu djus ds fy, fuEufyf[kr dne mBk,¡ %

 ubZ bZ&esy fy[kus ds fy, ̂ dEikst* cVu dks fDyd djds ̂ U;w eSlst* [kksysaA oSdfYid
rkSj ij ;fn gesa fdlh vU; mi;ksxdrkZ
}kjk Hksth esy dks ns[kus dh vko';drk
gks rks ^fjIykbZ* ;k ^iQkWjoMZ* cVu dks
Hkh fDyd djuk gksxkA

 ^jsflfi,aV* ckWDlst+ esa izkIrdrkZ dk irk]
fo"k; vkSj lans'k Vkbi djsaA

 iQkby layXu djus ds fy, ^isijfDyi vkbdu*++ ij fDyd djsaA

 vki ftl iQkby dks layXu djuk pkgrs gSa] mls czkmt djsaA mls flysDV djds ̂ vksiu^
cVu dks fDyd djsaA iQkby layXu gksus yxsxhA ,d ̂izksxzslckj* ̂ U;w eSlst* foaMks esa fn[kkbZ
nsxh] ftlesa iQkby ds viyksM gksus dh fLFkfr ut+j vk,xhA bl izfØ;k esa dqN le;
yx ldrk gS tks iQkby ds vkdkj ij fuHkZj djsxkA

 layXud ds lkFk esy dks Hkstus ds fy, ̂ lsaM* cVu ij
fDyd djsaA

Attached FileProgress bar

fp=k 8-7% bZ&esy ds lkFk iQkby layXu gks jgh gS

ge viuh bZ&esy ds lkFk vusd iQkbysa layXu dj
ldrs gSaA gkyk¡fd] layXudksa dk dqy vkdkj esy
lsok&iznkrk ds vuqlkj lhfer gks ldrk gSA mnkgj.k
ds fy, thesy vfèkdre 25 MB ds layXud dh
lqfoèkk nsrk gS

bZ&esy Hkstus ds fy, 'kkWVZdV
^dh* daVªksy + ,aVj gSA
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8-1-7 fdlh layXud dks MkmuyksM djuk

;fn dksbZ esy layXudksa ds lkFk izkIr gksrh gS rks ,d isijfDyi fpg~u buckWDl esa gh fn[kkbZ
nsxkA layXud okys bZ&esy dks [kksfy,A esy dk ̂ fizO;w* esy esa fn[kkbZ nsxk (fp=k 8-8)A iQkby
daI;wVj ds fMiQkWYV MkmuyksM iQksYMj esa MkmuyksM gks tk,xhA

Download Icon

fp=k 8-8% fdlh layXud dks MkmuyksM djuk

dke gksus ds ckn vius bZ&esy ls ^ykWxvkmV@lkbuvkmV^ cVu ij fDyd djds ykWxvkmV
djuk ges'kk ;kn j[ksaA fcuk ykWxvkmV fd, czkmt+j dks can djus ls cpsaA

8-1-8 bZ ,VhdsV~l

bZ&,VhdsV~l ;k bZ&esy ,VhdsV~l] bZ&esy ij dke djus okys O;fDr ds fy, visf{kr O;ogkj
dks ifjHkkf"kr djrs gSaA ;g vkpj.k&lafgrk eq[; :Ik ls ml O;fDr ij fuHkZj djrh gS] ftlds
lkFk ge bZ&esy ds }kjk laokn esa gSa] pkgs os gekjs fe=k gksa] cqtqxZ gksa] xzkgd] lgdehZ] ofj"V
;k v/huLFkA bZ&esy izkIrdrkZ ij ,d izHkko NksM+rh gSA bZ&esy ds vPNs ,VhdsV vPNk vlj
NksM+rs gSa vkSj blls Rofjr ,oa ldkjkRed mÙkj dh laHkkouk c<+ tkrh gSA nwljh vksj [kjkc bZesy
,VhdsV gekjh [kjkc Nfo cukrs gSaA izR;sd laxBu ;k daiuh dks vius deZpkfj;ksa ij ,VhdsV
lacaèkh fu;e ykxw djus pkfg,A bu ,VhdsV dk ikyu djus ds fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa%

 vPNh Hkk"kk okyk bZ&esy izs"kd vkSj mlds laxBu ds ckjs esa vPNh Nfo cukrk gSA

 ftl bZ&esy ij Bhd&ls dke fd;k x;k gks vkSj fo"k;kuqdwy gks og ykijokgh ls cuk,
x, bZ&esy dh vis{kk cgqr izHkkoh gksrk gSA

 mfpr lSY;wVs'ku (vfHkoknu)] vPNs izkjaHk vkSj vPNs lekiu okyk bZ&esYl Hkh izkIrdrkZ
}kjk ilan fd, tkrs gSaA

vr% gesa bZ&esy daikst+ djrs le; bZ&,VhdsV dk ikyu djuk pkfg,A buesa ls dqN
fuEufyf[kr gSa

 lcls igyk] ;kn jf[k, fd bZ&esy futh ugha gSA ,d ckj izs"kd us bZ&esy Hkst fn;k]
mlds ckn izkIrdrkZ dqN Hkh dj ldrk gS] mnkgj.kkFkZ bls fdlh Hkh lks'ky IysViQkWeZ
ij iksLV dj ldrk gS] bldh izfr;k¡ cukdj forfjr dj ldrk gSA blfy, dksbZ laosnu'khy
vkSj xksiuh; tkudkjh bZ&esy ls ugha Hkstuh pkfg,A
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 ,sls iQksaV dk iz;ksx djsa tks fn[kus esa mi;qDr gks] [kklrkSj ij vkSipkfjd esYl esaA

 esy Hkstus dk mn~ns'; ^fo"k;* esa cgqr Li"V rjhds ls mfYyf[kr gksuk pkfg,] rkfd
izkIrdrkZ dks Bhd ls irk gks fd esy D;ksa Hkstk x;k gSA

 bl ckr dh lkoèkkuh j[ksa fd lhlh vkSj chlhlh izkIrdrkZvksa esa esy fdldks
Hkstuh gSA

 fo"k; NksVk vkSj lans'k ds lkj dks izHkkoh <ax ls crkus okyk gksuk pkfg,A blls izkIrdrkZ
dks lans'k dk mn~ns'; vPNh rjg ls le>us esa lgk;rk gksxhA

 fo"k; dks cM+ss v{kjksa (vijdsl) esa u fy[ksaA ;g izs"kd ds xqLls vkSj [kjkc Hkk"kk dks
n'kkZrk gSA

 esy fy[krs le; f'k"V vkSj fouez jgsaA izs"kd dks izkIrdrkZ ds fy, vius esy esa mfpr
lSY;wVs'ku dk iz;ksx djuk pkfg,] tSls dqekjh@lqJh@Jh@fiz;@vknj.kh;] vkfnA

 viuh esy esa vkjksi yxkus vkSj f}vFkhZ fVIif.k;ksa ls cpsaA

 laf{kIrk{kjksa vkSj yack ifjp; nsus ls cpsaA

 èkU;okn ;k 'kqHkdkeuk O;Dr djrs gq, vkjEHk djuk ,d vPNh vknr gSA blls izkIrdrkZ
vPNk vuqHko djrk gSA

 vius bZ&esy ds lkFk layXud Hkstrs gq,] mldk mYys[k esy esa vo'; dj nsaA

 cM+s layXudksa K Hkstus ls igys ^dkWEizsl* dj ysaA

 vius esy dks lekIr djrs le;] ̂ vkids mÙkj dh izrh{kk esa*] ̂ vkids lg;ksx ds fy,
èkU;okn*] ^vkidk igys ls gh èkU;okn*] ;k ,sls gh okD;ksa dk iz;ksx djsaA

 izR;sd esy ds var esa vius vkSipkfjd gLrk{kj] ftlesa vkidk uke] inuke] laxBu
dk uke] laidZ gsrq iQksu uacj vkfn nsuk ,d vPNh vknr gSA

 vius esy dks fiQj ls ns[ksa vkSj ^lsaM* cVu nckus ls igys orZuh&tk¡p djsaA izkIrdrkZ
dks ,slk ugha yxuk pkfg, fd esy ;w¡ gh] ykijokgh ls Hkst fn;k x;k gSA

 ges'kk vius daI;wVj ij uohuhÑr ,aVhok;jl j[ksaA ;g Hkstus okys vkSj izkIrdrkZ ds flLVe
dks ,slh ok;jl&laØfer iQkbyksa ls cpk,xk] ftUgsa bZ&esy ls layXud ds :Ik esa MkmuyksM
fd;k tkrk gSA

tc dksbZ bZ&esy izkIr gksrk gS] rc Hkh ,d fuf'pr vkpj.k&lafgrk dk ikyu djuk pkfg,A
fdlh esy dk mÙkj nsrs le; fuEufyf[kr bZ&,VhdsV~l dk ikyu djuk pkfg,%
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 vPNk gks fd izR;sd esy dks 24 ?kaVs ds vanj izkfIr lwpuk@mÙkj ns fn;k tk,A

 ^LiSe* bZ&esy ;k /ks[kk/M+h izrhr gksusokyh bZ&esy dk mÙkj u nsaA

 esy esa iwNs x, izR;sd iz'u dk lVhd vkSj Bksl rjhds ls mÙkj nsuk pkfg,A vly esa]
vU; laHkkfor iz'uksa dk Hkh lekèkku dj nsuk pkfg,A

 layXu iQkby dks MkmuyksM djus ls igys ^LdSu* djsaA

 ^fjIykbZ Vw vkWy* fodYi dk cgqr vfèkd iz;ksx u djsaA

ikBxr iz'u 8-1

1- fjDr LFkku Hkjsa

(d) esy fy[kus ds fy, vius esy ,dkmaV esa ykWxbu djus ds ckn -------------------
cVu ij fDyd djsaA

([k) ;fn fdlh bZ&esy esa layXud ds :Ik eas dksbZ iQkby gS] rks ,d -----------------
vkbdu esy esa lkeus fn[kkbZ nsxkA

(x) ------------------- ,d vkpj.k lafgrk gS] ftldk ikyu esy ij dke djrs le;
djuk pkfg,A

(?k) ;wt+juse vkSj Mksesu use ds chp ------------------- fpg~u n'kkZrk gS fd ;g
bZ&esy gSA

(Ä) buckWDl esa esy ------------------- Jsf.k;ksa ds varxZr fn[kkbZ nsrs gSaA

(p) ;fn fdlh Hkh le; vkidks yxs fd ;g esy ugha Hksth tkuh pkfg,] rks ^U;w
eSlst* ckWDl dks can djus ds fy, ------------------- cVu dks fDyd djsaA

(N) bZ&esy Hkstus dh 'kkWVZdV dh ------------------- gSA

2- crkb, fd fuEufyf[kr oDrO; lR; gSa ;k vlR;

(d) ,d gh esy ,d le; ij vusd izkIrdrkZvksa dks Hksth tk ldrh gSA

([k) ,d gh esy esa cgqr&lh iQkbysa layXu ugha dh tk ldrh gSaA

(x) baVjusV ij izR;sd mi;ksxdrkZ dh ,d vyx bZ&esy vkbZMh gksrh gSA

(?k) fMiQkWYV ds rkSj ij esy rkjh[kksa ds foykse Øe esa n'kkZ, tkrs gSaA

(Ä) LiSe esy dk mÙkj ges'kk nsuk pkfg,A
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8-2 eSlsftax lsok,¡ rFkk ,si

eSlsftax lfoZl ;k lans'k lsok mls dgrs gSa tks gesa baVjusV ls tqMh fdlh fMft+Vy fMokbl
ls lans'k Hkstus vkSj izkIr djus dh lqfoèkk nsrh gSA ;g ,d izdkj dh vkWuykbu ckrphr gS]
ftlesa baVjusV ij lans'kksa dh vnyk&cnyh okLrfod le; esa gksrh gSA ;gh dkj.k gS fd bl
izdkj dh eSlsftax lfoZl dks ̂ baLVsaV eSlsftax (IM) vFkkZr Rofjr lans'k Hkh dgrs gSaA bu lsokvksa
dk vfHkxe ̂ baLVsaV eSlsftax lkWÝVos;j* ;k ̂eSlsatj izksxzke* ds }kjk fd;k tk ldrk gSA vfèkdrj
ekeyksa esa lans'k ds izs"kd vkSj izkIrdrkZ ,d&nwljs ls ifjfpr gksrs gSaA

vius daI;wVj ij vkbZ,e lsok dk mi;ksx djus ds fy, vkidks vius daI;wVj ij ,d eslsatj
izksxzke MkmuyksM djuk iM+sxkA vkids ifjfpr ,sls yksxksa dh lwph esa ls] tks mlh eSlsatj lsok
dk mi;ksx dj jgs gSa] ;fn dksbZ O;fDr vkWuykbu gksxk] rks vkidks eSlsatj lsok }kjk ,d lwpuk
;k ̂ ,yVZ* fn;k tk,xkA blds ckn ̂ pSV foaMks* ds ekè;e ls futh ckrphr dk ,d nkSj 'kq:
fd;k tk ldrk gSA yxHkx lHkh eSlsatlZ dk ,d feyrk&tqyrk ^baVjiQsl* gksrk gSA

tc baLVsaV eSlsftax ds fy, lkWÝVos;j dks fdlh eksckby&fMokbl] tSls LekVZiQksu ij MkmuyksM
fd;k tkrk gS] rks lkekU;r% ,sls eksckby eSlsatj ,Iyhds'ku dks ^,si* dgrs gSaA

dqN yksdfiz; eSlsatlZ ds mnkgj.k gSa] Ldkbi] iQslcqd eSlsatj] okWV~l,si vkfnA buesa ls vfèkdrj
MsLdVkWi izksxzke vkSj eksckby ,si] nksuksa :iksa esa miyCèk gSaA vkb, ge] vkerkSj ij iz;qDr gksus
okyh dqN lans'k lsokvksa dh ppkZ djrs gSaA

8-2-1 Ldkbi

Ldkbi mu igyh lsokvksa esa ls ,d gS ftls baLVsaV eSlsftax ds fy, ykWUp 2003 esa fd;k x;k
FkkA vkt Hkh bldk iz;ksx fdUgh Hkh ,slh nks fMft+Vy fMokblksa ds chp gksrk gS] tks baVjusV
ls tqM+h gksaA lkFk gh] blds mi;ksxdrkZ fMft+Vy izys[kksa dk vknku&iznku Hkh dj ldrs gSa]
ftuesa ikB] fp=k] JO; ;k n`'; iQkbysa gksaA ijarq] ewyr% Ldkbi dks yksdfiz;rk bldh ̂ ohfM;ks
dkUizsaQflax* fo'ks"krk ds dkj.k izkIr gqbZ FkhA ;g yxHkx lHkh vkWijsfVax flLVeksa tSls foaMkst+]
vkbZvks,l] ,aMªkW;M] eSd vkSj ykbuWDl ds fy, miyCèk gSA

Ldkbi dk iz;ksx djus ds fy, O;fDr dks igys ,d vyx ;wtj vkbZMh@Ldkbiuse dk iz;ksx
djrs gq, jftLVj djuk iM+sxkA lHkh jftLVMZ mi;ksxdrkZ Ldkbi dh Mk;jsDVjh esa lwphc¼
gksrs gSa vkSj ;s vkil esa fdlh Hkh izdkj ls] vFkkZr ikB] JO; ;k ohfM;ks ekè;e ls laokn
dj ldrs gSaA Ldkbi dh dqN vU; fo'ks"krk,¡ gSa %

 eSlsftax & ohfM;ks eSlsftax

 futh ;wtj izksiQkby dks cukuk vkSj laikfnr djuk
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 vkWuykbu LVsVl ladsr

 vusd bekWfVdkWu

 pSV fgLVªh dks lxzghr j[kuk

 iqjkus lans'kksa dks laikfnr djuk

 Ldkbi baVjO;w fo'ks"krk dk iz;ksx djrs gq, ukSdjh ds baVjO;w djuk

 lpZ VwYl

 dkWUiazsQl dkWy

fp=k 8-9% Ldkbi baVjiQsl

lzksr % https://www.cmswire.com/cms/social-business/microsoft-brings-skypeto - outlookcom-

020719.php

Ldkbi dk iz;ksx cM+s iSekus ij f'k{kk ds {ks=k esa Hkh gks jgk gSA vè;kid vkSj fo|kFkhZ iwjs
fo'o esa ,d&nwljs ds 'kSf{kd izdYiksa dks lk>k dj ldrs gSa vkSj ijLij ykHkkfUor gks ldrs
gSaA Ldkbi ij ckr djrs le; mi;ksxdrkZ ckjh&ckjh ,d ls nwljs Hkk"kkvksa ds chp tk ldrs
gSa] vr% Hkk"kk ifjorZu lqxe gks tkrk gSA vè;kid vkSj fo|kFkhZ fofHkUu {ks=kksa ds fo'ks"kKksa
rd igq¡pus ds fy, vkHkklh vè;;u ;k=kk,¡ dj ldrs gSaA ;fn d{kk esa bldk iz;ksx fd;k
tk, rks vè;kid vius fo|kfFkZ;ksa dh vusd Ldkbi&d{kkvksa esa laoknkRed vkSj jkspd rjhds
ls lfEefyr gksus esa lgk;rk dj ldrs gSaA lpZ VwYl dk iz;ksx djds fo|kFkhZ viuh ilan
ds fo'ks"kK vè;kid dks ryk'k dj ckr dj ldrk gSA
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iQslcqd eSlsatj

iQslcqd eSlsatj] ftls vkerkSj ij ̂ eSlsatj^ dgk tkrk gS] ,d Rofjr lans'k lsok gS] ftls iQslcqd
}kjk 2011 esa vkjaHk fd;k x;k FkkA ;g MsLdVkWi vkSj eksckby mi;ksxdrkZvksa] nksuksa ds fy, miyCèk
gSA mi;ksxdrkZ lans'k Hkst ldrs gSa] fp=ksa dh vnyk&cnyh dj ldrs gSa] JO; vkSj ǹ'; dkWy
dj ldrs gSa] vkSj fofHkUu iQkWjesV okyh iQkbyksa dk ysu&nsu Hkh dj ldrs gSaA dksbZ O;fDr fdlh
vU; mi;ksxdrkZ ds lans'k ij izfrfØ;k ns ldrk gS vkSj ckr Hkh dj ldrk gSA LVSaMvyksu ,si
,dkfèkd ,dkmaV j[kus vkSj xse [ksyus tSls vfrfjDr fo'ks"krk,¡ Hkh nsrk gSA

fnlacj] 2017 esa iQslcqd us Ng ls ckjg o"kZ ds cPpksa ds fy, vius ̂ pSV ,si* dk ,d u;k
laLdj.k 'kq: fd;kA bl ,si dk uke ^eSlsatj fdM~l^ gS vkSj blds fy, iQslcqd ,dkmaV
gksuk vko';d ugha gSA cfYd] ekrk&firk vius cPpksa ds ̂ eSlsatj fdM~l ,si^ dks vius iQslcqd
,dkmaV ls l¡Hkky ldrs gSaA blls ekrk&firk dks vius cPpksa dh laidZ&lwph vkSj lans'kksa ij
ut+j j[kus esa lgk;rk feyrh gSA ;g lHkh izdkj ds et+snkj eq[kkSVksa] thvks,iQ] izQsEl] fLVdlZ
vkSj MªkWbax VwYl ds lkFk ohfM;ks vkSj VsDLV pSV (ckrphr) dh lqfoèkk Hkh iznku djrk gSA

8-2-3 okWV~l ,si

vkt okWV~l ,si lokZfèkd yksdfiz; lans'k lsokvksa esa ls ,d gSA bls okWV~l ,si baxd }kjk cuk;k
x;k Fkk] ijarq iQjojh] 2014 esa iQslcqd }kjk vfèkxzghr dj fy;k x;kA eksckby lans'kksa ds
fy, bldk iz;ksx cgqr vke gSA VsDLV eslst ds lkFk ;g
fp=k] JO;&lans'k] JO; dkWYl vkSj ohfM;ks dkWYl ds fy,
Hkh iz;qDr gksrk gSA gkyk¡fd vfèkdrj bldk iz;ksx eksckby
fMokblst ds fy, gksrk gS] ijarq bldk vfHkxe MsLdVkWi
daI;wVj ls Hkh fd;k tk ldrk gSA bls fdlh Hkh eksckby
ij MkmuyksM vkSj baLVkWy fd;k tk ldrk gS (fp=k 8-10
ns[ksa)A igys blesa ,d&,d O;fDr dk ikjLifjd laokn gh
gksrk Fkk] ijarq vc ,dy O;fDRk;ksa ds laokn ds lkFk lewg
ds ekè;e ls Hkh laokn fd;k tk ldrk gSA ;g xzqi* pSV
vkSj yksds'ku 'ks;fjax ds fodYi Hkh iznku djrk gSA oLrqr%]
vkt bldk iz;ksx fofHkUu daifu;ksa }kjk vius xzkgdksa dks
dLVej lfoZl nsus ds fy, Hkh fd;k tk jgk gSA

okWV~l ,si dk iz;ksx djus gsrq mi;ksxdrkZ dks bls baLVkWy
vkSj bl ij dk;Z djus ds fy, ,si LVksj ls bl ,si dks
MkmuyksM Hkj djuk vkSj ,d ekud lsY;qyj eksckby uacj
iznku djuk gksrk gSA okWV~l ,si dh dqN fo'ks"krk,¡ gSa %

fp=k 8-10% okWV~l ,sipSV
baVjiQsl
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 ;g O;fDr;ksa vkSj lewgksa dh ,d laidZ&lwph j[krk gSA

 ;g lans'k izkfIr ;k vU; fdlh lwpuk gsrq lpsr (,yVZ) djrk gSA

 ;g ikB] JO; vkSj n`'; laokn dh lqfoèkk nsrk gSA

 iQksVks [khapus vkSj fdlh mi;ksxdrkZ dks HkstukA

 pSV foaMks ds }kjk fdlh iQkby dks HkstukA

 mi;ksxdrkZ ds izksiQkby dks cukuk vkSj mlds LVsVl dks uohuhÑr djuk vkfnA

okWV~l,si ds ihlh (futh daI;wVj) laLdj.k dks ̂ okWV~l,si osc* dgk tkrk gS vkSj bls tuojh]
2015 esa tkjh fd;k x;k FkkA ;g okWV~l ,si ij iathsÑr eksckby iQksu dk ,d foLrkj ek=k
gSA bldk vFkZ ;g gS fd ;fn ge ^okWV~l ,si osc* dks Hkh [kksy ysa] rks Hkh lans'kksa dh iwjh
izfØ;k ge vius eksckby iQksu ls Hkh dj ldrs gSaA blds fy, cl ,d gh iwoZ'krZ gS fd
czkmt+j ,Iyhds'ku ds dk;Z djus ds fy, eksckby iQksu baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

^okWV~l ,si osc* baVjusV ,DIyksjj ds vykok lHkh izeq[k MsLdVkWi czkmtlZ ds fy, miyCèk gSA
^okWV~l ,si osc* dk iz;ksx djus ds fy, czkmt+j [kksysa vkSj ,Mªsl ckj esa Vkbi djsaA fp=k 8-11
esa fn[kk, vuqlkj gkseist fn[ksxkA ;g vkidks vius daI;wVj okWV~l,si ds iz;ksx gsrq funsZ'k nsxkA

fp=k 8-11% okWV~l ,si osc dk gkse ist

D;wvkj dksM dks LdSu djus ds ckn LØhu fn[ksxh ftlesa ckb± vksj pSVfyLV vkSj nkb± vksj
lfØ; pSV fn[k jgh gksxh (fp=k 8-12)A vc bl ,Iyhds'ku ds }kjk dksbZ Hkh lans'k Hkst
vkSj izkIr dj ldrk gSA
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fp=k 8-12% okWV~l ,si osc dh pSV LØhu

ikBxr iz'u 8-2

1- lR; ;k vlR; crk,¡

(d) Rofjr lans'k (baLVsaV eSlsftax) dsoy ikB ds :i esa gh gks ldrh gSA

([k) Ldkbi dks ekbØkslkWÝV us vkjaHk fd;k FkkA

(x) okWV~l ,si dk iz;ksx dsoy eksckby iQksu ds }kjk gh fd;k tk ldrk gSA

(?k) foaMks ykbo eSlsatj dks ,e,l,u ds uke ls Hkh tkuk tkrk FkkA

2- fjDr LFkku Hkfj,

(d) ----------------------- iQslcqd dh lans'k lsok gSA

([k) okWV~l ,si ds osc laLdj.k dks ----------------------- ds uke ls tkuk tkrk gsA

3- fn, x, yksxks ds lkeus lans'k&lsok dk uke fyf[k,A
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 bZ&esy] baLVsaV eSlsftax (vkbZ,e)] lks'ky usVofd±x] CykWXl vkfn dqN miyCèk lapkj
lsok,¡ gSaA

 mi;qZDr esa ls fdlh Hkh lsok dk iz;ksx djus ds fy, ,d fMft+Vy fMokbl vkSj baVjusV
dusD'ku vko';d gSA

 bZ&esy lokZfèkd yksdfiz;@vkSipkfjd lapkj&ekè;e gSA

 laokn djus ds fy, izs"kd vkSj izkIrdrkZ] nksuksa dk bZ&esy ,dkmaV gksuk pkfg,A

 fu%'kqYd bZ&esy iznku djus okys dqN lsok&iznkrk gSa] thesy] ;kgwesy] gkWVesy]
t+ksgksA

 bZ&esy ,VhdsV izs"kd vkSj mlds laxBu dh vPNh Nfo cukrs gSaA

 vkbZ,e vukSipkfjd laokn&ekè;e gSA

 vkbZ,e dk iz;ksx djus ds fy, ,d eSlastj izksxzke dk gksuk vko';d gSA

 vkbZ,e dk iz;ksx djrs gq, iQkbyksa dh vnyk&cnyh Hkh dh tk ldrh gSA

 iz;ksx fd, tkus okys dqN yksdfiz; vkbZ,e gSa & Ldkbi] iQslcqd eSlsatj] okWV~l,siA

ikBkar iz'u

1- bZ&esy dks ifjHkkf"kr dfj,A

2- bZ&esy djus vkSj Rofjr lans'k djus (baLVsaV eSlsftax) esa D;k varj gS\

3- fdUgh nks bZ&esy lfoZl izksokbMlZ ds uke crkb,A

4- thesy dk iz;ksx djrs gq, u;k bZ&esy ,dkmaV cukus ds pj.k fyf[k,A ;fn thesy ds
LFkku ij ;kgw lfoZl izksokbMj dk iz;ksx fd;k tk, rks D;k ;s pj.k vyx gksaxs\

5- iwue us vius Ldwy esa x.kra=k fnol lekjksg ij ,d fjiksVZ cukbZ gSA iQkby dk uke
rep.docx gSA og bZ&esy dk iz;ksx djrs gq, bl fjiksVZ dks vius vè;kid dks dSls
Hkst ldrh gS\ ,slk djus ds pj.k fyf[k,A

6- fdlh esy dks fjIykbZ djuk] esy iQkWjoMZ djus ls fdl izdkj fHkUu gS\



 166

esfyax vkSj eSlsftax lsok,¡

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

7- bZ&esy ds dksbZ rhu ykHk lwphc¼ dhft,A

8- fdUgha pkj ,sls bZ&,VhdsV dh lwph cukb,] ftudk ikyu gesa esy daikst+ djrs le;
djuk pkfg,A

9- ,si dks ifjHkkf"kr dhft,A

10- vki okWV~l,si osc dk iz;ksx dSls dj ldrs gSa\ o.kZu dhft,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

8-1

1- (d) daikst+ ([k) isijfDyi (x) bZ&,VhdsV (?k) @

(Ä) buckWDl (p) fMLdkMZ MªkiQ~V (N) CTRL + ENTER

2- (d) lR; ([k) vlR; (x) lR; (?k) lR;
(Ä) vlR;

8-2

1- (d) vlR; ([k) vlR; (x) vlR; (?k) lR;

2- (d) iQslcqd eSlsatj@eSlsatj ([k) okWV~l ,si osc

3- (d) okWV~l ,si ([k) Ldkbi (x) iQslcqd eSlsatj

f'k{k.k ds eq[; fcanq

 futh vkSj dk;kZy;h; laokn ds fy, esfyax vkSj eSlsftax lsokvksa dk mi;ksx djus
esa l{keA
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9

Lkks'ky usVofd±x dk ifjp;

Lkks'ky usVofd±x dk vFkZ gS osc&Lisl esa vius fe=kksa vkSj ifjokj ds lkFk tqM+ukA ,slh vusd
osclkbV~l gSa tks vkidks viuk vkSj vkids usVodZ ds vU; lnL;ksa dks mudk izksiQkby cukus
esa lgk;d gksrh gSaA vkt ,slh cgqr&lh lks'ky ehfM;k osclkbV~l vkSj ,sIl gSa] ftudk iz;ksx
bl mn~ns'; ls fd;k tk jgk gSA buesa ls lcls vfèkd yksdfiz; gSa] iQslcqd] V~foVj] baLVkxzke]
fyaDMbu] okWV~l,si] ;wV~;wc] CykWXl vkfnA ;s lkbV~l vius iz;ksxdrkZvksa dks lwpuk,¡] iQksVksxzkiQ
vkSj ohfM;ks lk>k djus dh lqfoèkk nsrh gSaA ;s ,si iz;ksxdrkZvksa dks dk;ZØe vk;ksftr djus]
ckrphr djus vkSj vkWuykbu xse [ksyus dh lqfoèkk Hkh iznku djrh gSaA bu lkbV~l ij yksxksa
dk laidZ oLrqr% ,d laidZra=k gksrk gS vkSj ;g ,dSdh vFkkZr izR;sd ds fy, vyx&vyx
ugha gksrk gSA LekVZiQksuksa dh miyCèkrk us lks'ky usVofd±x lkbV~l ds mi;ksx dks cgqr vklku
cuk fn;k gSA bu usVofd±x lkbV~l ls O;olk;ksa dks vius mRiknksa vkSj lsokvksa dk izpkj djus
esa Hkh lgk;rk feyrh gSA vki y?kq lans'k] ys[k vkfn fy[k ldrs gSa vkSj bUgsa vius nksLrksa]
lgdfeZ;ksa o vU; yksxksa ds lkFk lk>k Hkh dj ldrs gSaA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 Lkks'ky usVofd±x ds ykHk vkSj gkfu;ksa dks lwphc¼ djus esa_

 lokZfèkd yksdfiz; lks'ky ehfM;k osclkbV~l vkSj ,sIl ij izksiQkby cukus esa_

 fofHkUu mn~ns';ksa ls lks'ky usVofd±x lkbV~l dk iz;ksx djus esa_

 fMft+Vy iQqVfizaV~l cukus esaA

9-1 lks'ky usVofd±x

tgk¡ rd yksxksa ds cM+s lewg rd igq¡p dh ckr gS] rks lks'ky ehfM;k dh mi;ksfxrk vkSj
ykHk cgqr gSaA tgk¡ ge vius ifjokj vkSj fe=kksa ls okLrfodrk esa tqM+rs gSa] ogha ge vkWuykbu
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vfèkd yksxksa dks tku ikrs gSa vkSj leku #fp ds yksxksa ls laidZ cuk ldrs gSa] tks vusd voljksa
ij gekjh lgk;rk dj ldrs gSaA bruk gksrs gq, Hkh] gesa usVofd±x osclkbV~l dk iz;ksx cgqr
lkoèkkuh ls djuk pkfg, D;ksafd ltx u jgus ij gekjh futh tkudkjh xyr gkFkksa esa tkus
dk [krjk cuk jgrk gSA vkb,] vc ge blds dqN ykHk vkSj gkfu;ksa dks foLrkj ls tkusaA

lks'ky usVofd±x ds ykHk

 laidZ % ;g lks'ky usVofd±x dk lcls egRoiw.kZ vk;ke gSA nqfu;k Hkj ls gj {ks=k ds
yksx ,d&nwljs ls laidZ dj ldrs gSaA fHkUu&fHkUu i`"BHkwfe;ksa ds O;fDr vius fopkjksa
vkSj tkudkjh dks ,d&nwljs ds lkFk lk>k dj ldrs gSaA

 rRdky tkudkjh % lks'ky ehfM;k dk iz;ksx djrs gq, gesa viuh ftKklkvksa dk rRdky
lekèkku izkIr gks ldrk gSA iqjkus le; esa nqfu;k Hkj esa ,d fnu igys dgk¡ D;k ?kVk]
;g tkuus dk ,dek=k lkèku nSfud lekpkj i=k gh gqvk djrs Fks ijarq vkt u dsoy
vki nwljs mi;ksxdrkZvksa }kjk lk>k dh xbZ tkudkjh ls voxr gks ldrs gSa] cfYd vki
muls okLrfod le; esa ppkZ Hkh dj ldrs gSa] pkgs os fdlh Hkh LFkku ij gksaA lkFk
gh] buesa ls vfèkdrj osclkbV~l vkSj ,sIl bu v|ru tkudkfj;ksa dks vkxs iQkWjoMZ djus
dk Hkh fodYi iznku djrs gSaA bl izdkj gekjh igq¡p dk Lrj vkSj c<+ tkrk gSA

 f'k{kk % lks'ky ehfM;k fo|kfFkZ;ksa vkSj vè;kidksa ds fy, cgqr ykHknk;d gSA lks'ky
ehfM;k dk iz;ksx djrs gq, fo|kFkhZ fdlh Hkh le; fofHkUu fo'ks"kKksa vkSj is'ksoj yksxksa
ls lh[k vkSj le> ldrs gSaA vè;;u&vè;kiu dh ;g izfØ;k fdlh Hkh LFkku] fdlh
Hkh le; vkSj fdlh Hkh fo'ks"kK ds lkFk dh tk ldrh gSA ;g 'kqYd tek djds Hkh
gks ldrh gS vkSj fu%'kqYd HkhA

 O;kikj ,oa o`f¼ % lks'ky ehfM;k us O;kikj ds {ks=k esa O;kid izHkko Mkyk gSA dYiuk
dhft, fd vkids firkth us dsd dh ,d nqdku [kksyh gS vkSj vki ;g lekpkj ifjokj
ds lHkh lnL;ksa vkSj fe=kksa dks crkuk pkgrs gSaA ;g dke dqN fDyDl vkSj ̂ 'ks;lZ* }kjk
vklkuh ls gks ldrk gSA dksbZ O;fDr vius O;kikj dk dsoy izpkj gh ugha dj ldrk]
cfYd og vU; vusd lkèkuksa dk iz;ksx djds vkWuykbu ̂ vkWMZlZ* Hkh izkIr dj ldrk
gSA blls O;kikj o`f¼ esa lgk;rk feyrh gSA

 tkx:drk % lks'ky ehfM;k tkx:drk iSnk djrk gS vkSj yksxksa dh thoup;kZ esa uohurk
ykrk gSA ,d gh is'ks ls tqM+s yksx] tSls fdlku] ,d&nwljs ls ubZ rduhdksa ds ckjs esa
lh[k ldrs gSaA blds vfrfjDr] yksx tufgr ds dk;ks± ds ckjs esa tku ikrs gSa vkSj t+:jrean
yksxksa dh enn dj ldrs gSa] mnkgj.k ds fy, vxLr] 2018 esa dsjy ds ck<+xzLr {ks=kksa
ds fy, èku ,df=kr djus esa lks'ky ehfM;k IysViQkWElZ dk O;kid iz;ksx gqvk FkkA



 169

Lkks'ky usVofd±x dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

lks'ky ehfM;k dh gkfu;k¡

 gSfdax % lks'ky ehfM;k ij izksiQkby cukus ds fy, ,d bZ&esy vkbZMh ;k eksckby uacj
ds vykok vkSj fdlh pht+ dh vko';drk ugha gksrh gS] vr% blls iQthZ igpku dk
[krjk c<+ tkrk gSA fdlh dh igpku dks pqjkuk gSfdax dgykrk gSA ;fn fdlh dh igpku
dks pqjk fy;k tk,] rks pqjkus okyk O;fDr mldh iQthZ igpku viukdj mls uqdlku
igq¡pk ldrk gSA

 èkks[kkèkM+h dk [krjk % lks'ky ehfM;k IysViQkWeZ tkudkjh dks cgqr&vfèkd O;fDr;ksa
rd igq¡pkrk gS] blls èkks[ksckt+ yksxksa dks ̂ Nyiw.kẐ  fyad lk>k djus dk volj feyrk
gS] ftlls yksx ,sls gkfudkjd fyad ij fDyd djds ;k viuh futh tkudkjh nsdj
muds tky esa iQ¡l tk,¡A

 lkbcj ;k vkWuykbu cnek'kh % lkbcj ehfM;k ij dksbZ&Hkh] dqN Hkh dg ldrk gS
vkSj fdlh ds Hkh ckjs esa vius fopkj lkoZtfud :Ik ls t+kfgj dj ldrk gS] pkgs os
vPNs gksa ;k cqjsA dHkh&dHkh] nwljksa dks ijs'kku djus ds fy, dqN vuSfrd O;fDr fdlh
ds lkFk vkWuykbu cnek'kh Hkh djrs gSA blds dkj.k og O;fDr] ftlds ckjs esa xyr
pht+sa dgh tk jgh gSa] fM*xzs'ku dk f'kdkj gks ldrk gS ;k mlds vanj vkRegR;k dh
izo`fÙk cu ldrh gSA

 vknr iM+uk % lks'ky ehfM;k dk lcls cM+k uqdlku ;g gS fd yksxksa dks bldh vknr
iM+ tkrh gSA bl vknr ds vusd nq"izHkko gksrs gSa] lkFk gh] ;fn dksbZ O;fDr yacs le;
rd eksckby ;k ySiVkWi dk iz;ksx djrk gS rks blls LokLF;&leL;k,¡ Hkh gks ldrh gSaA

lks'ky ehfM;k dks le>us ds ckn] vc ge dqN izpfyr lks'ky ehfM;k IysViQkElZ ds ckjs
esa foLrkj ls tkusaxsA tgk¡] bu lcesa dqN lekurk,¡ gksrh gSa] tSlk Åij crk;k x;k gS] ogha
buesa ls izR;sd dk ,d vyx mn~ns'; vkSj iz;ksx dk vyx n`f"Vdks.k gksrk gSA dqN dsoy
euksjatu ds fy, gh gksrs gSa] tcfd dqN vU; vkidks jkst+xkj <w¡<+us esa lgk;rk Hkh dj ldrs
gSaA dqN dk iz;ksx 'kSf{kd mn~ns'; ls fd;k tk ldrk gS rks dqN dk iz;ksx izkFkfed rkSj ij
èku dekus ds fy, fd;k tkrk gSA vkb, ge bu ij ,d ,d djds fopkj djsaA

9-2 fyaDMbu

fyaDMbu ,d lks'ky usVofd±x IysViQkWeZ gS vkSj ;fn ge bls ,d is'ksoj usVofd±x IysViQkWeZ
dgsa] rks xyr ugha gksxkA D;ksafd ;g usVofd±x dks jkst+xkj&[kksth eap ls tksM+rk gSA ;g ,d
vPNk is'ksoj izksiQkby cukdj u;k jkst+xkj <w¡<+us esa gekjh lgk;rk djrk gS vkSj gekjh is'ksoj
;k=kk ij ut+j j[krk gSA

ge www.linkedin.com dk iz;ksx djds viuk fyaDMbu ,dkmaV cuk ldrs gSaA
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pj.k 1% u;k ,dkmaV cukus ds fy, viuk fooj.k fyf[k, (fp=k 9-1 ns[ksa)A

fp=k 9-1% fyaDMbu dk gkseist

pj.k 2% ,dkmaV cukus ds ckn vius fyaDMbu ,dkmaV esa lkbubu djsa (fp=k 9-2 ns[ksa)A

fp=k 9-2% fyaDMbu ,dkmaV dk gkseist



 171

Lkks'ky usVofd±x dk ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

pj.k 3% ,fMV izksiQkby [kaM ds varxZr viuk 'kSf{kd fooj.k vkSj vU; mi;ksxh tkudkjh
dks viMs djsaA

pj.k 4% fyaDMbu }kjk lq>k, x, jkst+xkjksa dks ns[kus ds fy, ^tkWc* [kaM dk iz;ksx djsa]
;k vki vyx&ls Hkh jkst+xkj <w¡<+ ldrs gSa (fp=k 9-3 ns[ksa)A

fp=k 9-3% fyaDMbu ds }kjk jkst+xkj <w<+uk

pj.k 5% ^eh* VSc ij jkbVfDyd djsa vkSj vius ,dkmaV dks lqjf{kr djus ds fy, ̂ lsfVaXl
,aM izkboslh* dk p;u djsaA

fp=k 9-4% vius ,dkmaV dks lqjf{kr djuk

pj.k 6% ^lsfVaXl ,aM izkboslh^ dk p;u djds] ^yksfxu ,aM flD;ksfjVh^ esa tkudkjh esa
vko';d ifjorZu djsa (fp=k 9-5 ns[ksa)A
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fp=k 9-5% fyaDMbu ,dkmaV dks lqjf{kr djus ds fy, mldh lsfVaXl dks cnyuk

fyaDMbu ij jkst+xkj <w¡<+uk

fyaDMbu esa dkWjiksjsV ;k cgqjk"Vªh; daifu;ksa esa miyCèk eqDr jkst+xkjksa dh ,d lwph gksrh gS]

;k daiuh dh osclkbV ij mlds ,EIykW;eSaV iksVZy dk fyad gksrk gS] tgk¡ lHkh eqDr&inksa
dh lwph gksrh gSA ^tkWCl^ ds varxZr ge inuke] LFkku vFkok fdlh daiuh fo'ks"k dk uke
Mkydj Hkh mi;qDr jkst+xkj dh [kkst dj ldrs gSaA fyaDMbu Lo;a Hkh le;&le; ij gekjs
izksiQkby ds vuq:Ik jkst+xkjksa dk lq>ko gesa nsrk jgrk gSA

 i`"B ds 'kh"kZ ij ^lpZckj^ esa izeq[k 'kCn ,aVj djsa (fp=k 9-6 ns[ksa)A

fp=k 9-6% fyDMbu dh lpZ LØhu
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 n'kkZbZ xbZ lq>ko&lwph esa ls fodYi dk p;u dfj,] vFkok [kkst vkjEHk djus ds fy,
^lpẐ  vkbdu ij fDyd dfj,A

 vkidks [kkst ifj.kke ist ds 'kh"kZ ij fuEufyf[kr VSCl fn[kkbZ nsaxsA

 vkWy

 ihiqy

 daVsaV

 daiuht+

 xzqIl

 LdwYl

 mDr esa ls fdlh Hkh VSc dk p;u ml Js.kh ds [kkst&ifj.kkeksa dks ns[kus ds fy, dfj,A
fyaDVMbu lpZ fiQYVj dks vU; vusd ifj"Ñr fodYiksa ls vkSj C;ksjsokj cuk;k x;k
gSA blesa vfrfjDr lpZ fiQYVj] tSls ^lkWVZ ckb*] ^MsV iksLVsM*] ^daiuht+* vkfn gSaA

fp=k 9-7% fyaDMbu esa [kkst fodYi

 ^vkWy fiQYVlZ* fodYi esa [kkst fodYiksa dh lwph n'kkZbZ xbZ gSA vki okafNr fodYi
dk p;u djds ^vIykbZ* ij fDyd dj ldrs gSa (fp=k 9-8 ns[ksa)A
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fp=k 9-8% ^vkWy fiQYVlZ* fodYi dh LØhu

 9 fcanqvkas (fp=k 9-9 esa fn[kk, vuqlkj) ij fDyd djus ij vkidks fyaDMbu ds fodYi
fey ldrs gSaA

fp=k 9-9 % fyaDMbu ds vkSj fodYi
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 ^foftV eksj fyaDMbu izksMDV~l* ds ̂ yfu±x* dks fDyd djds vki ohfM;kst+ [kkst ldrs
gSaA ;g vkidks iqu% fyaDMbu yfu±x dh vksj funsZf'kr dj nsxk (fp=k 9-10 ns[ksa)A

fp=k 9-10% fyaXMbu yfu±x ohfM;ks i`"B

fyaDMbu esa ys[k fy[kuk

ge fyaDMbu esa ys[k fy[kdj bls fyaDMbu eas gh iksLV Hkh dj ldrs gSa (fp=k 9-11 ns[ksa)A

fp=k 9-11% fyaDMbu ij ys[k fy[kuk
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fyaDMbu ij fdlh iksLV dks izdkf'kr djus ds pj.k gSa %

 fyaDMbu ^gkse* ij tk,¡A

 ^jkbV ,u vkfVZdy* ij fDyd djsaA

 ,d ^gSMj best* MkysaA

 iQqVj cuk,¡A

 ^ifCy'k djds lk>k djsaA

ys[k fy[kus ds ckn ^ifCy'k* cVu ij fDyd djds izdkf'kr djsa (fp=k 9-13 ns[ksa)A

fp=k 9-12% fyaDMbu ij ys[k izdkf'kr djuk

9-3 iQslcqd

iQslcqd ,d vU; lks'ky usVofd±x osclkbV gS tks mi;ksxdrkZvksa dks izksiQkby cukus] iQksVks
vkSj ohfM;ks viyksM djus] lans'k Hkstus vkSj fe=kksa] ifjokjtuksa vkSj lgdfeZ;ksa ls tqM+s jgus
dh lqfoèkk iznku djrk gSA ;g tkuuk jkspd gksxk fd iQslcqd dks ekdZ t+qdjcxZ us cuk;k
Fkk vkSj oLrqr% mUgksaus bldk izkjafHkd laLdj.k viuh xzstq,'ku ds nkSjku gh dj fy;k FkkA
vki iQslcqd dk iz;ksx viuh laLFkk@laxBu dk izpkj djus ds fy, dj ldrs gSa vkSj vius
fe=kksa@lgdfeZ;ksa dks fp=kksa@ohfM;ks ;k vU; fdlh iksLV ds lkFk VSx dj ldrs gSaA

vki www.facebook.com dk iz;ksx djds iQslcqd ,dkmaV cuk ldrs gSa (fp=k 9-13 ns[ksa)A
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pj.k 1% lHkh fooj.k Hkjdj vki viuk ,dkmaV cuk ldrs gSaA

fp=k 9-13% iQslcqd dk gkseist

pj.k 2% vius iQslcqd ,dkmaV esa ykWxbu djus ds ckn vkids iQslcqd ,dkmaV dk eq[;
i`"B fn[kkbZ nsxk (fp=k 9-14 ns[ksa) A

fp=k 9-14% iQslcqd ,dkmaV dk gkseist

pj.k 3% vius ,dkmaV dh lsfVax esa ifjorZu djus ds fy, vèkksxkeh rhj ij fDyd djsa
vkSj lsfVax fodYi dk p;u djsa] tSlk fp=k 9-14 esa fn[kk;k x;k gSA lsfVaXl fodYi
dk p;u djus ij ^flD;ksfjVh ,aM ykWfxu* i`"B fn[kkbZ nsxk (fp=k 9-15 ns[ksa)A
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fp=k 9-15% iQslcqd ,dkmaV dk ^flD;ksfjVh ,aM ykWxbu* fooj.k

pj.k 4% vkidks Lo;a dks lks'ky ehfM;k ij lqj{kk cjruh pkfg,A blds fy, vki vius
,dkmaV esa vfrfjDr lqj{kk tksM+ ldrs gSaA f}&vk;keh lR;kiu dk iz;ksx djsa (fp=k
9-16 vkSj 9-17 ns[ksa)A

fp=k 9-16% vkids ,dkmaV dk f}&vk;keh lR;kiu
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fp=k 9-17 vius ,dkmaV esa f}&vk;keh lR;kiu dks
lfØ; djds vfrfjDr lqj{kk tksM+sa

pj.k 5% viuh lsfVax dks bl izdkj ls ifjofrZr djuk fd dsoy vkids fe=k gh vkids
,dkmaV dks ns[k ldsa (fp=k 9-18 ns[ksa)A blls vki iQslcqd ij lqjf{kr jgsaxsA

fp=k 9-18% izkboslh lsfVaXl vkSj VwYl esa ifjorZu djuk

pj.k 6% cgqr ckj] dqN ,sIl vkids ,dkmaV dh tkudkjh dks ysuk pkgrs gSaA vki ,sls ,sIl
dks ̂ CykWd* dj ldrs gSaA ̂ eSust CykWfdax* fodYi dk iz;ksx djsa (fp=k 9-19 ns[ksa)A
,slk djds vki dqN vokafNr mi;ksxdrkZvksa dks Hkh CykWd dj ldrs gSaA
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fp=k 9-19% eSust CykWfdax

viuk ,dkmaV cukus vkSj bls lqjf{kr djus ds ckn vki vius lans'k iQslcqd ij iksLV dj
ldrs gSaA

iQslcqd ij fe=kksa dks dSls tksM+sa

ge iQslcqd ij Ldwy ds vius iqjkus lkfFk;ksa] nksLrksa] lacafèk;ksa vkfn dks <w¡<+ ldrs gSaA iQslcqd
us gekjs ifjokj] fe=kksa vkfn dks tksM+dj nqfu;k dks NksVk dj fn;k gSA

daI;wVj ij fdlh nksLr dks mlds uke ls tksM+uk

 fdlh Hkh iQslcqd ist ds 'kh"kZ ij ekStwn lpZckj ij fDyd djsa (fp=k 9-20 ns[ksa)A

 lpZckj esa vius fe=k dk uke Vkbi djsa vkSj lwph esa ls uke dk p;u djsaA

fp=k 9-20% iQslcqd ij nksLr dks <w¡<+ukA
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 ;g vkidks blh uke ds yksxksa dh ,e lwph fn[kk,xkA fdlh dks ^izsaQM fjDosLV* Hkstus
ds fy, mldh izksiQkby fiDpj ds vkxs ^,M izsaQM* ij fDyd djsaA

 vkids fe=k ds iQslcqd ,dkmaV ij ,d ̂ izsaQM fjDosLV* Hkst nh tk,xhA mlds ikl bldks
Lohdkj@vLohdkj djus dk fodYi gksxkA dsoy mlds ckn gh mldks vkidh fe=klwph
esa tksM+k tk,xk vkSj og vkids lans'kksa dks ns[k ldsxk@ldsxhA

iQslcqd ij tkudkjh dks lk>k dSls fd;k tk,

vkerkSj ij] yksx iQslcqd dk iz;ksx viuh futh vkSj is'ksoj tkudkjh lk>k djus ds fy,
djrs gSaA lks'ky ehfM;k dk O;kid iz;ksx nksLrksa@lacafèk;ksa ls tqM+us ds fy, gksrk gS] rkfd
os vkids ckjs esa tku ldsaA vius ,dkmaV ij dqN Hkh lk>k djus dk dke ,d ̂ iksLV* rS;kj
djds fd;k tkrk gSA ̂ iksLV* ,d lans'k ;k dqN tkudkjh gS] ftls vki vius iQslcqd ,dkmaV
ij fy[krs gSaA

iQslcqd ij dqN lk>k djuk

 ^fØ,V iksLV* dk fodYi vkids gkse ist* ds 'kh"kZ ij miyCèk gS (fp=k 9-21 ns[ksa)A

fp=k 9-21% iksLV cukuk

 dqN u;k ^ikB* tksfM+, ;k ftl izdkj dh iksLV dks vki lk>k djuk pkgrs gSa] mls
fDyd dhft, (mnkgj.k ds fy, iQksVks@ohfM;ks] iQhfyax@,fDVfoVh) (fp=k 9-22 ns[ksa)A

fp=k 9-22% iksLV cukus gsrq LØhu
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fo"k;oLrq Vkbi djsa ;k iQksVks@ohfM;ks Mkysa vkSj nksLrksa vkfn dks VSx djsa]

 vki pkgsa rks iksLV dh lsfVaXl dk Hkh p;u dj ldrs gSa (fp=k 9-23)A

fp=k 9-23% iksLV ds fy, lsfVaXl

 vki p;u dj ldrs gSa

 ifCyd % blls vkidh iksLV lcds fy, izdkf'kr gks tk,xhA

 izsaQM~l % blls vkidh iksLV dks vkids fe=kksa ds fy, iznf'kZr fd;k tk,xkA

 izsaQM~l ,DlsIV % blls vkidks viuh iksLV dqN fe=kksa ls fNikus dh lqfoèkk
feyrh gSA

 LisflfiQd izsaQM~l % blls vkidks viuh iksLV dqN pqfuank fe=kksa dks fn[kkus dh
lqfoèkk feyrh gSA

 vksuyh eh % blls vkidh iksLV dsoy vkidks gh fn[kkbZ nsxh

 iksLV tksM+us ds ckn] mls lk>k djus ds fy, ^iksLV^ dks fDyd djsaA

9-4 V~foVj

V~foVj ,d fu%'kqYd lks'ky usVofd±x ekbØksCykWfxax lsok gS] tks vius iathÑr lnL;ksa dks
viuh 'kkWVZ iksLV dks] ftUgsa ̂ V~ohV~l* dgk tkrk gS] izlkfjr djus dh lqfoèkk iznku djrk gSA
V~foVj ds lnL; fofHkUu IysViQkWeZ~l vkSj midj.kksa dk iz;ksx djrs gq, viuh V~ohV~l izlkfjr
djrs gSa vkSj vU; lnL;ksa dh V~ohV~l dks ̂ iQkWykŝ  djrs gSaA V~ohV~l dks vkSj V~ohV~l ds mÙkjksa
dks V~foVj dh osclkbV ds ekè;e ls ;k eksckby ,Iyhds'ku ls Hkstk tk ldrk gSA

^V~ohV* ^V~foVj* ij ,d iksLV gS vkSj blesa vfèkdre 280 o.kZ gks ldrs gSaA V~foVj ,d
lkoZtfud eap gS] ftldk vFkZ gS fd iQslcqd vkSj fyaDMbu ls myV] tgk¡ lnL;ksa dks lkekftd
laidZ dks LohÑr djuk gksrk gS] dksbZ Hkh O;fDr ftldk V~foVj ij ,dkmaV gS] fdlh Hkh
vU; O;fDr dks dsoy ,d fDyd ls iQkWyks dj ldrk gSA fdlh lkekU; fo"k; ls fdlh
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V~ohV dks lac¼ djus ds fy, lnL; viuh iksLV esa fdlh eq[; 'kCn ls ,d gS'kVSx tksM+
nsrs gSaA gS'kVSXl ,d izdkj ds ̂ esVk VSXl* gksrs gSa vkSj ̂ dhoMZ* ds :Ik esa fn[kkbZ nsrs gSaA dksbZ
O;fDr www.twitter.com dk iz;ksx djds viuk V~foVj ,dkmaV cuk ldrk gSA

pj.k 1% ^lkbu vi ukm* dk iz;ksx djds u;k ,dkmaV cuk,¡A

fp=k 9-24% V~foVj dk ykWxbu ist

pj.k 2% lkbuvi ds ckn vki vius ,dkmaV ij ykWxbu dj ldrs gSa (fp=k 9-24) vkSj
vius ,dkmaV dk gkseist ns[k ldrs gSa] tSlk fp=k 9-25 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 9-25% V~foVj dk gkseist

V~ohV dSls djsa

 vius gkse Vkbeykbu ds 'kh"kZ ij ̂ okWV~l gSifuax^ ckWDl esa lans'k Vkbi djsa] vFkok fp=k
9-26 esa fn[kk, LØhu 'kkWV ds vuqlkj V~ohV cVu dks fDyd djsaA vki fp=k] dksbZ
thvkbZ,iQ] ;k dksbZ ohfM;ks Hkh vius V~ohV esa 'kkfey dj ldrs gSaA
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fp=k 9-26% lans'k daikst+ djus ;k V~ohV djus ds fy,

V~foVj ij yksxksa dks iQkWyks dSls djsa

 ftls vki iQkWyks djuk pkgrs gSa] ml ,dkmaV vFkok O;fDr dks [kkstsaA

 vkidks [kkst&fodYiksa ds fy, lkbV~l dh ,d lwph fn[kkbZ nsxhA

 ,aVj dh dks nckdj vki ml lkbV dk p;u djsa] ftls vki iQkWyks djuk pkgrs gSa (fp=k
9-27 ns[ksa)A

fp=k

9-27% ekbØkslkWÝV ,dkmaV dks iQkWyks djuk
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9-5 CykWx

CykWx (oscykWx) Mk;jh ;k if=kdk dh rjg dh ,d osclkbV gSA dksbZ Hkh O;fDr] tks izk;%
CykWXl fy[krk gS] ̂ CykWxj* dgykrk gS] vkSj fy[kus dh bl izfØ;k dks ̂ CykWfxax* dgk tkrk
gSA os vius CykWXl esa vius fopkj vkSj viuk er O;Dr djrs gSaA ohfM;ks CykWx ;k CykWx
,slk CykWx gS] ftlesa ohfM;ks gksrk gSA gkyk¡fd] CykWfxax ds fy, bLrseky dh tkus okyh vusd
osclkbV~l gSa] ijarq CykWx ds ckjs esa vkSj vfèkd tkuus ds fy, ^CykWxj* vFkkZr www.blog

ger.com dk iz;ksx djsaxsA

pj.k 1% CykWxj-dkWe dk gkse ist fuEu izdkj dk gksrk gS %

fp=k 9-28% CykWxj-dkWe dk gkseist

pj.k 2% ^fØ,V ;ksj CykWx* ij fDyd djsaA

pj.k 3% vkils vkids th&esy ,dkmaV ds fy, iwNk tk,xkA vius thesy ,dkmaV ij ykWxbu
djsa vkSj vkidks ,slh LØhu fn[kkbZ nsxh] tSlh uhps ds fp=k esa fn[kkbZ xbZ gSA

fp=k 9-29% ftls vki iQkWyks djuk pkgrs gSa] ml CykWxj ds izksiQkby dk p;u djsa
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pj.k 4% fp=k 9-30 esa fn[kk, vuqlkj ^fØ,V U;w CykWx* ij fDyd djsaA

fp=k 9-30% CykWxj osyde ist

pj.k 5% VkbVy] ,Mªsl Mkysa vkSj fp=k 9-31 esa fn[kk, vuqlkj vius VsaIkysV dk p;u djsaA

fp=k 9-31% ,d u;k CykWx cukuk
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pj.k 6% CykWfxax vkjaHk djus ds fy, ^U;w iksLV* ij fDyd djsa (fp=k 9-32 ns[ksa)A

fp=k 9-32% ubZ iksLV cukuk

pj.k 7% viuk CykWx fyf[k, vkSj ^ifCy'k* dks fDyd djsa (fp=k 9-33 ns[ksa)A

fp=k 9-33% ^jkbfVax ckWDl* ds fy, ^VsDLV ,MhVj*

pj.k 8% CykWx izdkf'kr djus ds ckn] blls vkidks mls laikfnr vkSj lk>k djus esa lqfoèkk
gksxh (fp=k 9-34 ns[ksa)A
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fp=k 9-34% vkidk igyk CykWx

9-6 ;wV~;wc

,d vU; lks'ky ehfM;k IysViQkWeZ ^;wV~;wc* gS] ftldk O;kid :Ik ls iz;ksx gksrk gSA ;g
u dsoy vkidks cM+h la[;kvksa esa Jksrkvksa rd igq¡pus dh lqfoèkk iznku djrk gS] cfYd blesa
vkSj Hkh vusd [kwfc;k¡ gSa vkSj bldk iz;ksx djuk cgqr vklku gSA cfYd bldk iz;ksx rks ,dkmaV

fp=k 9-35% ;wV~;wc lpZ
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cuk, fcuk Hkh gks ldrk gSA cl https://www.youtube.com/ osclkbV ij tkdj vkidks
fofHkUu ohfM;ks dks czkmt djus vkSj okafNr ohfM;ks [kkstus dh lqfoèkk fey tkrh gSA gkyk¡fd]
viuh izkFkfedrkvksa dks lajf{kr djus ds fy, vki viuk ,dkmaV cuk ldrs gSaA

;wV~;wc dks mldh eksckby ,Iyhds'kal ds }kjk Hkh vfHkxe fd;k tk ldrk gSA D;ksafd ;wV~;wc
,d xwxy mRikn gS] vr% ;g vkidks vius ekStwnk thesy ,dkmaV ls ykWxbu djus dh lqfoèkk
nsrk gS vFkok] ;fn vki viuk u;k ,dkmaV cukrs gSa rks og ,dkmaV Hkh lHkh xwxy lsokvksa
ds fy, dk;Z djsxkA

;wV~;wc dk gkseist vkidks vkèkqfudre py jgs ohfM;kst+ dh ,d lwph fn[kk,xk lkFk gh]
vki viuh fo"k;oLrq dh [kkst ds fy, ^lpZckWDl* dk iz;ksx Hkh dj ldrs gSaA uhps fn;k
x;k LØhu'kkWV vkidks ,e ̂ ;wV~;wc lpZ* fn[kk jgk gS] ftldk izeq[k 'kCn ‘nios vocational

courses’ gSA

tSlk fp=k 9-35 esa ns[kk tk ldrk gS fd ,d lkekU; lpZ ls vkidks tks ifj.kke feysaxs muesa
ohfM;kst+ Hkh gksaxs vkSj pSuYl Hkh lwfpr fd, x, gksaxsA vki cl dksbZ Hkh mi;qDr ohfM;ks
ns[k ldrs gSa ;k viuh ilan ds pSuy ij tk ldrs gSaA

fp=k 9-36% ;wV~;wc pSuy i`"B

mDr LØhu'kkWV vkidks ‘NIOS Vocational Courses’ uked pSuy dk gkseist fn[kk jgk gSA
ge ̂ lClØkbc* cVu dks fDyd djds bl pSuy dks lClØkbc dj ldrs gSaA lClØkbc djus
ij ge ml pSuy dks ;g vuqefr nsrs gSa fd tc Hkh og dksbZ u;k ohfM;ks viyksM djs] rks
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gesa lwfpr djsA vktdy f'k{kk&m|ksx esa ;wV~;wc cgqr izpkfjr gks jgh gSA yksx bldk iz;ksx vkWuykbu
ysDplZ] Dykl:e ls'kal vkSj izf'k{k.k ds fy, dj jgs gSaA lkFk gh] ge viuk Lo;a dk ;wV~;wc
pSuy cuk ldrs gSa vkSj u, ohfM;kst+ dks Lo;a gh viyksM Hkh dj ldrs gSaA

mi;qZDr lHkh lks'ky usVofd±x lkbV~l dk iz;ksx vkWuykbu f'k{k.k] fofHkUu izdkj ds laoknksa]
is'ksoj fodkl] fe=k cukus] fo"k;oLrq lk>k djus] ohfM;ks viyksM djus vkfn ds fy, fd;k
tkrk gSA izR;sd O;fDr dks ^lkbcj uSfrdrk^ dk ikyu djuk pkfg,A mi;ksxdrkZ dks budk
mi;ksx djrs le; vkSj lans'k] ohfM;ks ;k vU; dksbZ Hkh lkexzh lks'ky usVofd±x lkbV~l ij
iksLV djrs le; cgqr lkoèkku jguk pkfg,A gedks x+yr vkSj vuqfpr xfrfofèk;ksa esa lfEefyr
ugha gksuk pkfg,A

9-7 fMft+Vy iQqVfizaVl

baVjusV dk iz;ksx djus ds ckn izR;sd mi;ksxdrkZ baVjusV ij dh xbZ viuh fofHkUu xfrfofèk;ksa
dh tkudkjh cM+h ek=kk esa NksM+ tkrk gSA baVjusV dk iz;ksx djus ds ckn mi;ksxdrkZ }kjk NksM+h
xbZ tkudkjh dks ̂ fMft+Vy iQqVfizaV~l* dgrs gSaA blesa mi;ksxdrkZ }kjk ns[kh xb± ̂ osclkbV~l*]
mi;ksxdrkZ }kjk Hksts x, bZ&esYl vkSj vkWuykbu lsokvksa dk mi;ksx djrs le; mlds }kjk
tek dh xbZ tkudkjh lfEefyr gksrh gSA

fMft+Vy iQqVfizaV~l dh nks eq[; Jsf.k;k¡ gSa % fuf"Ø; vkSj lfØ;A

fuf"Ø; iQqVfizaV~l rc curs gSa tc futh vk¡dM+ksa dks] fcuk mlds Lokeh dh tkudkjh ds ,df=kr
dj fy;k tkrk gS (bls MsVk ,Xt+kWLV Hkh dgk tkrk gS)A

lfØ; fMft+Vy iQqVfizaV~l rc cuk, tkrs gSa tc fdlh mi;ksxdrkZ }kjk vius ckjs esa tkudkjh
lk>k djus gsrq futh vk¡dM+s tkucw> dj fn, tkrs gSaA ,slk mi;ksxdrkZ }kjk iz;qDr osclkbV~l
ds ekè;e ls Hkh gks ldrk gS vkSj lks'ky ehfM;k ds ekè;e ls HkhA

fMft+Vy Vªsy dks de djus ds fy, fofHkUu rduhdksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA buesa
ls dqN dk mYys[k uhps fd;k tk jgk gS %

 viuh lHkh futh lsfVaXl dks tk¡psaA

 iqjkus ,dkmaV~l dks gVk nsaA

 esfyax lwfp;ksa ls ^vulClØkbc* gks tk,¡A

 fdlh nwljs bZ&esy ,Mªsl ls iathÑr gks tk,¡A

 ,xzkmft+x djrs le; ^LVsYFk eksM^ dk iz;ksx djsaA

 ^iksLV* djus ds igys fopkj dj ysaA

 ^,aVh Vªsfdax VwYl* dk iz;ksx djsaA
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1- fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; vkSj vlR; crk,¡ %

(d) lks'ky ehfM;k dk vR;fèkd iz;ksx LokLF;&leL;kvksa dks tUe nsrk gSA

([k) lks'ky ehfM;k ds ekè;e ls leku {ks=k ds yksx ,d&nwljs ls tqM+ ldrs gSaA

(x) iQslcqd ekdZ t+qdjcxZ }kjk cuk;k x;k FkkA

(?k) ,d V~ohV esa vfèkdre 250 'kCnksa dh vuqefr gksrh gSA

2- fjDr LFkku Hkfj,

(d) -------------------- vk¡dM+ksa ds fpg~u gSaA

([k) tks yksx CykWx fy[krs gSa] mUgsa -------------------- dgk tkrk gSA

(x) -------------------- ,d O;kikj vkSj jkst+xkj dsafnzr lsok gSA

vkius D;k lh[kk

 lks'ky usVofd±x osclkbV~l ,slk eap gSa tks mi;ksxdrkZvksa dks baVjusV ds ekè;e ls vU;
mi;ksxdrkZvksa ds lkFk osc ij laokn dh lqfoèkk iznku djrh gSaA

 dqN lks'ky usVofd±x lkbV~l gSa] iQslcqd] V~foVj] baLVkxzke] fyaDMbu] okWV~l,si] ;wV~;wc]
CykWXl vkfnA

 fyaDMbu ,d yksdfiz; lks'ky osclkbV gS tks gekjh is'ksoj ;k=kk ij ut+j j[krh gS vkSj
gesa ,d vPNk is'ksoj izksiQkby cukus esa lgk;d gksrh gS vkSj fiQj u;k jkst+xkj <w¡<+us
esa Hkh gekjh lgk;rk djrh gSA

 ge iQslcqd dk iz;ksx futh vkSj is'ksoj tkudkjh dks lk>k djus ds fy, dj ldrs
gSaA

 V~foVj ,d fu%'kqYd usVofd±x ekbØksCykWfxax lsok gS tks vius iathÑr lnL;ksa dks viuh
laf{kIr iksLV~l dks] ftUgsa ^V~ohV* dgk tkrk gS] izlkfjr djus dh lqfoèkk iznku djrk
gSA fdlh V~ohV dks fdlh lkekU; fo"k; ls tksM+us ds fy, lnL; viuh iksLV esa fdlh
dhoMZ ds lkFk gS'kVSx tksM+ nsrs gSaA
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1- lks'ky ehfM;k dk D;k egRo gS\

2- lks'ky ehfM;k ds uqdlku crkb,A

3- fyaDMbu ij ,dkmaV dSls cukrs gSa\ pj.k Li"V dhft,A

4- fofHkUu izdkj ds fMft+Vy iQqVfizaV~l dks le>kb,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

9-1

1- (d) lR; ([k) vlR; (x) lR; (?k) vlR;

2- (d) fMft+Vy iQqVfizaV ([k) CykWxj (x) fyaDMbu

f'k{k.k ds izeq[k fcanq

 lks'ky usVofd±x lkbV~l dh O;kid laHkkoukvksa dk ft+Eesnkjh ls ykHk mBkukA
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10

daI;wVj flLVe dks lqjf{kr djuk

vkt ge rduhd ds ,sls ;qx esa th jgs gSa] tgk¡ baVjusV gekjs thou dk vfuok;Z vax cu
x;k gSA baVjusV vkSj mlls lacafèkr lsok,¡ fofoèk dk;Z djus esa gekjh lgk;rk djrh gSaA baVjusV
dk iz;ksx djds ge fdlh Hkh izdkj dh tkudkjh <w¡<+ ldrs gSa] vkWuykbu 'kkWfiax vkSj cSafdax
dj ldrs gSa] flusek] jsyos vkSj gokbZ tgkt dh fVdVsa cqd djk ldrs gSa] vkWuykbu ikB~;Øe
ls i<+kbZ dj ldrs gSa] vkSj Hkh cgqr dqN dj ldrs gSaA

nqHkkZX;o'k] flDds dk nwljk igyw Hkh gSA ;fn lkoèkkuh ls bLrseky u fd;k tk, rks baVjusV
[kjkc yksxksa ds gkFk esa ,d [krjukd midj.k cu tkrk gSA baVjusV vkSj blls lacafèkr lsokvksa
ls vusd lqj{kk lacaèkh [krjs Hkh vk x, gSaA lkbcj [krjksa ls vius dks lqjf{kr j[kus dk rjhdk
gS] muls voxr gksuk vkSj Lo;a dks] vius midj.k dks vkSj vius vk¡dM+ksa dks lqjf{kr j[kus
ds fy, mi;qDr mik; djukA bl ikB esa ge lkbcj lqj{kk] lkbcj dkuwuksa vkSj bZ&osLV izcaèku
ds ckjs esa ckr djsaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki leFkZ gksaxs %

 lkbcj lqj{kk dks ifjHkkf"kr djus esa_

 daI;wVj flLVe dks lqjf{kr djus esa_

 lkbcj dkuwuksa dk o.kZu djus esa_

 bZ&osLV vkSj mlds ?kkrd izHkkoksa dks Li"V djus esaA

10-1 lkbcj lqj{kk

lkbcj lqj{kk ls vk'k; gS os izfØ;k,¡] vH;kl vkSj rduhdsa] ftUgsa gekjs midj.k] usVodZ]
vk¡dM+s vkSj izksxzkeksa dks geyksa] uqdlku ;k fdlh Hkh izdkj ds vufèkÑr vfHkxe ls lqjf{kr
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djus ds fy, cuk;k x;k gSA bls ^lwpuk rduhd lqj{kk* ;k ^lkbcj lsiQ~Vh* ds uke ls Hkh
tkuk tkrk gSA fdlh ds Hkh }kjk gekjs daI;wVj dks vufèkÑr vfHkxe djus dk iz;kl gekjh
igpku ds lkFk&lkFk gekjs vk¡dM+ksa ;k vU; lacafèkr lalkèkuksa ds fy, Hkh ,d [krjk gSA ,slh
dksbZ Hkh xfrfofèk ^lkbcj vijkèk* dh Js.kh esa vkrh gS vkSj Hkkjrh; naM lafgrk ds varxZr
naMuh; gSA bl izdkj dh dqN xfrofèk;k¡ gSa] vkWuykbu ysunsu èkks[kkèkM+h] vkWuykbu LVkWfdax]
igpku dh pksjh] pkbYM ikWuksZxzkiQh vkfnA ;s laHkkfor lkbcj [krjs gSa vkSj nqfu;k Hkj ds ns'kksa
ds fy, fpark dk fo"k; gSaA lkbcj lqj{kk dk mn~ns'; gS bu geyksa dks jksduk vkSj ;fn bl
izdkj dk dksbZ geyk gksrk gS] rks ml fLFkfr esa mi;qDr mik; djukA

10-1-1 lkbcj lqj{kk dh vko';drk

vkt lkbcj lqj{kk vR;ar egRoiw.kZ gks xbZ gSA oLrqr% lkbcj lqj{kk dk ckt+kj vkt 150 vjc
#i, ls vfèkd dk gSA D;ksafd vkt vfèkdrj vk¡dM+s usV ij gSa] blfy, gesa lkbcj lqj{kk
dh t+:jrksa ds izfr ltx jgus dh vko';drk gSA ,sls dqN fcanqvksa ij uhps fopkj fd;k
tk jgk gS%

 vk¡dM+ksa dh lcds fy, miyCèkrk % vkt dksbZ Hkh O;fDr dksbZ Hkh tkudkjh izkIr dj
ldrk gS] pkgs og futh gks] O;kolkf;d gks] laxBukRed gks_ lHkh vk¡dM+ksa rd nqfu;k
ds fdlh Hkh O;fDr dh igq¡p laHko gSA vr% vk¡dM+ksa dks vufèkÑr vfHkxe] udy ;k
forj.k ls cpkus ds lkèkuksa dks tkuuk cgqr egRoiw.kZ gSA

 baVjusV ij futh lqj{kk@lks'ky ehfM;k ij futh vk¡dM+ksa dh lqj{kk % lks'ky usVofd±x
lkbV~l] tSls iQslcqd] baLVkxzke] fyaDMbu vkfn ij miyCèk futh tkudkjh dks Hkh gSfdax
dk [krjk gSA bl tkudkjh dk iz;ksx xyr mn~ns';ksa ds fy, gks ldrk gSA

 jk"Vªh; lqj{kk % lkbcj geys vkSj fMft+Vy tklwlh jk"Vªh; lqj{kk ds fy, xaHkhj [krjk
gSaA jk"Vª fojksèkh vkSj vkradoknh ges'kk fdlh fo'ks"k ns'k ds laosnu'khy vk¡dM+ksa dks pqjkus
vkSj mudk jk"Vª fojksèkh xfrfofèk;ksa ds fy, iz;ksx djus ds iz;kl esa jgrs gSaA blfy,
lkoèkku jguk vkSj vius vk¡dM+ksa dks lajf{kr j[kus ds fy, iwoZ&lkoèkkfu;k¡ cjruk cgqr
egRoiw.kZ gSA

10-1-2 vius flLVe dks lqjf{kr djus ds fy, mBk, tkus okys dne

vk¡dM+s gekjs futh daI;wVj ij] futh usVodZ ;k lkoZtfud usVodZ ij lajf{kr gks ldrs gSaA
;g cgqr egRoiw.kZ gS fd gekjs vk¡dM+s] tgk¡ os laxzghr gSa] lajf{kr vkSj lqjf{kr jgsaA dksbZ Hkh
O;fDr daI;wVj ;k ySiVkWi ;k vU; fdlh HkaMkj.k midj.k dks pqjk ldrk gS vkSj bldk iz;ksx
xyr mn~ns';ksa ds fy, fd;k tk ldrk gSA ;fn vk¡dM+s DykmM ij laxzghr fd;s tk jgs gS]
rks bUgsa gSd fd;k tk ldrk gSA vr% tc ge flLVe dh lqj{kk dh ckr djrs gSa rks bldk
vk'k; LFkwy :Ik ls bldks pqjk, tkus ls cpkuk Hkh gS vkSj gSd gksus ls cpkuk Hkh gSA ge
lHkh dks lkbcj [krjksa ls Hkyh&Hkk¡fr voxr gksuk pkfg, vkSj vius flLVe dks lqjf{kr j[kus
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ds mfpr mik; djus pkfg,A vkidks vius flLVe dks laHkkfor lkbcj vijkèkksa ls cpkus vkSj
lqjf{kr j[kus ds fy, fuEufyf[kr dne mBkus pkfg,A

 ges'kk vius flLVe dks ikloMZ }kjk lqjf{kr j[ksa % ;g mi;qDr gksxk fd ges'kk vius
flLVe dks vkSj laosnu'khy vk¡dM+ksa okyh dqN fuf'pr ,Iyhds'kal ;k iQkbyksa dks Hkh
ikloMZ }kjk lqjf{kr j[ksaA ikloMZ cukrs le; O;fDr dks fuEufyf[kr fcanqvksa dks è;ku
esa j[kuk pkfg, %

 viuk ikloMZ fdlh dks u crk,¡A

 lHkh ,Iyhds'kal ds fy, ,d gh ikloMZ dk iz;ksx u djsaA

 ikloMZ l'kDr gksuk pkfg, ftlesa o.kksaZ] vadksa vkSj fof'k"V fpg~uksa dk lfEeJ.k gksA

 vius uke ds vk|{kj] tUefrfFk] ikyrw tho ds
uke vkfn dk iz;ksx vius ikloMZ ds :Ik esa
djuk Bhd ugha gSA

 vPNk gksxk fd vkidk ikloMZ 8 ls 10 o.kks±
dk gks vkSj blesa fof'k"V fpg~u Hkh gksaA

 vius flLVe dks ges'kk viMsV djsa % vkidks vkWijsfVax flLVe] ,aVhok;jl ;k vius
flLVe esa baLVkWYM vU; fdlh Hkh lkWÝVos;j dks ges'kk viMsV j[kuk pkfg,A gkyk¡fd
viMsV dqN ubZ pht+sa tksM+ nsrs gSa] ijarq os lkbcj lqj{kk lacaèkh dfe;ksa dks nwj djrs gSaA
lkekU;r%] tc flLVe ;k fdlh Hkh lkWÝVos;j ds viMsV dh vko';drk gksrh gS rks
^eSlst ikWivi* vkrk gSA vusd vkWijsfVax flLVEl o vU; ,Iyhds'kal esa vius vki viMsV
djus dh lqfoèkk gksrh gS] ftlls dke vklku gks tkrk gSA

 lqj{kk psrkouh ij ges'kk è;ku nsa % ;fn flLVe lqj{kk psrkouh ns jgk gS rks bldks
ut+j vankt+ ugha djuk pkfg,A flLVe vFkok ,Iyhds'ku }kjk lq>kbZ dkjZokbZ rqjar djuh
pkfg,A

 ges'kk vlyh ,aVhok;jl dk iz;ksx djsa % ;g loZfofnr gS fd baVjusV ls tqM+h fdlh
Hkh e'khu ij ok;jl] okWeZ~l] VªkWtu ;k ekyos;j ds vU; fdlh Hkh :Ik dk [krjk jgrk
gSA ,d ,aVhok;jl lkWÝVos;j flLVe dks fdlh Hkh laHkkfor ,aVhok;jl vVSd ls cpkus
esa lgk;rk djrk gsA gkyk¡fd ;g flLVe dks 100 izfr'kr lqjf{kr j[kus dk vk'oklu
ugha nsrk] ijarq ;g dkiQh lqj{kk iznku djrk gSA O;fDr dks lnSo ewy ,aVhok;jl lkWÝVos;j
dk iz;ksx djuk pkfg, vkSj mls fu;fer :Ik ls viMsV djrs jguk pkfg,A

 vifjfpr esYl dks dHkh u [kksysa % vfèkdrj lkbcj geys bZ&esy ds }kjk gksrs gSaA
vr% ,sls esYl dks [kksyus ls cpsa tks vifjfpr O;fDr;ksa }kjk Hksts x, gksaA vkSj Hkh egRoiw.kZ
ckr ;g] fd bu esYl esa fn, x, fdlh Hkh vU; fyad dks rc rd fDyd u djsa]
tc rd vki ;g lqfuf'pr u dj ysa fd os lqjf{kr gSaA

vki ikloMZ eSustj ,Iyhds'ku dk
iz;ksx dj ldrs gSa] ftlls vkidks
vius fofoèk ikloMZ ;kn j[kus esa
lgk;rk feysxhA
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 ges'kk lR;kfir vkSj izfrf"Br lkWÝVos;j gh MkmuyksM djsa % okLro esa] izksxzkEl dks
lkWÝVos;j dh vkfèkdkfjd lkbV~l ls gh MkmuyksM djuk pkfg,A vkids flLVe dh
flD;ksfjVh ds fy, ;k vU; fdlh izyksHku ds fy, lkWÝVos;j MkmuyksM djus ds lacaèk
esa vkus okys foKkiuksa dks ut+jvankt+ djsaA ;s vkids flLVe dks uqdlku igq¡pkus okys
;k mlds vk¡dM+s pqjkus okys laHkkfor [krjs gks ldrs gSaA

 iQkbyksa dks MkmuyksM djus ls igys ges'kk mUgsa LdSu djsa % fdlh Hkh izksxzke dks]
lkWÝVos;j ;k cfYd bZ&esy layXudksa dks Hkh MkmuyksM djus ls igys ok;jl tk¡p gsrq
LdSu vo'; djsaA

 iQk;jokWy dks lfØ; djsa % iQk;jokWy vkids daI;wVj@usVodZ vkSj baVjusV ds chp ,d
#dkoV ds :i esa dk;Z djrk gSA ;g vkids daI;wVj vkSj baVjusV ds chp fdlh Hkh
izdkj ds vk¡dM+ksa ds lapkj dks jksdrk gS vkSj bl izdkj fdlh laHkkfor [krjs ls lqj{kk
nsrk gSA ;g blfy, gksrk gS D;ksafd iQk;jokWy vkids midj.k vkSj baVjusV ds chp lHkh
iksVZ~l dks can dj nsrk gS vkSj bl izdkj vkids midj.k vkSj baVjusV ds chp fdlh
Hkh lapkj dks jksd nsrk gSA iQk;jokWy ,d gkMZos;j Hkh gks ldrk gS vkSj lkWÝVos;j HkhA
gkMZos;j iQk;jokWy izk;% gkse jkmVj ds lkFk iwoZfufeZr gksrk gS tcfd lkWÝVos;j iQk;jokWy
vkerkSj ij vkWijsfVax flLVe ds lkFk varfuZfgr gksrk gSA bls dksbZ Hkh ^daVªksy iSuy^
esa ^flLVe* ij tkdj ^flD;ksfjVh* dks lysDV djds lfØ; fd;k tk ldrk gSA ,aVh
ok;jl lkWÝVos;j Hkh varfuZfgr iQk;jokWy ds lkFk vkrs gSaA vko';d gksus ij ge vfrfjDr
iQk;jokWy Hkh baLVkWy dj ldrs gSaA

 vius czkmt+j dh lsfVaXl dks lek;ksftr djsa % czkmt+j og ,Iyhds'ku gS tks vkidks
baVjusV ls tksM+rh gSA blfy, vkids czkmt+j dks lqjf{kr djuk cgqr egRoiw.kZ gSA vki
vius daI;wVj ij baLVkWYM czkmt+j dh flD;ksfjVh vkSj izkboslh lsfVaXl dks lek;ksftr dj
ldrs gSaA blls vkids flLVe ij gSdj ds geyksa dk [krjk de gks tkrk gSA

Customize and Control
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fp=k 10-1% czkmt+j lsfVaXl ds fodYi
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vki dqdht+ dks] foKkiuksa dks] viuh yksds'ku ds vfHkxe dks CykWd djus gsrq vkSj
,slh gh vU; pht+ksa ds fy, lsfVaXl dks cuk ldrs gSaA ;g è;ku esa j[ksa fd cgqr lkjs
fodYi fMiQkWYV ds rkSj ij fuf"Ø; gksrs gSa] blfy, vkidks ^czkmt+j lsfVaXl* fodYi
dk p;u djds mUgsa lfØ; djuk gksxkA xwxy Økse esa czkmt+j ds 'kh"kZ ij nkb± vksj
^dLVekbt+ ,aM daVªksy xwxy Økse* cVu dks fDyd djus ds ckn tks ikWivi esU;w fn[kkbZ
nsrk gS] mlesa lsfVaXl ds fodYi miyCèk gksrs gSa (fp=k 10-1 ns[ksa)A

 ,aVh Likb lkWÝVos;j dk iz;ksx djsa % Likbos;j ,d ekyos;j gS ftls pksjh ls fdlh flLVe
;k MsVkcsl ls tkudkjh izkIr djds fdlh vU; ikVhZ dks Hkstus ds fy, cuk;k tkrk gSA
laosnu'khy tkudkjh] tSls cSafdax vkSj ØsfMV dkMZ dk fooj.k cM+s uqdlku dk dkj.k
cu ldrs gSA ,aVh Likb lkiQ~Vos;j ,slh pksjh vkSj diViw.kZ xfrfofèk dks igpku ysrs
gSaA vktdy vkèkqfudre ,aVhok;j izksxzkEl esa ,aVh Likbos;j varfuZfgr gksrs gSaA os ̂,Mos;j*
vkSj VªkWtu ds fo#¼ lqj{kk Hkh nsrs gSaA

 vius vk¡dM+ksa dk cSdvi j[ksa % ges'kk vius vk¡dM+ksa dk cSdvi fdlh Hkh f}rh;d
HkaMkj.k midj.k ij ;k DykmM ij ysuk ,d vPNh vknr gSA ;fn vkidk flLVe gSd
gks tk, ;k gkMZ&fMLd ØS'k gks tk,] rks blls vkidk cpko gks tkrk gSA

 ftu izksxzkEl dk vc iz;ksx ugha gks jgk gS] mUgsa vubaLVkWy djsa % vkidks mu izksxzkEl
dks ges'kk vubaLVky dj nsuk pkfg,] ftudk vc iz;ksx ugha gks jgk gSA blls vkidk
flLVe lqjf{kr jgrk gS vkSj vkids daI;wVj dh ^izkslsflax LihM* Hkh c<+ tkrh gSA

ikBxr iz'u 10-1

1- fuEufyf[kr oDrO; lR; gSa ;k vlR; %

(d) igpku dh pksjh lkbcj vijkèk ugha gSA

([k) gesa lHkh ,Iyhds'kal ds fy, ,d gh ikloMZ dk iz;ksx ugha djuk pkfg,A

(x) iQk;jokWy gkMZos;j Hkh gks ldrh gS vkSj lkWÝVos;j HkhA

(?k) ftu izksxzkEl dk iz;ksx ugha gks jgk gS] mUgsa vubaLVkWy djuk mfpr ugha gSA

2- vius flLVe dks lqjf{kr djus ds dksbZ nks rjhds crkb,A

10-2 lkbcj dkuwu

lkbcj dkuwu] dkuwu dh og 'kk[kk@{ks=k gS ftldk lacaèk bysDVªkWfud midj.kksa] baVjusV vkSj
mlls lacafèkr lsokvksa ls gSA ;gk¡ ̂ bysDVªkWfud midj.kksa* esa daI;wVj] lkWÝVos;j] gkMZos;j vkSj
lwpuk iz.kkfy;k¡ gSaA lkbcj dkuwu dks ̂ baVjusV dkuwu* ;k ̂ vkbZVh dkuwu* vFkok ̂ baVjusV dk
dkuwu* Hkh dgrs gSaA ^LekVZ* midj.kksa vkSj baVjusV ds iz;ksx dh O;kid iSekus ij gqbZ o`f¼
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us daI;wVj] eksckby iQksu] vk¡dM+ksa ds HkaMkj.k vkSj vk¡dM+ksa dh futrk lacaèkh fofHkUu lkbcj
vijkèkksa dks tUe fn;k gSA

lkbcj dkuwu lkbcj&Lisl ls lacafèkr dkuwuh eqn~nksa dks ns[krk gS vkSj blesa cgqr&ls {ks=k] tSls
vkWuykbu ik;jslh] ckSf¼d laink] vfHkO;fDr dh Lora=krk] baVjusV dk iz;ksx] vkWuykbu ysunsu
esa èkks[kkèkM+h vkfn vkrs gSaA ;g ,sls vijkèk djus okys O;fDr;ksa ds fo#¼ dkjZokbZ ds izkoèkkuksa
ls lkbcj vijkèk ds ihfM+r dks lqj{kk iznku djrk gSA

lkbcj dkuwu ds vuqlkj] lkbcj vijkèk dh ifjHkk"kk esa baVjusV ls tqMh fdlh fMft+Vy fMokbl
dk iz;ksx djrs gq, dh tkus okyh dksbZ Hkh xSjdkuwuh xfrfof/ vkrh gSA uhps dqN xfrfofèk;k¡
nh xbZ gSa] tks lkbcj vijkèk dh ifjfèk esa vkrh gSa %

 vkWuykbu èkks[kk % lkbcj dkuwu baVjusV iz;ksxdrkZvksa dks vkWuykbu èkks[ks] tSls ØsfMV
dkMZ lacaèkh pksjh] igpku dh pksjh vkfn ls lqj{kk iznku djrk gSA ,sls vijkèk djus
okys fdlh Hkh O;fDr ij dkuwu ds varxZr eqdnek pyk;k tk ldrk gSA

 dkWihjkbV mYya?ku % lkbcj dkuwu ls dkWihjkbV dk mYya?ku djus okyksa dks vkjksfir
fd;k tk ldrk gSA vr% ;g O;fDr;ksa vkSj daifu;ksa dks muds l`tukRed dk;ks± ls ykHk
mBkus ds vfèkdkj dks lqjf{kr djrk gSA dksbZ Hkh vufèkÑr ̂ MkmuyksM* vkSj iz;ksx bl
dkuwu ds varxZr naMuh; gSA

 voekuuk % izR;sd O;fDr dks lks'ky ehfM;k ij vfHkO;fDr dh Lora=krk gS] ijarq blls
mUgsa fdlh vU; O;fDr dh voekuuk djus dk vfèkdkj izkIr ugha gks tkrkA vr% ;fn
dksbZ O;fDr feF;k lkoZtfud oDrO; nsdj fdlh dh voekuuk djrk gS] ftlls mlds
O;kikj vFkok futh izfr"Bk dks Bsl igq¡prh gS] rks ,slk O;fDr lkbcj dkuwuksa dk mYya?ku
djrk gS vkSj mlij dkjZokbZ dh tk ldrh gSA

 lkbcj LVkWfdax vkSj lkbcj cnek'kh % dHkh dksbZ O;fDr ckj&ckj ,sls lans'k ;k iksLV~l
Hkstrk gS] tks viekutud gksrh gSaA os vkWuykbu èkedh rd nsrs gSaA ;g lkbcj dkuwu
dk mYya?ku gS vkSj naMuh; gSA

 O;kikfjd uSfrdrk % vfèkdrj daifu;k¡ vkWuykbu ysunsu djrh gSa vkSj izys[kksa dh
vnyk&cnyh Hkh djrh gSaA O;kikfjd&jgL; (VªsM lhØsV) lkbcj dkuwu ls lajf{kr gSaA
blls izfrLièkhZ iQeks± dks vius O;kikfjd jgL;ksa dks lqjf{kr j[kus esa lgk;rk feyrh gSA

 igpku dh pksjh % cqjh uh;r okys yksx ØsfMV dkMZ ds fooj.k tSlh futh tkudkfj;k¡
baVjusV ls pqjk ysrss gSa vkSj mudk iz;ksx iSls ds ysunsu ;k èku&olwyus ds mn~ns'; ls
djrs gSaA ;gk¡ rd fd yksxksa ds lks'ky ehfM;k ,dkmaV~l dks Hkh gSd dj fy;k tkrk
gS vkSj ml tkudkjh dk iz;ksx fofHkUu izdkj dh èkks[kkèkM+h ds fy, fd;k tkrk gSA
;s lkjh xfrfofèk;k¡ lkbcj dkuwu dh fofHkUu èkkjkvksa ds varxZr naMuh; gSaA
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bu dk;ks± dk laKku ysus ds fy,] Hkkjrh; naM lafgrk vkbZ Vh vfèkfu;e 2000 ysdj vkbZ
gSA ;g Hkkjrh; naM lafgrk] 1860] Hkkjrh; lk{; vfèkfu;e] 1872] fn cSadlZ cqDl ,ohMsal
,DV] 1891] Hkkjrh; fjt+oZ cSad vfèkfu;e 1934 vkfn ij vèkkfjr gSA tgk¡ rd lkbcj vijkèkksa
vkSj Hkkjr esa bZ&dkWelZ dk lacaèk gS] ;g izkFkfed dkuwu gSA bl vfèkfu;e dh dqN izeq[k
fo'ks"krk,¡ gSa %

 vkbZ Vh vfèkfu;e 2000 bysDVªksfud ekè;eksa ls fd, tkus okys ysunsu dks dkuwuh oSèkrk
iznku djrk gSA

 fdlh Hkh tkudkjh ds lR;kiu gsrq fMft+Vy flxusplZ dks ;g dkuwuh oSèkrk iznku
djrk gSA

 ljdkjh laLFkkvksa vkSj ,tsafl;ksa ds lkFk vkWuykbu i=kkpkj dks ;g c<+kok nsrk gS vkSj
mldk fu;eu djrk gSA mnkgj.k ds fy,] ge vkWuykbu fjVuZ iQkby dj ldrs gSa] VsDl
tek dj ldrs gSa] ikliksVZ vkSj vkèkkj dkMZ vkfn ds fy, vkosnu dj ldrs gSa vkSj
bu lsokvksa ds fy, vkWuykbu Hkqxrku Hkh dj ldrs gSaA

 ;g vk¡dM+ksa ds bysDVªkWfud HkaMkj.k dks vuqefr vkSj izksRlkgu nsrk gSA ;gk¡ rd fd ljdkjh
cSad tSls Hkkjrh; fjtoZ cSad Hkh vfHkys[kksa dk bysDVªkWfud :Ik ls HkaMkj.k djus dh vuqefr
ns jgs gSaA

 ;g xzkgdksa] cSadksa o vU; foÙkh; laLFkkuksa ds chp èku ds vkWuykbu LFkkukarj.k dks oSèkrk
iznku djrk gSA

 ;g lkbcj vijkèk ls lacafèkr nks"kksa] naMksa vkSj mYya?kuksa dh O;k[;k djrk gSA

 ;g lkbcj vijkèk vkSj mlds nks"kh ds fy, tk¡p vkSj U;kf;d iz.kkyh dh izfØ;k fuèkkZfjr
djrk gSA

 ;g daI;wVj flLVe dks uqdlku igq¡pkus] lkbcj vkradokn djus vkfn tSls vijkèkksa ds
fy, naM dk foèkku djrk gSA

 bl vfèkfu;e dh èkkjk 66A vkifÙktud lans'kksa dks xSjdkuwuh cukrk gS vkSj ,slh
fo"k;oLrq ds fy, ̂ loZj* ds Lokeh dks mÙkjnk;h cukrk gSA ;fn lks'ky ehfM;k ij dksbZ
vkifÙktud fp=k viyksM ;k iQkWjoMZ fd;k x;k gS] rks loZj dk Lokeh blds fy, mÙkjnk;h
Bgjk;k tk,xkA

fdlh Hkh rjg ds lkbcj vijkèk dks LFkkuh; iqfyl LVs'ku ds lkbcj lsy esa fjiksVZ fd;k
tkuk pkfg,A Hkkjr ljdkj us mldk,vkSj vijkèk ds ihfM+rksa dh lqfoèkk ds fy, fofHkUu dne
mBk, gSa] rkfd os vkWuykbu f'kdk;r ntZ+ djk ldsaA

lkbcj vijkèk dh f'kdk;r lkbcj Økbe iksVZy (https://cybercrime.gov.in/

cybercitizenhome.htm) ij ntZ+ djkbZ tk ldrh gSA bl iksVZy ds }kjk ihfM+r xqeuke f'kdk;r ntZ+
djk ldrk gS] ftlesa nks"kh ;k f'kdk;rdrkZ ;fn pkgs rks viuh igpku xqIr j[k ldrk gSA
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lkbcj dkuwu ds ykHk

lkbcj dkuwu ds fofHkUu ykHk fuEufyf[kr gSa %

 vkbZ Vh vfèkfu;e baVjusV&lqj{kk lacaèkh lHkh eqn~nksa dks ns[krk gS] ftlesa futh] O;kolkf;d
vkSj laxBukRed vk¡dM+ksa o lsokvksa dh lqj{kk lfEefyr gSA

 daifu;k¡ vkSj laxBu viuh O;kikfjd izfØ;kvksa dks vkbZ Vh vfèkfu;e] 2000 ds izkoèkkuksa
ds vuqlkj pyk ldrs gSaA blls LoLFk O;kikfjd&ijaijkvksa dks cy feyrk gSA

 fMft+Vy flxusplZ dks oSèkrk iznku dh xbZ gS] ftlls daifu;ksa vkSj ljdkjh laxBuksa ds
chp lR;kfir izys[kksa ds ysunsu dh izfØ;k ljy gks xbZ gSA

 blls bZ&xous±l dh mi;ksfxrk dks Hkh c<+kok feyk gSA vc] ljdkj vke turk ds fy,
vfèklwpuk,¡ vkSj ifji=k osc ij tkjh dj ldrh gSA blh izdkj] yksx Hkh ljdkj ds
lkFk fofHkUu vkWuykbu iksVZYl ds ekè;e ls O;ogkj dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,]
vktdy ge ikliksVZ ds fy, vkWuykbu vkosnu dj ldrs gSa] rFkk vkWuykbu vk;dj
fjVuZ Hkh Hkj ldrs gSaA

ikBxr iz'u 10-2

1- fjDr LFkku Hkfj,A

(d) lkbcj dkuwu dks ------------------------ Hkh dgk tkrk gSA

([k) ------------------------ bysDVªkWfud ekè;eksa ls fd, x, ysunsu dks oSèkrk iznku
djrk gSA

(x) fdlh Hkh izdkj ds lkbcj vijkèk dks LFkkuh; iqfyl LVs'ku ds ---------------
esa nt+Z djkuk pkfg,A

2- vkbZ Vh vfèkfu;e 2000 }kjk fMft+Vy flxusplZ dks oSèkrk iznku djus dk D;k
ykHk gS\

10-3 bZ&osLV izcaèku

bZ&osLV dk vFkZ gS bysDVªkWfud osLVA iqjkus bysfDVªd ;k bysDVªkWfud midj.k] tks vc mi;ksx
esa ugha jg x, gSa] bZ&osLV gksrs gSaA ;s daI;wVj] ySiVkWi] eksckby iQksu] VscysV ;k dksbZ Hkh vU;
bysfDVªdy ;k bysDVªkWfud midj.k ;k vfrfjDr oLrq,¡ gks ldrh gSa] tks iQsadus yk;d jg xbZ
gSaA bu iQsads x, midj.kksa esa uqdlkunk;d jlk;u@rRo gksrs gSa tks ikuh] gok vkSj feV~Vh dks iznwf"kr
dj ldrs gSaA vr%] ;g cgqr egRoiw.kZ gS fd ,sls fo"kSys dpjs dks fdlh Hkh vU; dpjs dh
rjg u iQsadk tk,] cfYd bldk bl izdkj ls izcaèku fd;k tk, tks Ik;kZoj.k vkSj euq"; tkfr
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ds fy, de ?kkrd gksA tc bZ&osLV dks fdlh vU; ?kjsyw osLV dh rjg ^dpjk Hkjko{ks=k* esa
Mky fn;k tkrk gS rks ;g fjlus yxrk gSA tc blesa ls gksdj ikuh xqt+jrk gS rks og fo"kSys jlk;uksa
ds vo'ks"kksa dks ys ysrk gSA ̂ dwM+snku* dk ;g fo"kSyk ikuh Hkwty ds lkFk feydj mls Hkh iznwf"kr
dj nsrk gSA ;fn ;g fdlh is;ty HkaMkj.k ds lkFk fey tk, rks uqdlkunsg gks ldrk gSA bZ&osLV
dks ^dwM+snku* esa Mkyus ij dM+s naM dh O;oLFkk gksuh pkfg,A

fp=k 10-2% osLV Hkjko {ks=kksa esa bZ&osLV

https://ccsearch.creativecommons.org/photos/f07ccfb8-4ca7-423a-8e34c9b176bfbd66

fp=k 10-3 % osLV Hkjko {ks=kksa esa bZ&osLV

https://www.elcita.in/faqs-on-e-waste-recycling/
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10-3-1 bZ&osLV ds ?kkrd izHkko

bysfDVªdy@bysDVªkWfud midj.kksa esa [krjukd jlk;u vkSj /krq,¡] tSls ySM] csjhfy;e]
dSMfeve] IykfLVDl vkfn gksrs gSaA buesa iz;qDr vfrfjDr lkexzh tfVy vkSj iqupZØhdj.k
ds fy, cgqr dfBu gksrh gSA ;s fo"kSys vkSj dSaljdkjh Hkh gks ldrs gSaA ;gh dkj.k gS fd
^osLV bysfDVªdy ,aM bysDVªkWfud bfDoiesaV (MCY;wbZbZbZ)* lalkj ds fy, cM+k [krjk curk
tk jgk gSA bl bZ&osLV dk fuiVku ;fn mfpr rjhds ls u fd;k tk, rks ;g euq";ksa] Ik'kqvksa
vkSj Ik;kZoj.k ds fy, vR;ar uqdlkunsg gks ldrk gSA bZ&osLV ds dqN ?kkrd izHkkoksa dh ppkZ
uhps dh tk jgh gS%

 bysDVªkWfud midj.kksa esa ySM dk iz;ksx O;kid rkSj ij fd;k tkrk gSA ySM dh vfèkd
ek=kk okys midj.k tSls ekWuhVj vkSj cSVfj;k¡ gok] ikuh vkSj feV~Vh dks iznwf"kr djrs
gSaA blds ckn ySM Hkkstu] ikuh] gok vkSj feV~Vh ds }kjk ekuo 'kjhj esa izos'k djds
^ySM ik W;tfuax* dk dkj.k curh gS] ftlls efLr"d ds fodkl] dsanzh; Luk;q iz.kkyh
vkSj fdMfu;ksa esa leL;k,¡ mRiUu gksrh gSaA

 ,sls vusd midj.kksa esa cgqr vf/d edZjh vFkkZr ikjk gksrk gS] ftlls 'okl laca/h
ijs'kkfu;k¡ vkSj efLr"d dks uqdlku gksrk gSA

 bysDVªkWfud@bysfDVªdy midj.kksa esa ik, tkus okys fofHkUu izdkj ds IykfLVd ueh vkSj
gok ds lkFk izfrfØ;k djds Ik;kZoj.k dks iznwf"kr djrs gSaA blls 'kjhj dh jksx&izfrjks/
d {kerk dks uqdlku igq¡prk gS vkSj vusd euksoSKkfud leL;kvksa] tSls ruko fpark
dks tUe nsrk gSA

 tc bZ&osLV dks tyk;k tkrk gS rks enjcksMZ ds ?kVdksa dh izfrfØ;k ls csjhfy;e uked
jlk;u iSnk gksrk gS] ftlls isQiQM+ksa dk dSalj] Ropk jksx vkSj ,ythZ gksrh gSA

10-3-2 bZ&osLV dk izca/u

bZ&osLV ds dq'kyrkiwoZd fuiVku dks bZ&izca/u dgk tkrk gSA bZ&osLV ds [krjksa dks tku ysus
ds ckn ge bZ&osLV ds izca/u ds egRo dks le> ldrs gSaA ;|fi ge bZ&osLV dks iwjh rjg
u"V ugha dj ldrs] ijarq mlds iw.kZ fuiVku ls igys mls de uqdlkunsg oLrqvksa esa ifjofrZr
djus ds mik; fd, tkus pkfg,A bZ&osLV izca/u ds dqN vR;ar lgt mik; gSa] ̂ jhlkbfDyax]
jhiQjfcf'kax ,aM jh;wt* vFkkZr ^iqupZdzhdj.k] uohdj.k vkSj iqu%mi;ksx*A

^iqupZØhdj.k* og rjhdk gS ftlesa bZ&osLV dks fdlh ,slh oLrq esa ifjofrZr dj fn;k tkrk
gS] ftldk iqu% iz;ksx fd;k tk ldsA eksckby iQksu] lh ih ;w] dhcksMZ] ySiVkWi vkfn vusd
midj.k iqupZØhdj.k izfØ;k }kjk iqupZØdhÑr fd, tk ldrs gSaA iqupZØhdj.k }kjk midj.kksas
ds iqtks± dks vyx&vyx fd;k tkrk gS vkSj bldh ewY;oku /krqvksa] tSls rk¡ck] lksuk vkSj
ySM dks fudky fy;k tkrk gSA ,slk rc gks ldrk gS tc blds fuekZrk us vius mRikn esa
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gfjr&?kVdksa ;k iqupZØhdj.k ;ksX; lkexzh dk mi;ksx fd;k gksA lkFk gh] iqupZØhdj.k mfpr
lko/kuh vkSj è;ku ls dh tkuh pkfg,A iqupZØhdj.k izfØ;k ds nkSjku ̂ ekLd* vkSj ̂ nLrkus*
iguuk vfuok;Z gksuk pkfg,A vktdy vkids ?kj ls bysfDVªd vkSj bysDVªkWfuDl oLrq,¡ ys
tkus dh lqfo/k ds lkFk vusd ^bZ&osLV iqupZØhdj.k* daifu;k¡ lkeus vk jgh gSaA

uohdj.k (jhiQjfcf'kax) % bl izfØ;k esa bysDVªkWfuDl dks de ewY; ij iqu% cspk tkrk
gSA blls lekt vkSj Ik;kZoj.k] nksuksa dks ykHk gksrk gSA ̂ jhiQjfc'k* 'kCn dk vFkZ gS] u;k djukA

iqu% iz;ksx % bZ&osLV izca/u dh bl izfØ;k esa bysfDVªd ;k bysDVªkWfud midj.k dks FkksM+k
lq/kjdj iqu% iz;ksx esa yk;k tkrk gSA eksckby iQksu] daI;wVj] ySiVkWi vkfn dk iqu% iz;ksx
fd;k tk ldrk gSA

bZ&osLV izca/u dks izksRlkfgr djus ds fy, ljdkj dks dqN dM+s dne mBkus dh vko';drk
gSA ,sls dqN dne fuEufyf[kr gSa %

 vusd iqupZØhdj.k bdkb;ksa dh LFkkiuk vkSj mudks izpkfjr fd;k tkuk pkfg,] rkfd
yksx vklkuh ls vius midj.kksa dks iqupZØhdj.k ds fy, Hkst ldsaA

 bZ&osLV vkSj mlds iqupZØhÑr mRiknksa ds lqjf{kr HkaMkj.k dk mfpr izca/ gksuk pkfg,A

 bZ&osLV ds dq'ky iz;ksx gsrq 'kks/ dks izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A

 bZ&osLV izca/u ds laca/ esa dM+s fu;e vkSj dkuwu gksus pkfg,A dpjk fuiVku ds v/
dpjs rjhdksa dks jksdk tkuk pkfg,A yksx dpjs dks [kqys esa tykrs gSa] lfdZVcksMZ~l dks
ghV djrs gSa] mUgsa jlk;uksa esa Mqckrs gSa] dpjs dks ^dwM+snku* esa Mkyrs gSa] vkSj ,slk gh
cgqr dqN djrs gSaA ;fn dksbZ Hkh ,slk djrk gqvk idM+k tk,] rks mls nafMr fd;k tkuk
pkfg,A

,slk vuqeku gS fd nqfu;k Hkj esa izfro"kZ 55 ehfVªd Vu ls vf/d bZ&osLV iSnk gksrk gSA

ikBxr iz'u 10-3

1- ^bZ& osLV* esa ^bZ* dk D;k vFkZ gS\

2- ml izfØ;k dk D;k uke gS] ftlesa bysDVªkWfuDl dks de ewY; ij iqu% cspk tkrk gS\

3- tc enjcksMZ tSls ̂ bZ& osLV* dks tyk;k tkrk gS] rks mlls mRiUu gksus okys jlk;u dk
D;k uke gS\

4- bZ&osLV esa gksus okys fdUgha nks fo"kSys rRoksa dk uke crkb,A
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5- ------------------------ vkids daI;wVj@usVodZ vkSj baVjusV ds chp #dkoV ds :Ik esa dk;Z
djrk gSA

6- fdlh Hkh lkWÝVos;j dks MkmuyksM djus ls igys gesa ------------------------ ds fy, mldh
tk¡p dj ysuh pkfg,A

7- ------------------------ lkbcj vijk/ laca/h nks"kksa] naMksa vkSj mYya?kuksa dks Li"V djrk gSA

8- ------------------------ ,d ekyos;j gS tks fdlh flLVe ;k MsVkcsl ls pqipki tkudkjh
,df=kr djds mls fdlh vU; O;fDr dks Hkstus ds fy, cuk;k tkrk gSA

9- bZ&osLV ds dq'kyrkiwoZd fuiVku dks ------------------------ dgk tkrk gSA

vkius D;k lh[kk

 lkbcj lqj{kk@lwpuk lqj{kk@lkbcj cpko mu izfØ;kvksa] vknrksa vkSj rduhdksa dks dgk
tkrk gS tks gekjs midj.kksa] usVodZ] vk¡dM+ksa vkSj izksxzkeksa dks fdlh geys] uqdlku ;k
vU; fdlh vuf/Ñr vfHkxe ls cpkus ds fy, cukbZ tkrh gSaA

 vktdy vf/drj vk¡dM+s usV ij miyC/ gSa] gesa lkbcj lqj{kk dh vko';drk ds izfr
ltx gksus dh t+:jr gSA

 ;g cgqr egRoiw.kZ gS fd tgk¡ Hkh gekjs vk¡dM+s laxzghr gSa] os lqjf{kr vkSj Bhd jgsaA
blds fy, fuEufyf[kr dne mBk, tkus pkfg,%

 ges'kk vius flLVe dks ikloMZ ls lqjf{kr j[ksaA

 vius flLVe dks ges'kk viMsV j[ksaA

 lqj{kk&psrkofu;ksa ij ges'kk è;ku nsaA

 ges'kk ewy ,aVhok;jl gh baLVkWy djsaA

 vutkuh esYl dks dHkh u [kksysaA

 ges'kk lR;kfir vkSj izfrf"Br lkWÝVos;j MkmuyksM djsaA

 viuh iQkbyksa dks MkmuyksM djus ls igys mUgsa LdSu djsaA

 iQk;jokWy dks lfØ; djsaA
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 viuh czkmt+j lsfVax dks lek;ksftr djsaA

 ,aVh LikbZ lkWÝVos;j dk iz;ksx djsaA

 vius vk¡dM+ksa dk cSdvi j[ksaA

 tks izksxzke iz;ksx esa ugha gSa] mUgsa vubaLVkWy djsaA

 lkbcj vijk/ esa baVjusV ls tqM+s fMftVy midj.kksa }kjk fd;k x;k dksbZ Hkh voS/ dk;Z
lfEefyr gksrk gSA vkWuykbu /ks[kk/M+h] dkWihjkbV dk mYya?ku] voekuuk] lkbcj LVkWfdax
vkSj lkbcj cnek'kh] O;kikfjd vuSfrdrk vkSj igpku dks pqjkuk] ;s dqN ,sls dk;Z gSa
tks lkbcj vijk/ksa dh ifjf/ esa vkrs gSaA

 Hkkjrh; naM lafgrk dk vkbZ Vh vf/fu;e 2000 lkbcj vijk/ksa dk laKku ysrk gSA

 bZ&osLV ;k bysDVªkWfud osLV esa iz;ksx esa u vkus okys iqjkus bysfDVªd ;k bysDVªkWfud midj.k
lfEefyr gksrs gSaA

 bZ&osLV esa [krjukd jlk;u vkSj /krq,¡] tSls ySM] csjhfy;e] dSMfeve] IykfLVd vkfn
gksrs gSa] ftudk iqupZØhdj.k cgqr dfBu gksrk gSA vr% budk fuiVku mfpr rjhds ls
gksuk pkfg,A

 bZ&osLV ds izca/u ds dqN ljy rjhds gSa] iqupZØhdj.k] uohdj.k vkSj iqu%iz;ksxA

 iqupZØhdj.k og izfØ;k gS] ftlesa bZ&dpjs dks ,slh pht+ esa ifjofrZr fd;k tkrk gS]
ftldk fdlh u fdlh rjg iqu% iz;ksx fd;k tk ldsA

 jhiQjfcf'kax ;k uohdj.k og izfØ;k gS ftlesa bysDVªkWfuDl dks iqu% de ewY; ij cspk
tkrk gSA

 iqu% iz;ksx % bZ&osLV izca/u dh bl izfØ;k esa bysfDVªd ;k bysDVªkWfud midj.kksa dks
FkksM+s lq/kj ds ckn iqu% iz;ksx fd;k tkrk gSA

ikBkar vH;kl

1- fjDr LFkku Hkfj,

2- crkb, fd fuEu oDrO; lR; gSa ;k vlR; %

(d) lkbcj lqj{kk dk mn~ns'; dsoy lkbcj geyksa dks jksduk gSA

([k) vius flLVe }kjk nh tkus okyh lqj{kk psrkofu;ksa dks ge ut+jvankt+ dj
ldrs gSaA
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(x) tks osclkbV gesa cgqr laqnj izrhr gksrh gS] gesa ogk¡ ls lkWÝVos;j MkmuyksM djuk
pkfg,A

(?k) dkWihjkbV izfrca/ksa okys fdlh fp=k dks MkmuyksM djuk lkbcj vijk/ gSA

3- fuEufyf[kr dks ifjHkkf"kr dhft, %

(d) lkbcj lqj{kk ([k) lkbcj vijk/

(x) lkbcj dkuwu (?k) bZ&osLV

4- fuEufyf[kr iz'uksa dk mRrj nhft, %

(d) vkt lkbcj lqj{kk egRoiw.kZ D;ksa gS\ vius mRrj ds leFkZu esa de ls de rhu
fcanq crkb,A

([k) ikloMZ cukrs le; dkSu&ls fcanq /;ku esa j[kus pkfg,A

(x) vkbZ Vh vf/fu;e 2000 dh dksbZ pkj fo'ks"krk,¡ crkb,A

(?k) lkbcj dkuwu ds dksbZ nks ykHk fyf[k,A

(Ä) bZ&osLV dks ^dwM+snku* esa D;ksa ugha Mkyuk pkfg,\

(p) iqupZØhdj.k vkSj uohdj.k esa varj crkb,A

ikBxr iz'uksa ds mRrj

10-1

1- (d) vlR; ([k) lR; (x) lR; (?k) vlR;

2- ewy ,aVhok;jl dk iz;skx djsa] vius flLVe dks ikloMZ ls lqjf{kr j[ksaA

10-2

1- (d) vkbZ Vh dkuwu ([k) vkbZ Vh dkuwu 2000 (x) lkbcj lsy

2- blls ljdkjh laxBuksa vkSj daifu;ksa ds chp lR;kfir izys[kksa dk ysunsu vklku gks
x;k gSA
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10-3

1- bysDVªkWfud 2- uohdj.k

3- csjhfy;e 4- ySM] edZjh

5- iQk;jokWy 6- lR;kiu

7- vkbZ Vh vf/fu;e 2000 8- LikbZos;j

9- bZ&osLV izca/u

f'k{k.k ds izeq[k fcanq

 daI;wVj flLVe dks lqjf{kr j[kus ds fy, mik; djus vkSj blds fy, fofHkUu lkbcj
lqj{kk fu;eksa ls voxr gksukA
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11

bZ&lsokvksa ls ifjp;

ge vius fnu&izfrfnu ds thou esa vusd lsokvksa dk mi;ksx djrs gSaA buesa ls cgqr lh lsok,¡
gekjh jkst+ dh t+:jrsa gSa vkSj dqN dh vko';drk gesa dqN [kkl voljksa ij iM+rh gSA ifjogu]
lapkj] ikuh vkSj fctyh ,slh gh dqN lsok,¡ gSaA igys ds le; esa fdlh lsok dk iz;ksx djus
ds fy, gekjs ekrk&firk ;k nknk&nknh dks ykbu esa [kM+k gksuk iM+rk Fkk] vius dke ls NqV~Vh
ysuh iM+rh Fkh] vkosnu fy[kuk iM+rk Fkk] lacafèkr laxBuksa@dk;kZy;ksa vkfn esa tkuk iM+rk FkkA
rduhd us gekjs thou dks vklku cuk fn;k gS vkSj ge mu ijs'kkfu;ksa ls cp x, gSa] ftudk
lkeuk gekjs ekrk&firk ;k nknk&nknh dks djuk iM+rk FkkA ;g bZ&lsokvksa ds dkj.k laHko
gks ldk gSA bl ikB esa ge bZ&lsokvksa ds fofHkUu dneksa dks le>saxs vkSj mudh ppkZ djsaxs]
ftUgksaus gekjh jkst+ejkZ dh xfrfofèk;ksa dks vklku cuk fn;k gSA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 bZ&lsokvksa dks ifjHkkf"kr djus esa_

 ljdkj }kjk vkjEHk dh xbZ bZ&lsokvksa dk mi;ksx djus esa_

 bZ&lsokvksa ds ykHkksa dk o.kZu djus esa_

 laLFkkvksa }kjk iznku dh tkus okyh bZ&lsokvksa dks lwphc¼ djus esaA

11-1 bZ&lsok,¡

dksbZ Hkh lsok] ftldk ykHk bysDVªkWfud rjhds ls mBk;k tk lds] bZ&lsok ds uke ls tkuh
tkrh gSA ftu yksdfiz; bysDVªkWfud ekè;eksa dk iz;ksx ge djrs gSa] os gSa VsyhiQksu] dkWy lsaVj
dh lsok,¡] eksckby iQksu] Vsyhfot+u vkSj baVjusVA LekVZ iQksu ds iz;ksx esa o`f¼ gksus ls baVjusV



 209

bZ&lsokvksa ls ifjp;

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

ds ekè;e ls izkIr gksus okyh lqfoèkkvksa dk vfèkdre iz;ksx lqfuf'pr gqvk gSA baVjusV us
bZ&lsokvksa ds iz;ksx esa Økafr yk nh gSA bldk bruk izHkko gqvk gS fd yxHkx izR;sd {ks=k vius
xzkgdksa dks vkWuykbu lsok,¡ miyCèk djk jgk gS] rkfd os mudk ykHk mBk ldsaA tSlk fd
vki tkurs gSa] baVjusV esa nwj&njkt+ ds {ks=kksa ls Hkh tqM+us dh] vkSj bl izdkj yksxksa dks ykHk
igq¡pkus vkSj lekt dks cnyus dh {kerk gSA

bZ&lsok esa lsok&iznkrk] lsok&izkIrdrkZ vkSj lsok iznku djus dk ekè;e lfEefyr gksrk gSA
bZ&lsok iznku djus ds fy, tks ekè;e iz;qDr gksrk gS] oks T;knkrj baVjusV }kjk gksrk gSA

ljdkj }kjk vkjEHk dh xbZ bZ&lsok,¡

bu lsokvksa esa lsok&iznkrk dksbZ ljdkjh@lkoZtfud ,tsalh gksrh gS vkSj lsok&izkIrdrkZ turk
;k ukxfjd gksrs gSaA ljdkj rduhd dh rkdr dks le>rh gS vkSj blfy, yxkrkj nwj&njkt+
ds {ks=kksa esa ikjnf'kZrk vkSj dq'kyrk ds lkFk bZ&lsok,¡ iznku djus ds fy, iz;kljr jgrh gSA
bl iz;kl esa vusd bZ&lsok,¡ vkjaHk dh xbZ gSaA

us'kuy iksVZy vkWiQ bafM;k

Hkkjr ljdkj }kjk lHkh bZ&lsokvksa ds fy, ,d gh LFkku ls vfHkxe iznku djus ds fy, us'kuy
iksVZy vkWiQ bafM;k cuk;k x;k gSA bl iksVZy esa ,d ^uks (Know) bafM;k* (Hkkjr dks tkuks)
uked [kaM Hkh gS] ftlesa ns'k ds ckjs esa izkekf.kd tkudkjh] tSls n'kZuh; LFky vkSj fofHkUu
jkT;ksa ds fy, ekU; Vwj&lapkydksa ds ckjs esa tkudkjh] 'kfDr ,oa ÅtkZ] fons'kh ekeys vkfn
gksrh gSA bl izdkj ;g fons'kh ukxfjdksa] 'kksèkkfFkZ;ksa vkSj fo|kfFkZ;ksa ds fy, ykHknk;d fl¼
gqvk gSA India.gov.in & blesa fons'k esa jgus okys yksxksa] O;kikjhtuksa] ljdkjh deZpkfj;ksa]
ofj"B ukxfjdksa vkfn ds fy, mi;ksxh [kaM gSaA

bldk ;wvkj,y gS % https://www.India.gov.in (fp=k 11-1 ns[ksa)A

fp=k 11-1% us'kuy iksVZy vkWiQ bafM;k
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ikliksVZ lsok

nwljs ns'kksa esa ;k=kk djus ds fy, ljdkj ,d vko';d ;k=kk&nLrkost tkjh djrh gS ftls
ikliksVZ dgk tkrk gSA ;k=kk dk mn~ns'; lacafèk;ksa ls feyuk] i;ZVu] rhFkZ;k=kk] f'k{kk] O;kikj
;k fpfdRldh; ifjp;kZ Hkh gks ldrk gSA ikliksVZ izkIr djus esa gksus okyh ijs'kkfu;ksa dks ns[krs
gq, fons'k ea=kky; liQyrkiwoZd vkWuykbu ikliksVZ lsok iznku dj jgk gS] tks ikliksVZ lsok
ds uke ls yksdfiz; gSA blesa ikliksVZ nsus ls lacafèkr lsok&izfØ;kvksa esa ljyrk] dq'kyrk vkSj
ikjnf'kZrk ykus ds fy, ikliksVZ ds fy, vkosnu djuk] feyus dk le; ysdj uohdj.k vkfn
lsok,¡ lfEefyr dh xbZ gSaA

bldk ;wvkj,y gS % https://portal2.passportindia.gov.in/ (fp=k 11-2 ns[ksa)A

fp=k 11-2% ikliksVZ lsok i`"B

fMthykWdj

ykWdj 'kCn dk lacaèk ewY;oku oLrqvksa dks fdlh lqjf{kr LFkku ij j[kus ls lacafèkr gS] vkSj
ge lcds ikl cgqr&ls izys[k gksrs gSa ftudk gekjs fy, cgqr egRo gksrk gS] tSls 'kS{kf.kd
izek.ki=k] Mªkbfoax ykblsal] ernkrk igpkui=k] gekjs ?kj] jkst+xkj] okgu bR;kfn ls lacafèkr
izys[kA buesa ls fdlh dk Hkh xqe gks tkuk gekjs fy, cgqr eg¡xk lkfcr gksrk gSA ,slh fdlh
nq?kZVuk ls cpus dsfy, ge ̂ fMthykWdj* dh lsokvksa dk mi;ksx dj ldrs gSaA fMth ykWdj
esa gesa vius izys[kksa dh LdSu dh xbZ izfr;k¡ viyksM djus dh lqfoèkk gksrh gS] rkfd ge
budk vfHkxe fdlh Hkh le; vkSj fdlh Hkh LFkku ij dj ldsaA viyksM izfr;ksa dks bZ&lkbu
lqfoèkk dk iz;ksx djrs gq, bysDVªkWfud:Ik ls lkbu fd;k tk ldrk gSA fMftVy ykWdj
esa j[ks gq, fMftVy izys[kksa dks laxBuksa ds lkFk lk>k fd;k tk ldrk gS] vr% mUgsa izfrfyfi
:Ik esa ys tkuk vc vko';d ugha jg x;k gSA laLFkkvksa }kjk fMthykWdj ds mi;ksx dk ,d
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mnkgj.k gS fd lhch,lbZ us cksMZ ijh{kk esa cSBus okys lHkh fo|kfFkZ;ksa ds izys[kksa dh fMftVy
izfr;k¡ fMftVy ykWdj esa Hksth gSa] tks mudh vkèkkj (;wvkbZMh,vkbZ) vkbZMh ls tqM+k gSA

fMthykWdj ds ykHk gSa %

 fMftVy izys[kksa dk vfHkxe dHkh&Hkh] dgha&Hkh fd;k tk ldrk gS vkSj bUgsa vkWuykbu
lk>k fd;k tk ldrk gS] ftlls le; dh cpr gksrh gSA

 fMftVy ykWdj izys[kksa dh izkekf.kdrk dks lR;kfir djuk vklku dj nsrk gS] D;ksafd
os lhèks iathÑr tkjhdrkZ }kjk tkjh fd, tkrs gSaA

 Lo;a viyksM fd, x, izys[kksa dks bZ&lkbu lqfoèkk dk iz;ksx djrs gq, fMftVy :Ik
ls gLrk{kfjr fd;k tk ldrk gS] (tks Lo&izek.ku ds leku gS)A

bldk ;wvkj,y gS % https://digilocker.gov.in/ (fp=k 11-3 ns[ksa)A

fp=k 11-3% fMthykWdj

f'k{kk lacaèkh u, dne

ljdkj }kjk mBk, x, f'k{kk lacaèkh dqN u, dne gSa %

SWAYAM (LVMh osc ,Dlsl iQkWj ;ax ,lik;fjax ekbaM~l)

;g ,d ,slk dk;ZØe gS tks f'k{kk esa lekurk vkSj xq.koÙkk lqfuf'pr djrk gSA bl dk;ZØe
esa ,sls vusd lalkèkuksa dks izLrqr fd;k x;k gS ftudk p;u vius f'k{kk&iFk ds vuqlkj fd;k
tk ldrk gSA f'k{k.k&iFk esa Ldwy] lfVZfiQdsV] fMIyksek] vaMjxzstq,V] iksLV xzstq,V vkfn
lfEefyr gks ldrs gSaA

blds vfHkxe gsrq ;wvkj,y gS % https://swayam.gov.in/ (fp=k 11-4 ns[ksa)A
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fp=k 11-4% SWAYAM dk gkseist

us'kuy fjiksftVjh vkWiQ vksiu ,tqds'kuy fjlkslsZt (NROER) vFkkZr eqDr f'k{kk lalkèkuksa
dk jk"Vªh; dks"k %

NROER ,d lg;ksxkRed eap gS tks Ldwy vkSj vè;kid&f'k{kk esa #fp j[kus okys gj O;fDr
dks lkFk ykrk gSA ;g ̂ fØ,fVo dkWeUl ykblsal* ds varxZr ykblsal izkIr eqDr f'k{kk lalkèkuksa
dk ,d dks"k gS] rkfd vPNh xq.koÙkk okys f'k{kk&lalkèkuksa dk vfHkxe lcds }kjk fd;k
tk ldsA

bldk ;wvkj,y gS % https://nroer.gov.in/ (fp=k 11-5 ns[ksa)A

fp=k 11-5% NROER dk ist

meax ,si

baVjusV vkSj eksckby iQksu dh Hkkjrh; ?kjksa esa iSB dk ykHk mBkrs gq, Hkkjr ljdkj dk y{;
gS meax (Unified Mobile Application for New-age dsovernance) ,si ds ekè;e ls Hkkjr
esa eksckby&xous±l ;k eksckby&'kklu ykuk (fp=k 11-6 ns[ksa)A ;g dsanz ljdkj ls ysdj LFkkuh;
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ljdkjh fudk;ksa vkSj vU; lHkh ukxfjd dsafnzr lsokvksa ds fy, ,d gh LFkku ij vfHkxe
iznku djrk gSA meax dk mn~ns'; gS dsanz vkSj jkT; ljdkjksa ds foHkkxksa] LFkkuh; fudk;ksa vkSj
vU; futh laLFkkvksa }kjk iznku dh tkus okyh lHkh izeq[k mi;ksxh lsokvksa dks miyCèk djkukA
;g ,d lesfdr rjhdk miyCèk djkrk gS tgk¡ ukxfjd ljdkj dh fofoèk lsokvksa dk mi;ksx
djus ds fy, ,d gh ,Iyhds'ku baLVky dj ldrs gSaA

fp=k 11-6% meax ,si

us'kuy fMftVy ykbczsjh vkWiQ bafM;k (NDLI) vFkkZr jk"Vªh; fMftVy xzaFkky;

,u Mh ,y vkbZ dk fuekZ.k vusd jk"Vªh; vkSj varjjk"Vªh; fMftVy xzFkky;ksa dks ,d gh
osc&iksVZy ds varxZr ,dhÑr djus ds mn~ns'; ls fd;k x;k gSA blesa mi;ksxdrkZvksa ds fy,
izkFkfed ls ysdj LukrdksÙkj Lrj rd dh f'k{kk lkexzh miyCèk gSA bl dks"k esa fofHkUu {ks=kksa
ls fofoèk fo"k;ksa tSls VsduksykWth] foKku] ekufodh] Ñf"k o vU; ls lacafèkr lkexzh gSA dks"k
dh lkexzh 70 ls vfèkd Hkk"kkvksa esa miyCèk gS (fp=k 11-7 ns[ksa)A

bldk ;wvkj,y gS % https://ndl.iitkgp.ac.in/

fp=k 11-7% NDLI dk gkseist
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vkWuykbu jftLVªs'ku flLVe (ORS) vFkkZr vkWuykbu iathdj.k iz.kkyh

iwjs ns'k ds vLirkyksa dks tksM+us dh ea'kk ls vksvkj,l uked ,d ra=k cuk;k x;k gS (fp=k
11-8 ns[ksa)A blls O;fDr dks vLirky tk, fcuk feyus dk le; ysus dh lqfoèkk feyrh
gSA vk¡dM+ksa ds dq'ky vkSj izHkkoh j[kj[kko dks lqfuf'pr djus ds fy, vkèkkj ij vkèkkfjr
vkWuykbu iathdj.k vkSj ,ikWbaVesaV iz.kkyh dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa vkèkkj ds }kjk
;wvkbZMh,vkbZ (Unique Identification Authority of India) ds lkFk eksckby uacj dks
iathÑr djkus dh vko';drk gksrh gSA ;fn eksckby uacj iathÑr ugha gS] rks ,ikWbaVesaV fuf'pr
djus ds fy, jksxh ds uke dk iz;ksx fd;k tkrk gS vkSj ,d fof'k"V LokLF; igpku la[;k
(;w ,p vkbZ Mh) tkjh fd;k tkrk gSA vR;ar izfrf"Br ,El (vf[ky Hkkjrh; vk;qfoZKku
laLFkku) vLirky bl ra=k dk iz;ksx izHkkoh :Ik ls dj jgk gSA

bldk ;wvkj,y gS % https://ors.gov.in/

fp=k 11-8% vkWuykbu jftLVªs'ku flLVe

vkWuykbu fVdfVax flLVe

izk;% Hkkjrh; jsy dks ns'k dh thoujs[kk dgk tkrk gSA ;g dguk xyr ugha gksxk fd ;g
ifjogu dk lcls vfèkd iz;ksx fd;k tkus okyk lkèku gSA jsy ls ;k=kk djus ds fy, fVdV
cqd djkus dh vko';drk gksrh gSA miyCèkrk dks ns[krs gq, fVdV vfxze :Ik ls ;k dqN
le; iwoZ Hkh cqd djk, tk ldrs gSaA vkbZ vkj lh Vh lh (bafM;u jsyost+ dsVfjax ,aM VwfjT+e
dkWjiksjs'ku) jsy fVdVksa dh cqfdax] dSaflys'ku dh lqfoèkk ds lkFk xzkgdksa dks muds nkSjksa dh
cqfdax] xkfM+;ksads vkj{k.k] lhVksa dh miyCèkrk vkSj xkfM+;ksa dh le;&lkfj.kh lacaèkh iwNrkN
esa lgk;rk djus ds fy, lnSo fnu&jkr pyus okyk ,d laidZ dsanz Hkh miyCèk djkrk gSA
bZ&dSVfjax ds lkFk ;g xkM+h dh fLFkfr tkuus esa Hkh lgk;rk djrk gS (fp=k 11-9 ns[ksa)A
viuh lsokvksa esa o`f¼ djrs gq, ;g ;wvkj,y air.irctc.co.in ds }kjk fofHkUu lsok& iznkrkvksa
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ls gokbZ&fVdV cqd djkus dh lqfoèkk Hkh nsrk gSA bldh lsokvksa dk vfHkxe eksckby ,si
dk iz;ksx djds Hkh fd;k tk ldrk gSA

bldk ;wvkj,y gS % https://www.irctc.co.in/

vki lacafèkr osclkbV~l dk iz;ksx djrs gq, gokbZ vkSj cl dh fVdVsa Hkh cqd djk ldrs
gSaA ,;j bafM;k dh mM+kuksa dh cqfdax ds fy, vki ;wvkj,y www.airindia.in dk iz;ksx dj
ldrs gSaA

fp=k 11-9% bafM;u jsyost+ gkseist

us'kuy bysDVªkWfud iQaM~l VªkaLiQj (NEFT)

èku lacaèkh ysunsu dh izfØ;kesa ikjnf'kZrk vkSj le; dh cpr dks lqfuf'pr djus ds fy,
Hkkjrh; fjt+oZ cSad us bysDVªkWfudrjhds ls èku ds LFkkukarj.k dh ,d iz.kkyh dks izkjaHk fd;k
gS vkSj og mldk j[kj[kko Hkh dj jgk gS] ftls ,ubZ,iQVh ds uke ls tkuk tkrk gSA ;g
baVjusV cSafdax ds leku gS vkSj de le; esa èku ds LFkkukarj.k dh lqfoèkk iznku djrk gSA
blesa fdruh Hkh èkujkf'k fdlh Hkh LFkku ls fdlh Hkh LFkku dks Hkstus dh lqfoèkk gksrh gS]
cl ysunsu dk vkjEHkdjus okys] vFkkZr èku Hkstus okys O;fDr ds ikl] èku izkIr djus
okys O;fDr dk uke] tSlk mlds cSad [kkrs esa mfYyf[kr gS] vkSj mldh [kkrk la[;k ds lkFk&lkFk
ml cSad&'kk[kk dk bafM;u iQkbusaf'k;y flLVe dksM (IFSC) gksuk pkfg,] tgk¡ ij izkIrdrkZ
èku izkIr dj jgk gSA (IFSC) fdlh fof'k"V 'kk[kk dk ,d fof'k"V ,Mªsl gSA vki ,ubZ,iQVh
l{ke cSadksa dk C;kSjk vkSj mudk (IFSC) dksM Hkkjrh; fjt+oZ cSad dh osclkbV ls izkIr dj
ldrs gSaA vki ,ubZ,iQVh jk"Vªh;Ñr vkSj futh] nksuksa cSadksa esa dj ldrs gSaA

;wuhiQkbM isesaV baVjiQsl (UPI) ,d vuwBk vfHkKkid (vkMsafViQk;j) gS ftldk iz;ksx cSad
behfM,V isesaV~l flLVe (vkbZ,eih,l) vFkkZr rRdky Hkqxrku iz.kkyh ds ekè;e ls èku dk
LFkkukarj.k djrs gSaA vkbZ,eih,l ,ubZ,iQVh ls rst+ gS vkSj ges'kk fnu jkr dke djrk gSA

bldk ;wvkj,y gS % https://www.rbi.org.in/scripts/neft.aspx (fp=k 11-10 ns[ksa)A
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fp=k 11-10% Hkkjrh; fjt+oZ cSad dk oscist

ikBxr iz'u 11-1

1- fjDr LFkku Hkfj, %

(i) vksvkj,l dk iwjk uke ------------------ gSA

(ii) ------------------ }kjk fdlh Hkh èkujkf'k dks fdlh Hkh LFkku ls fdlh Hkh vU; LFkku
rd Hkstus dh lqfoèkk feyrh gSA

(iii) ------------------ ,d vfuok;Z ;k=kk izys[k gS tks ljdkj }kjk fo'o ds vU; ns'kksa
esa ;k=kk djus ds fy, tkjh fd;k tkrk gSA

(iv) ------------------ Hkkjr ljdkj }kjk iznku dh tkus okyh bZ&lsokvksa dk ,d gh LFkku
ij vfHkxe iznku djrk gSA

(v) ------------------ lqfo/k Lo%&izek.ku ds leku gh gSA

2- lR; vFkok vlR; crk,¡

(i) ,uMh,y dks"k esa lkexzh vaxzst+h vkSj fganh] bu nks Hkk"kkvksa esa miyCèk gksrh gSA

(ii) bZ&lsokvksa dk ykHk mBkus ds fy, mi;ksxdrkZ dks ;wvkbZMh,vkbZ igpku crkuk
vko';d gSA

bZ&lsokvksa ds ykHk

iwoZorhZ [kaM esa izeq[k bZ&lsokvksa dks n'kkZ;k x;k Fkk] ftuls lekt dks ykHk feyuk fuf'pr
gSA bZ&lsokvksa ds ykHk fuEufyf[kr gSa %
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 O;kid igq¡p % Hkkjrh; ?kjksa esa baVjusV vkSj LekVZiQksu dh iSB ls nwj&njkt+ ds xk¡o ds
O;fDr Hkh bZ&lsokvksa dk vfHkxe dj ldrs gSa] vkSj bl izdkj bu lsokvksa rd igq¡p
vfèkd O;kid gks xbZ gSA

 fHkUu&fHkUu mi;ksx drkZvksa rd vfHkxe % bZ&lsokvksa dks vk;q vkSj ;ksX;rk ij è;ku
fn, fcuk] lekt ds izR;sd oxZ dks ykHk igq¡pkus ds fy, fodflr fd;k x;k gSA

 ikjnf'kZrk esa o`f¼ % D;ksafd bZ&lsok,¡ miksxdrkZ dks laxBu@laLFkku ls lhèks tksM+rh gSa]
vr% blls O;ogkj esa ikjnf'kZrk jgrh gSA

 ljy vfHkxe % bZ&lsokvksa ds mi;ksxdrkZ dh lqfoèkkvksa ds vuq:Ik cus baVjiQsl ,d
fDyd ;k m¡xyh ds Li'kZ ek=k ls lsokvksa dks viuh lqfoèkk ds vuqlkj vfHkxe djus
dh lqfoèkk iznku djrs gSaA

 bZ&lsokvksa dk le;kuqdwy forj.k % D;ksafd iwjh izfØ;k fMftVy gksrh gS] vr% blesa
foHkkxksa ds chp Rofjr lapkj dh lqfoèkk vkSj ifj.kkeLo:Ik bZ&lsokvksa dk le;kuqdwy
forj.k lqfuf'pr gksrk gSA

 de ykxr % bl izfØ;k esa ewyHkwr <k¡ps dks LFkkfir djus] deZpkfj;ksa dks j[kus] ifjogu]
dkxth dkedkt bR;kfn ds lanHkks± esa lsok& iznkrk vkSj lsok&miHkksDrk] nksuksa ds gh [kpks±
esa cpr gksrh gSA

 lgt foLrkj % miHkksDrk ds vuqHko vkSj lsok&lqfoèkkvksa esa mUu;u gsrq lsok esa ubZ
lqfoèkkvksa dks vklkuh ls tksM+k tk ldrk gSA

laLFkkvksa dh vksj ls igy

fMftVy Økafrdk ykHk mBkrs gq, yxHkx lHkh laLFkkvksa us miHkksDrkvksa dsfgrksa ds fy,
vius fnu& izfrfnu ds dkedkt esa rduhd dk lekos'k fd;k gSA mUgksaus liQyrkiwoZd viuh
lkekU; izfØ;k vksa dks ̂ gLrpkfyr* ls cnydj vkWuykbu dj fn;k gSA f'k{kk&laLFkkvksa }kjk
iznku dh tkus okyh bZ&lsokvksa dks eq[;r% fuEu izdkj ls oxhZÑr fd;k tk ldrk gS %

 vkosnu tek djkuk

 izos'ki=k ns[kuk

 vè;;u&lkexzh dks MkmuyksM djuk

 ifj.kke ns[kuk

,u vkbZ vks ,l Hkh vius f'k{kkfFkZ;ksa dks viuh osclkbV https://nios.ac.in/eservices.aspx

ds ekè;e ls bZ&lsok,¡ iznku dj jgk gS (fp=k 11-11 ns[ksa)A
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fp=k 11-11% ,uvkbZvks,l dk osc ist

vkius D;k lh[kk

 us'kuy iksVZy vkWiQ bafM;k dk fuekZ.k lHkh Hkkjrh; bZ&lsokvksa ds vfHkxe ds fy, fd;k
x;k gSA

 fMftVy ykWdj esa gesa vius izys[kksa dh LdSu dh gqbZ izfr;k¡ viyksM djus dh lqfoèkk
feyrh gS] rkfd mUgsa dHkh&Hkh dgha&Hkh vfHkxe fd;k tk ldsA

 SWAYAM vius f'k{kkfFkZ;ksa dh ikB~;Øe dh fo"k;oLrq] JO;] n`'; iQkbyksa dks vfHkxe
djus] vkSj vius iathÑr ikB~;Øeksa ds fy, vkWuykbu fDot+ esa dHkh&Hkh] dgha&Hkh Hkkx
ysus dh lqfoèkk iznku djrk gSA

 NROER, NDLI, UMANG App, ORS vkWuykbu fVdfVax iz.kkyh vkSj vkWuykbu
cSafdax ,si Hkh mi;ksx ds fy, miyCèk gSaA

 bZ&lsok ds ykHkksa esa forj.k iz.kkyh dk vfHkxe] bZ&lsokvksa dk le;kuqdwy forj.k vkSj
de ykxr lfEefyr gSaA

ikBkar iz'u

1- bZ&lsok dks ifjHkkf"kr dfj,A

2- bZ&lsok ds ?kVd D;k gSa\
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3- dksbZ bZ&lsok lsok& iznkrk dh lgk;rk dSls djrh gS\

4- bZ&lsok,a vafre mi;ksxdrkZ dks dSls ykHk igqapk ldrh gSa\

5- f'k{kk ds {ks=k esa ljdkj }kjk vkjEHk dh xbZ lsokvksa dks lwphc¼ dfj,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

11-1

1- (i) vkWuykbu iathdj.k iz.kkyh (ii) ,u bZ ,iQ Vh

(iii) ikliksVZ (iv) us'kuy iksVZy vkWiQ bafM;k

(v) bZ&lkbu

2- (i) vlR; (ii) lR;

eq[; f'k{k.k fcanq

 mi;ksxdrkZ dh vko';drkvksa ds vuqlkj fofHkUu bZ&lsokvksa dk ykHk mBkukA
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12

fnO;kaxksa ds fy, lgk;d izkS|ksfxdh

vktdy vkius ns[kk gksxk fd fnO;kaxtu dqN fMftVy midj.kksa dk iz;ksx djrs gq, cgqr
dq'kyrk ds lkFk dk;Z dj ldrs gSaA bu midj.kksa dk fodkl muds fy, gh fd;k x;k gS]
rkfd os vkèkkjHkwr dk;ks±] tSls ikB i<+uk] fo"k;oLrq fy[kuk vkSj èofu;ksa dks lquuk vkfn]
dks dj ldsaA bl ikB esa vki dqN ,sls lgk;d midj.kksa ds ckjs esa tkusaxs ftudk iz;ksx
djds os vius dk;Z csgrj rjhds ls djrs gSa] vkSj lkFk gh] vius nSfud dk;ks± dks lkekU;
O;fDr;ksa dh Hkk¡fr dj ikrs gSaA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 fodykaxrk ds izdkjksa dks lwphc¼ djus esa_

 lkWÝVos;j vkSj gkMZos;j lgk;d midj.kksa ds ckjs esa ppkZ djus esa_

 lgk;d midj.kksa dk iz;ksx djus esaA

12-1 lgk;d izkS|ksfxdh

fnO;kax yksxksa dks vius thou esa dqN dk;Z djus ds fy, lgk;rk dh vko';drk iM+rh
gSA rduhdh lgk;rk ls] os vfèkdrj dk;ks± dks dq'kyrk ds lkFk dj ldrs gSaaA mnkgj.k
ds fy, %

 de n`f"V okys O;fDr dks Vkbi djus vkSj i<+us ds fy, lgk;rk dh vko';drk gksrh
gSA ,sls O;fDr;ksa ds fy, dqN lkWÝVos;j miyCèk gSaA
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 gkFk dh lhfer xfrfofèk dh leL;k ls ihfM+r O;fDr;ksa ds fy, cM+h dqaft;ksa okys daI;wVj
miyCèk gSaA

 'kkjhfjd fodykax O;fDr ^py&lgk;dksâ ] tSls Oghyps;j] LdwVj] okWdlZ] NfM+;ksa]
cSlkf[k;ksa] Ñf=ke midj.kksa vkSj det+ksj gM~fM;ksa vkfn esa lgk;d midj.kksa dk iz;ksx
viuh xfr'khyrk dks c<+kus ds fy, dj ldrs gSaA

 Å¡pk lquus okys O;fDr fg;fjax ,M ls vius lquus dh {kerk lqèkkj ldrs gSaA

 daI;wVj vFkok bysfDVªdy lgk;d midj.k lfgr laKkukRed midj.k efLr"d pksV
ls ihfM+r O;fDr;ksa dh lgk;rk dj ldrs gSaA

 vkokt+ dks igpkuus okys izksxzke] LØhu&jhMj vkSj LØhu dks cM+k djus okyh ,Iyhds'kal
pyus&fiQjus vkSj laosnh v{kerkvksa okys O;fDr;ksa dh lgk;rk djrs gSaA

 Lopkfyr ̂ ist VuZj*] ̂ cqd gksYMj* rFkk vuqdwfyr isafly fxzIl] fnO;kaxtuksa dks 'kSf{kd
xfrfofèk;ksa esa Hkkx ysus dh {kerk iznku djrs gSaA

 Å¡pk lquus okys ;k cgjs O;fDr;ksa dks ^Dykst+ dSfI'kfuax* ls pyfp=kksa vkSj nwjn'kZu ds
dk;Zxze dk vkuan mBkus dh lqfoèkk feyrh gSA

 lhfer ^eksVj dkS'ky* okys cPpksa ds fy, ^,MsfIVo fLofpt+* ds iz;ksx ls f[kyksuksa ls
[ksyus vkSj vU; [ksy [ksyuk laHko gks ikrk gSA

lgk;d izkS|ksfxdh] fdlh Hkh izdkj dk og midj.k] lkWÝVos;j vFkok rduhd gS] ftldk
iz;ksx dksbZ fnO;kax O;fDr viuk dke djus ds fy, djrk gS] vkSj ftlds fcuk mlds fy,
og dke djuk dfBu gksrkA

;g fnO;kax O;fDr vkSj lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh (vkb lh Vh) ds chp ,d iqy dk dke
djrh gSA dksbZ Hkh O;fDr viuh vko';drkuqlkj bl izkS|ksfxdh dk iz;ksx dj ldrk gSA

vkb, vc ge fnO;kaxrk ds ckjs esa tkurs gSaA

12-2 fnO;kaxrk ds izdkj

dksbZ Hkh O;fDr] VwVs iSj okyk vkneh] cPpk xkM+h okyk dksbZ ekrk@firk] dksbZ o`¼ O;fDr vkfn
fdlh&u&fdlh :Ik esa fnO;kax gh gSaA

fnO;kaxrk dks oxhZÑr fd;k tk ldrk gS %

 'kkjhfjd fnO;kaxrk % tSls n`f"Vghurk] cgjkiu vkfnA

 ekufld fnO;kaxrk % tSls ^vkWfVT+e*] lh[kus lacaèkh dfBukbZ vkfnA
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'kkjhfjd fnO;kaxrk % 'kjhj lacaèkh vkSj laosnh dk;ks± ls lacafèkrA

n`f"Vghurk % dksbZ Hkh O;fDr tks ns[k u lds ;k ftldh n`f"V pyh xbZ gks] mls n`f"Vghu
dgrs gSaA

vYi n`f"V % ,slk O;fDr ftldh n`f"V ckfèkr gksA

Jo.k nks"k % ,slk O;fDr tks lqu ugha ldrk ;k Å¡pk lqurk gS] mls Jo.knks"k okyk O;fDr
dgrs gSaA

ekufld fnO;kaxrk % efLr"d lacaèkh

^lsysczy ikWYlh* % ;g uke efLr"d&?kkr ls vfHkyf{kr ,slh fLFkfr;ksa ds fy, fn;k tkrk
gS] ftuls xfrfofèk lacaèkh leL;k,¡ mRiUu gksrh gSaA ,sls O;fDr;ksa esa vusd izdkj dh fnO;kaxrk
gksrh gS] tSls Jo.knks"k] cksyus esa dfBukbZ vkfnA lkFk gh] mUgsa ek¡lisf'k;ksa lacaèkh gyds dk;ks±
esa] tSls fy[kuk] dSaph ls dkVuk ;k vupkgh fØ;kvksa dk gksuk tSlh dfBukb;k¡ Hkh gks
ldrh gSaA

vkfVTe % ;g raf=kdk ra=k ls lacaf/r ,d izdkj fd leL;k gSA blesa O;fDr eas lkekftd
laidZ dkS'ky dk vHkko gksrk gS] vFkkZr O;fDr nwljksa ds lkFk laokn djus vkSj esytksy c<+kus
esa l{ke ugha gksrkA O;fDr dk dkS'ky fodkl vleku gksrk gSA

lh[kus lacaèkh v{kerk (fMLysfDlvk) % ;g ,slh fnO;kaxrk gS ftlesa O;fDr tks dqN i<+rk
gS] mls le> ugha ikrk (i<+us esa dfBukbZ)A

fMLizsfDlvk % ;g ,d vU; izdkj dk Luk;q fodkj gSA blesa O;fDr ek¡lisf'k;ksa ls lacafèkr
xfrfofèk;ksa esa leUo; djus] muds ckjs esa fopkj djus vkSj mUgsa dj ikus esa dfBukbZ dk vuqHko
djrk gSA

fMLxzkfiQvk % ;g ,d izdkj dk lh[kus lacaèkh fodkj gS] ftlesa gLrys[k vkSj ek¡lisf'k;ksa
lacaèkh gydh xfrfofèk;k¡] tSls gkFk vkSj m¡xfy;ksa dk rkyesy izHkkfor gksrk gSaA blesa orZuh
,oa ys[ku esa Hkh dfBukbZ gks ldrh gSA

fMLdSydqfyvk % x.kuk esa dfBukbZA blesa O;fDr efLr"d&fodkj ds dkj.k vadxf.krh;
x.kuk,¡ ugha dj ikrk gSA

è;ku&vHkko o vfr lfØ;rk fodkj (,-Mh-,p-Mh-) % blesa O;fDr ,dkxzfpÙk ugha gks
ikrk gS vkSj mldk vius O;ogkj ij fu;a=k.k ugha jgrk gSA O;fDr lnSo vfrlfØ; vkSj cspSu
jgrk gSA
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1- lR;@vlR; crk,¡ %

(d) fMLdSydqfyvk xzLr O;fDr dks vius fopkj O;Dr djus esa dfBukbZ gksrh gSA

([k) VsDLV&jhMj iqLrd esa fy[ks laiw.kZ ikB dks i<+ ldrk gSA

(x) dksbZ O;fDr 40 izfr'kr ;k vfèkd fodykaxrk ls xzLr gksus ij fnO;kax dh Js.kh
esa vkrk gSA

(?k) lHkh vfr&lfØ; O;fDr;ksa dks fnO;kax ekuk tkrk gSA

2- fjDr LFkku Hkfj,

(d) ----------------- fodkj esa O;fDr dk vle dkS'ky fodkl gksrk gSA

([k) ,-Mh-,p-Mh- O;fDr ----------------- ls ihfM+r gksrk gSA

(x) ----------------- ls xzLr O;fDr Bhd ls lqu ugha ldrkA

(?k) ----------------- esa fnO;kax O;fDr;ksa ds fy, lgk;d] vuqdwyd vkSj dk;Z{ke cukus
lacaèkh midj.k lfEefyr gksrs gSaA

12-3 lgk;d midj.kksa dh lwph

fuEufyf[kr lgk;d midj.kksa dks fnO;kax O;fDr;ksa dh vko';drkvksa ds vuq:Ik cuk;k x;k
gSA bUgsa nks oxks±] vFkkZr lkWÝVos;j vkSj gkMZos;j] esa ck¡Vk tk ldrk gSA

dqN yksdfizaV lgk;d lkWÝVos;j midj.k gSa %

 LØhu jhMj % bl lkWÝVos;j dk iz;ksx ǹf"Vghu ;k ǹf"V&ckfèkr O;fDr;ksa }kjk daI;wVj LØhu
dh fo"k;oLrq dks Ik<+us ds fy, fd;k tkrk gSA blds mnkgj.kksa esa] foaMkst+ ds fy,
^ts-,-MCY;w-,l-* vkSj eSd ds fy, ^,u oh Mh ,* vFkok ^O;kbl vksoj* lfEefyr gSaA

 LØhu eSXuhfiQds'ku lkWÝVos;j % ;g lkWÝVos;j iz;ksxdrkZ dks LØhu ds ikB vFkok
fp=k ds vkdkj dks fu;af=kr djus dh lqfoèkk nsrk gSA blesa ikB ds vkdkj dks c<+kus
dh lqfoèkk gksrh gSA

 VsDLV jhMj % bl lkWÝVos;j dk iz;ksx mu O;fDr;ksa }kjk fd;k tkrk gS] ftUgsa daI;wVj
LØhu ij fy[ks ikB dks i<+us esa dfBukbZ gksrh gSA ;g lkWÝVos;j ikB dks i<+rk gS vkSj
cksys tk jgs 'kCnksa dks js[kkafdr djrk gSA

 Lihp buiqV lkWÝVos;j % bl lkWÝVos;j ,Iyhds'ku dk iz;ksx mu O;fDr;ksa }kjk fd;k
tkrk gS] ftUgsa ikB dks Vkbi djus esa dfBukbZ gksrh gSA iz;ksxdrkZ flLVe dks fdlh fyad
;k cVu dks fDyd djus ;k fdlh esU;w dk iz;ksx djus dk lq>ko ns ldrk gSA mnkgj.k
ds fy, foaMkst+ ;k eSd ds fy, ^MªSxu uspqjyh Lihfdax] fljh] dkWjVkuk^ vkfnA
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 czsy VªkaLysVlZ % czsy VªkaLysVj ,d lkWÝVos;j izksxzke gS tks mi;ksxdrkZ }kjk fy[ks ikB
dk czzsy fyfi esa vuqokn djrk gS vkSj fiQj mls czsy &,WeczzkWlj ds ikl Hkstrk gSA mlds
ckn ;g ewy ikB dks dkxt ij fizaV djrk gSA n`f"Vghu O;fDr;ksa ds fy, ;g okLro
esa cgqr mi;ksxh gS] D;ksafd blls mUgsa czsy fyfi esa fy[ks gq, fdlh Hkh ikB dks i<+us
esa lgk;rk feyrh gSA

dqN izpfyr lgk;d gkMZos;j midj.k gSa %

 czsy fizaVj % ;g ,d vkmViqV midj.k gS tks ,d eksVs dkxt ij Li'khZ fcanq cukrk gS
vkSj ̂ czsy* fcanqvksa esa ikB dk eqnz.k djrk gS (fp=k 12-2 ns[ksa)A Li'khZ fcqanqvksa esa eqfnzr dksbZ
iQkby ;k izys[k ǹf"Vghu O;fDr;ksa }kjk vklkuh ls i<+k tk ldrk gSA czsy&,WeczkWlj (fp=k
12-1 ns[ksa) ,d bEisDV fizaVj gksrk gS tks ikB dks Li'khZ czsy fcanqvksa esa eqfnzr djrk gSA czsy
VªkaLysVj lkWÝVos;j dk iz;ksx djrs gq, fdlh Hkh izys[k dk vklkuh ls czsy&vadu fd;k
tk ldrk gS vkSj blls czsy&lkexzh dks fdiQk;rh vkSj izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA

fp=k 12-1% czsy ,WeczkWlj

https://nelowvision.com/productèjuliet-double-sided-braille-embosser/

fp=k 12-2% czsy fizaVj

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Imprimante-braille.jpg
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 i<+us ds midj.k % de n`f"V ds ;k ̂ bEikf'kZ;y fot+u* ds yksxksa dks i<+us esa dfBukbZ
gksrh gSA buesa ls dqN eSXuhiQk;j i<+us okys p'es ;k i<+us okyh nwjchu dk iz;ksx djrs
gSaA vkb, ge buds ckjs esa ,d&,d djds tkusaA

 eSXuhiQk;j % eSXuhiQk;j (fp=k 12-3 ns[ksa) dk iz;ksx yksxksa }kjk vkerkSj ij lkexzh
;k pht+ksa dks cM+s :Ik esa ns[kus ds fy, fd;k tkrk gSA bls gkFk esa idM+ dj ikB
ij pykus ij ikB dks vkdkj esa cM+k ns[kk tk ldrk gS vkSj vklkuh ls i<+k tk
ldrk gSA

fp=k 12-3% eSXuhiQk;j

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Assistive_technology_for_people_

with_visual_impairment#èmediaèFile:Magnifying_glass_hebrew.jpg

 i<+us okys p'es % ;g mPp 'kfDr okys i<+us ds fof'k"V p'es gksrs gSaA buls de
n`f"V okys yksxksa dks NksVs v{kj i<+us esa lgk;rk feyrh gSA lkekU; p'eksa dh vis{kk
;s vfèkd {kerk ds gksrs gSa (fp=k 12-4 ns[ksa)A

fp=k 12-4 % de n`f"V okys cPps vè;;u esa i<+us esa lgk;d
midj.k dk iz;ksx djrs gq,

https://ocutech.com/bioptics-help-individuals-with-visual-impairments/



 226

fnO;kaxksa ds fy, lgk;d izkS|ksfxdh

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

 i<+kbZ dh nwjchu % bu nwjchuksa dk iz;ksx dsoy i<+us ds fy, gh fd;k tkrk gSA
lkekU;r% bUgsa p'es ds ysal ds Åij p<+k fn;k tkrk gSA ;s ,d lkekU; nwjh ls
ikB ds vkdkj dks c<+k nsrs gSaA ;s vkerkSj ij de n`f"V ds yksxksa ds fy, cgqr
lgk;d gksrs gSaA

 ohfM;ks eSXuhiQk;j % bu midj.kksa dks MsLdVkWi ds lkFk tksM+ fn;k tkrk gS (fp=k
12-5 ns[ksa)A budk iz;ksx fp=kksa dks cM+s vkdkj esa fn[kkus ds fy, fd;k tkrk gSA bu
MsLdVkWi midj.kksa esa dSejs dk ysal gksrk gS] tks fp=kksa dks daI;wVj LØhu ij cM+s vkdkj
esa fn[kkrk gSA bldk iz;ksx djrs gq, O;fDr LØhu ds ut+nhd cSBdj viuh lqfoèkk ds
vuqlkj n`'; ds vkdkj] ped] daVªkLV vkSj jax dks lek;ksftr dj ldrk gSA

fp=k 12-5% ohfM;ks eSXuhiQk;j

https://www.enhancedvision.co.uk/imagesèproducts/Merlin-Elite/600x600/

MerlinElite1.jpg

 iksVZscy bysDVªkWfud eSXuhiQk;j % ;s midj.k NksVs vkSj ys tkus esa lqfoèkktud gksrs
gSaA ;g vkbZiSM ;k fdlh Hkh VscysV daI;wVj dh rjg fn[krk gSA bls idM+dj dksbZ Hkh
ikB~;&lkexzh ds lkeus [kM+k gks tkrk gS vkSj fiQj v{kj ;k fp=k ,ybZMh LØhu ij cM+s
vkdkj ds fn[kkbZ nsus yxrs gSaA

 LdSfuax midj.k % ;g midj.k fdlh Hkh pht+ ;k izys[k dks idM+ ldrk gS] rkfd
mi;ksxdrkZ i`"B ;k izys[k dk fooj.k ns[k ldsA

 fMftVy VkWfdax cqDl % ;g bysDVªkWfud iqLrdksa dk laxzg gSA ;s bysDVªkWfud iQkbysa
JO; ;k n`'; iQkbyksa ds :Ik esa laxzghr gksrh gSaA Mh , vkbZ ,l okbZ (fMftVy ,Dlsflcy
buiQkWjes'ku flLVe) fMftVy JO;&iqLrdksa ds fy, ,d rduhdh ekud gS (fp=
12-6 ns[ksa)A Mh , vkbZ ,l okbZ dks bl izdkj cuk;k tkrk gS fd iqLrdsa JO; iQkbyksa
esa cnyh tk ldsaA ;s iqLrdsa fo'ks"k :Ik ls n`f"Vghurk] vle n`f"V vkSj fMLysfDl;k xzLr
O;fDr;ksa ds fy, cukbZ tkrh gSaA ;s iqLrdsa yksxksa dks iQkbyksa ds chp usohxsV djus esa
Hkh lgk;rk djrh gSaA
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fp=k 12-6% Mst+h Iys;j vkSj JO;&iqLrdsa

https://en.wikipedia.org/wiki/DAISY_Digital_Talking_Book#/media/File: Daisy_ player.jp

 vU; buiqV midj.k % dqN O;fDr;ksa dks daI;wVj ij dk;Z djrs gq, ekml ;k dhcksMZ
dk iz;ksx djus esa dfBukbZ gks ldrh gSA ,sls O;fDr vusd izdkj ds midj.kksa dk iz;ksx
dj ldrs gSa] tSls %

 gSaM ikWbaVj % ;g ,d NM+h ;k ,d pht+ gS tks iz;ksxdrkZ ds flj ij yxkbZ tkrh
gSA bldk iz;ksx dhcksMZ ij dqaft;ksa dks nckus ds fy, fd;k tk ldrk gSA bl midj.k
dk iz;ksx mu yksxksa }kjk fd;k tkrk gS tks Vkbfiax ;k ekml pykus ds fy, vius
gkFkksa dk mi;ksx ugha dj ikrs gSaA

 eks'ku Vªsfdax ;k vkbZ Vªsfdax % ;g bl izdkj dk lg;ksxh midj.k gS] ftldk
iz;ksx O;fDr dks fdlh y{; ;k fcanq dks è;ku ls ns[kus esa lgk;rk djrk gSA

 czsy dhcksMZ % ;g okLrfod dhcksMZ ij czsy&i¼fr dk iz;ksx djrk gS (fp=k
12-7 ns[ksa)A ;g n`f"Vghu O;fDr;ksa ds fy, czsy&fcanqvksa dk mi;ksx djrs gq, Vkbi
djus esa lgk;d gksrk gSA

fp=k 12-7% czsy dhcksMZ

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=kk48489740
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 Jo.k midj.k % vflfLVo fylfuax fMokbl (ALD) vFkkZr lgk;d Jo.k& midj.k
dk iz;ksx fdlh O;fDr dh Jo.k&{kerk dks c<+kus ds fy, fd;k tkrk gS (fp=k
12-8 ns[ksa)A tks O;fDr Å¡pk lqurk gS ;k Jo.knks"k ls xzLr gS] og ckrphr vkSj i`"BHkwfe
esa gksus okys 'kksj esa varj ugha dj ikrkA ,d 'kksjxqy okys ;k HkhM+HkkM+ okys dejs esa
fdlh O;fDr ds fy, fdlh vkokt+ dks igpku ikuk yxHkx vlaHko gksrk gSA Jo.knks"k
okys O;fDr dks oDrk dh vkokt+ vkSj i`"BHkwfe ds 'kksj esa varj djuk gksrk gSA bl midj.k
ls O;fDr dks JO; iQkbyksa ;k vU; èofu;ksa dks lquus esa lgk;rk feyrh gSA Jo.k&lgk;d
midj.k ,slh vkokt+ksa dks c<+k vkSj fodflr dj ldrs gSa rFkk 'kksj dh rqyuk esa vkokt+
ds vuqikr dks lqèkkj ldrs gSaA

fp=k 12-8% vflfLVo fylfuax fMokbl (,,yMh) vFkkZr
lgk;d Jo.k&midj.k

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Assistive_Listening_Device.jpg

 VªsdckWy ekbl ;k tkW;fLVd % 'kkjhfjd vfHkxe v{kerk okys O;fDr;ksa] ftUgsa ,d
lkekU; daI;wVj ekml dk iz;ksx djus esa dfBukbZ gksrh gS] ds fy, ekml daVªksy gsrq
vusd izdkj ds VªsdckWy ekbl ;k tkW;fLVd fodYi gSaA VªsdckWy ekbl dk iz;ksx fdlh
eksp ;k pksV ls cpus ds fy, vxZukWfed (deZpkjh ifjfLFkfr foKku lacaèkh) mn~ns';ksa
ds fy, Hkh fd;k tkrk gS (fp=k 12-9 ns[ksa)A

fp=k 12-9% VªsdckWy ekbl ;k tkW;fLVd
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1- lR;@vlR; crk,¡

(d) Mªsxu lkWÝVos;j osc&lpZ ugha djrk gSA

([k) gSaM ikWbaVj ,d izdkj dk dhcksMZ gSA

(x) iksVZcy eSfXuiQk;j dsoy VDLV dks cM+k djrs gSaA

(?k) eks'ku Vªsfdax midj.k O;fDr dh fLFkfr dk irk yxkrs gSaA

2- fjDr LFkku Hkfj,

(d) fMftVy VkWfdax cqDl ds fy, ekud dk fuèkkZj.k ----------------- }kjk fd;k
tkrk gSA

([k) czsy ----------------- ,d bEisDV fizaVj gS tks ikB dks Li'khZ czsy&fcanqvksa esa
:ikarfjr djrk gSA

(x) ----------------- lkWÝVos;j dk iz;ksx Lihp buiqV lkWÝVos;j ds :Ik esa fd;k tkrk gSA

(?k) fcuk gkFk okys yksx ikB Vkbi djus ds fy, ----------------- dk iz;ksx djrs gSaA

vkius D;k lh[kk

 fnO;kaxrk dks nks izdkj ls oxhZÑr fd;k tk ldrk gS % 'kkjhfjd fnO;kaxrk vkSj ekufld
fnO;kaxrkA

 dqN izpfyr lkWÝVos;j lgk;d midj.k gSa] LØhu jhMj] LØhu eSXuhfiQds'ku lkWÝVos;j]
VsDLV jhMlZ] Lihp buiqV lkWÝVos;j vkSj czsy VªkaLysVj A

 dqN izpfyr gkMZos;j lgk;d midj.k gSa] czsy fizaVlZ] i<+us ds midj.k (eSXuhiQk;lZ]
i<+us ds p'es] i<+us dh nwjchu)] ohfM;ks eSXuhiQk;j] iksVsZcy bysDVªkWfud eSXuhiQk;lZ]
LdSfuax midj.k vkSj fMftVy VkWfdax cqDlA

ikBkar iz'u

1- lgk;d izkS|ksfxdh ls vki D;k le>rs gSa\

2- ^fnO;kax* 'kCn dks la{ksi esa le>kb,A
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3- lgk;d izkS|ksfxdh ds dksbZ pkj mnkgj.k nhft,A

4- fMftVy VkWfdax cqDl D;k gSa\

5- ^fMLizsfDlvk* vkSj ^fMLxzkfiQvk* esa varj crkb,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

12-1

1- (d) vlR; ([k) vlR;

(x) lR; (?k) vlR;

2- (d) vkWfVT+e ([k) vfr lfØ;rk ;k cspSuh

(x) Jo.knks"k (?k) lgk;d izkS|ksfxdh

12-2

1- (d) lR; ([k) vlR;

(x) vlR; (?k) vlR;

2- (d) Mh , vkbZ ,l okbZ ([k) ,EckWlj

(x) MªSxu (?k) gSaM ikWbaVlZ

f'k{k.k ds eq[; fcanq

 fnO;kax O;fDr;ksa dh lgk;rk ds fy, fofHkUu lgk;d izkS|ksfxdh ds iz;ksx esa fuiq.k
gksukA
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13

xzkgd lsok,¡

vusd LFkkuksa ij vkius ns[kk ;k lquk gksxk fd ̂ xzkgd ckWl gS*] ̂ igys xzkgd*] ̂ xzkgd gekjh
izkFkfedrk*] ̂ xzkgd Hkxoku gS* vkfnA blls fdlh O;kikj ;k lsok esa xzkgd dk egRo fl¼
gksrk gSA fdlh Hkh mRikn ;k lsok dh liQyrk xzkgd }kjk mldh Lohdk;Zrk ij fuHkZj djrh
gSA fdlh mRikn ;k lsok }kjk jktLo dk vtZu mlds xzkgdksa dh larqf"V ij fuHkZj djrk gSA
blhfy, fdlh Hkh mRikn ;k lsok dks cukrs] fodflr djrs] ekdsZfVax ;k forj.k djrs le;
yf{kr xzkgd dh *xzkFkfedrk dks è;ku esa j[kuk egRoiw.kZ gSA vr% izR;sd izfØ;k xzkgd dks
y{; djds cuk, vkSj fodflr fd, tkus dh vko';drk gS] ftlds fy, cgqr vfèkd 'kksèk
Hkh fd;k x;k gSA ̂ dLVej csl^ mu laHkkoh xzkgdksa dk lewg  gS] ftuds }kjk mRikn ;k lsok
dks [kjhns tkus dh laHkkouk gSA blds dqN egRoiw.kZ ?kVd gSa] xzkgd dh vk;q] fLFkfr] vknrsa]
vis{kk,¡ vkfnA xzkgd ds egRo dks le>rs gq,] bl ikB esa ^xzkgd lsok^ dks ,d lq[kn
mÙkjnkf;Ro dk :Ik nsus ds fofHkUu mik;ksa ij ppkZ dh tk,xhA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke  gksaxs %

 xzkgdksa dk Lokxr djus esa_

 ewyHkwr laokn&dkS'ky dk vH;kl djus esa_

 xzkgdksa dh 'kadkvksa dk lekèkku djus esa_

 ny ds lnL;ksa ds lkFk leUo; LFkkfir djus esaA

13-1 xzkgd dk Lokxr djuk

bl lalkj esa izR;sd O;fDr pkgrk gS fd mlds lkFk vPNk O;ogkj fd;k tk, vkSj xzkgd
Hkh ,slk gh pkgrk gSA gesa ;g lh[kus dh vko';drk gS fd xzkgd dks izlUu dSls j[kk tk,A
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bldk vFkZ ;g ugha gS fd xzkgd dks eg¡xs migkjksa vkSj oknksa ls yypk;k tk,] cfYd bldk
vk'k; ;g gS fd xzkgd&lsok bZekunkjh ls dh tk,A tc vki ,slh fLFkfr esa gksa] tgk¡ vkils
xzkgd dks larq"V djus dh vis{kk dh tkrh gS] rks vkidks xzkgd dh laiw.kZ larqf"V lqfuf'pr
djus ds fy, jkLrs ryk'kus dh vko';drk gSA ;g yksdfiz; dgkor fd ^igyk izHkko gh
vafre izHkko gksrk gŜ ] yxHkx izR;sd {ks=k esa ykxw gksrh gSA igyk izHkko vkerkSj ij ogh gksrk
gS] tc xzkgd dk Lokxr fd;k tkrk gSA ges'kk ;kn j[ksa fd dsoy vki gh bdykSrs lsok&iznkrk
ugha gSaA vkt ds bl izfr;ksfxrkiw.kZ le; esa xzkgd feyuk vkSj mldk cus jguk ,d cgqr
dfBu dk;Z gSA vki tks mRikn ;k lsok iznku dj jgs gSa] mls ysuk iwjh rjg ls xzkgd dh
bPNk ij fuHkZj djrk gS] ijarq vius O;kikj dk izfrfufèk gksus ds ukrs ;g lqfuf'pr djuk
vkidk izkFkfed drZO; gS fd xzkgd tc vkids ;gk¡ ls tk, rks og iwjh rjg larq"V gksA
fuEufyf[kr lq>ko vkidks vius xzkgdksa ij ,d LFkkbZ izHkko NksM+us esa fuf'pr :Ik ls lgk;d
gks ldrs gSaA

 vius xzkgd dk Lokxr eqLdjkgV ds lkFk djsa % fdlh Hkh dk;kZy;@LVksj@nqdku esa
tc dksbZ xzkgd tkrk gS vkSj dksbZ mlij è;ku ugha nsrk] rks cgqr laHkkouk gS fd og
ckgj tkdj fdlh vU; LVksj esa pyk tk,A vr% ;g cgqr gh egRoiw.kZ gS fd xzkgd
dk Lokxr eqLdjkrs gq, fd;k tk,A blls fu'p; gh xzkgd dks egRoiw.kZ gksus dk vglkl
gksxkA

 lgk;rk ds fy, iwNsa % xzkgd ls iwNsa fd ̂ D;k eSa vkidh lgk;rk dj ldrk gw¡\ mUgsa
;g lq>ko dHkh u nsa fd mUgsa D;k [kjhnuk pkfg,] cfYd mUgsa vius mRikn@lsok dh
xq.koÙkk ds ckjs esa crk,¡ vkSj mUgsa viuh vko';drkuqlkj fu.kZ; djus esa lgk;rk djsaA

 iwjk è;ku nsa % ;fn vki fdlh dke esa O;Lr gSa vkSj xzkgd vkils dqN iwNrk gS] rks
Hkys gh vki xzkgd&lsok ds dke esa u gksa] fiQj Hkh ;kn j[ksa fd lcls igys xzkgd
ij è;ku nsuk pkfg,A viuk lkjk dke NksM+dj xzkgd ds iz'u dk lekèkku djsa ;k mls
fouezrk ls ml O;fDr ds ikl Hkst nsa] tks mldh leL;k dk lekèkku dj ldsA

 vkSipkfjd O;ogkj % dksbZ xzkgd fdruk Hkh fe=krkiw.kZ D;ksa u gks] ;g lqfuf'pr djsa
fd vki mlds lkFk vkSipkfjd rjhds ls ckr djsa vkSj vkidk O;ogkj is'ksoj gks] vkSj
mlds lkFk vkidh ckrphr esa ,d:irk vkSj lkn`'; cuk jguk pkfg,A dHkh&dHkh vfr
fe=krkiw.kZ O;ogkj vkidks dfBukbZ esa Mky ldrk gSA

 is'ksoj iks'kkd % lqfuf'pr djsa fd vkidh iks'kkd is'ksoj gksA vkids cky Bhd ls
cus gksus pkfg,A efgyk LVkiQ dks vius cky ck¡èkdj j[kus pkfg,A ,d lkiQ&lqFkjk
vkSj lkSE; O;fDrRo xzkgd dks vkids lkFk [kqydj vkSj fo'okl ds lkFk ckr djus
ds fy, izksRlkfgr djsxkA
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1- lR;@vlR; crk,¡

(d) vkidks vius xzkgd dk Lokxr rks djuk pkfg,] ij eqLdjk dj ughaA

([k) vkidks miHkksDrk dks crkuk pkfg, fd mls dkSu&lk mRikn@lsok ysuh pkfg,A

(x) xzkgd&lsok izfrfufèk O;kikj dk psgjk gksrk gSA

13-2 izkjafHkd ckrphr

xzkgd ds lkFk izHkkoh rjhds ls ckr djuk fdlh Hkh liQy mRikn@lsok dk egRoiw.kZ dkjd
gksrk gSA vr% ;g le>uk vko';d gS fd xzkgd ds lkFk O;fDrxr O;ogkj fdlh Hkh mRikn
;k lsok dks cukus ;k feVkus dk dkj.k gksrk gSA vkids lkeus ,sls dbZ mnkgj.k vk, gksaxs]
tc vkius fdlh mRikn ;k lsok dks mldh xzkgd&lsok dh xq.koÙkk ds dkj.k ilan fd;k
gksxkA ;|fi vkt ds le; esa ;g le>uk egRoiw.kZ gS fd fdlh lsok dks izkIr djus ds fy,
xzkgd lhèks laidZ ij fuHkZj ugha jg x;k gSA cfYd og laokn ds vU; rjhds] tSls eksckby
iQksu] ,l,e,l] bZ&esy] ̂ fj;yVkbe pSV* vkfn dk iz;ksx Hkh dj ldrk gSA vr% izHkkoh laokn
lqfuf'pr djuk cgqr egRoiw.kZ gSA uhps dqN fcanq fn, x, gSa] ftUgsa vki xzkgd ls ckr djrs
le; iz;ksx dj ldrs gSaA

 xzkgd dk Lokxr djsa vkSj mlds fooj.k dks tk¡psa % vius xzkgd dk Lokxr izlUurk
ls djsa vkSj mlds fooj.k] tSls uke vkSj iathÑr iQksu uacj] ftl ij mRikn iathÑr
gS] ds ckjs esa iwNsaA

 ltx Jksrk cusa % ,d vPNk Jksrk gh izHkkoh mÙkj ns ldrk gSA viuk mÙkj nsus ls
igys xzkgd dh ckr è;ku ls lqusaA tc vki xzkgd ds lkFk gSa rks ldkjkRed Hkko&Hkafxek
dk iz;ksx djsa] ut+j feykdj ckr djsa] viuk flj fgyk,¡ vkSj vko';d fcanqvksa dks
fy[ksaA tc vki iQksu ij gksa] rks NksVs&NksVs okD;ka'kksa dk iz;ksx djds tSls] th gk¡] th]
eSa le>rk gw¡] vkfn ls ;g trkuk lqfuf'pr djsa fd vki mls è;ku ls lqu jgs gSaA blls
xzkgd ;g le>rk gS fd vki mldh ckrsa è;ku ls lqu jgs gSaA

 izHkkfor djuk % tc xzkgd viuh ckr dg pqds rks vkius tks le>k gS] mls nksgjkdj
xzkgd ls lgefr ysaA vr% tc xzkgd vkils ckr dj jgk gks rks vki uksV~l ysa vkSj
viuh le> ds ckjs esa la{ksi esa mls crk nsaA

 VksdkVkdh u djsa % lgh lekèkku nsus ds fy, vkidks pkfg, fd xzkgd dks viuh ckr
iwjh djus nsaA chp esa Vksdus dks izk;% vieku eku fy;k tkrk gS vkSj blls xzkgd #"V
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gks ldrk gSA èkS;Z vkSj lEeku dk izn'kZu djds vki xzkgd dh vko';drk ;k f'kdk;r
dks lgh rjhds ls le> ldrs gSaA

 Li"V vkSj ljy 'kCnksa dk iz;ksx djsa % mÙkj nsrs le; ;g lqfuf'pr djsa fd vki
,sls 'kCnksa dk iz;ksx djsa tks xzkgd ljyrk ls le> ysA mnkgj.k ds fy, ^cwfVax* tSls
rduhdh 'kCn dk iz;ksx djus ds LFkku ij vki dg ldrs gSa fd ̂ daI;wVj pkyw gqvk\*
;k ^[kqyk gS\* ckr djrs gq, xzkgd dh le> ds vuq:Ik 'kCnksa vkSj okD;ka'kksa dk
iz;ksx djsaA

 ckrphr esa vkSipkfjd jgsa % lks'ky usVofd±x ds orZeku ;qx esa ckrphr djrs gq, vDlj
tkjxUl (fof'k"V ;k rduhdh Hkk"kk) tSls ^;Fkk'kh?kz* ds fy, ,,l,ih (,t+ lwu ,t+
ikWlhcy)] ^vkidh tkudkjh gsrq* ,iQokbZvkbZ (iQkWj ;ksj buiQkWjes'ku) dk iz;ksx fd;k
tkrk gSA ijarq vki ;g lqfuf'pr djsa fd vki pyrkÅ 'kCnksa ds LFkku ij le> esa vkus
okys Li"V 'kCnksa vkSj okD;ksa dk iz;ksx djsa] Hkys gh vki iQksu ij ckr dj jgs gksaA

 fouez jgsa % eku yhft, ckr djrs le; vkidks mRikn dh lhfj;y vkbZ Mh tkuus
dh vko';drk gSA vki dg ldrs gSa] ^mRikn dh lhfj;y vkbZ Mh D;k gS\* ;|fi
blesa dqN x+yr ugha gS] ijarq xzkgd dks ;g vkns'k tSlk yx ldrk gS] ftlls xyr
izHkko iM+rk gSA vr% vkidks fouez vkSj is'ksoj rjhds ls iwNus dh vknr gksuh pkfg,
tSls] ^lj@eSMe] D;k eSa mRikn dh lhfj;y vkbZ Mh tku ldrk gw¡\* bu vknrksa ls
xq.koÙkkiw.kZ xzkgd&lsok ds izfr mPp izfrc¼rk dk irk pyrk gSA

 ges'kk lgk;rk ds fy, rS;kj fn[ksa % cgqr ckj vkidks ,slk xzkgd fey ldrk gS
tks viuk fooj.k nsus ds fy, rS;kj u gks] cfYd vkils viuk ,dkmaV tk¡pus ds fy,
dgsA ,slh fLFkfr esa vkidh vksj ls dksbZ udkjkRed ckr] tSls ̂ ;fn vki lhfj;y vkbZ
Mh ugha nsaxs rks eSa vkidh dksbZ lgk;rk ugha d:¡xk* dgus ls xzkgd #"V gks ldrk gSA
vkidks viuh ckr dks dgus dk rjhdk Hkj cnyuk gS] tSls ̂ lj] vkidh lhfj;y vkbZ
Mh tkuus ls eSa tYnh vkidh lgk;rk dj ldw¡xkA esjk lq>ko gS fd ;fn vkidks vlqfoèkk
u gks rks eq>s ;g crk nsaA ;k eq>s dqN le; nsa rkfd eSa dqN nsj ckn vkils laidZ dj
ldw¡A* ldkjkRed oDrO; ls vki xzkgd dks vklkuh ls le>k ldsaxs vkSj mudh
vko';drk dh iwfrZ dj ldsaxsA

 ,sls 'kCnksa vkSj okD;ka'kksa ls cpsa ftudk xyr vFkZ fudkyk tk lds 'kCnkas vkSj okD;ka'kksa
ds lgh p;u ls xzkgd dh eu%fLFkfr ldkjkRed jgrh gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vki
[kjkc flxuy ds dkj.k fdlh xzkgd dh ckr Bhd ls ugha lqu ik jgs gSa] rks ;g dgus
ds LFkku ij fd ^D;k vki FkksM+k Li"V cksysaxs\* ;fn vki dgsa fd ^{kek djsa lj] eSa
vkidh ckr Bhd ls lqu ugha ik jgk gw¡*] rks blls xzkgd Lo;a gh lqèkkj djus dk iz;kl
djsxkA
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 i`"BHkwfe ds 'kksj vkSj O;oèkkuksa ij è;ku nsa % iQksu ij ckr djrs le; vius vklikl
ds okrkoj.k ds izfr ltx jgsaA ;fn vkids vklikl cgqr 'kksj gS rks fdlh vis{kkÑr
'kkar LFkku ij pys tk,¡A blls vki xzkgd dh ckr dks izHkkoh <ax ls vkSj csgrj lqu
vkSj le> ik,¡xsA

 xzkgd dh ilan ds laokn ekè;e dk è;ku j[ksa % eku yhft, xzkgd }kjk [kjhns x,
mRikn dks Bhd djus ds fy, vkidh daiuh dksbZ lq>ko Hkstrh gSA ges'kk ;g lqfuf'pr
djuk mfpr jgsxk fd D;k xzkgd mUgsa izkIr djuk pkgrk gSA ;fn xzkgd muds fy,
^gk¡* dgrk gS] rks vkidks iwNuk pkfg, fd ^vki fdl ekè;e ls laokn djuk ilan
djsaxs*] tSls bZ&esy ;k eSlst vkfnA blls izHkkoh laokn lqfu'pr fd;k tk ldsxkA

 lgk;rk ysa % dHkh ,slk Hkh gks ldrk gS fd vki fdlh xzkgd }kjk mBk, x, iz'u
esa my> tk,¡A ,sls esa mfpr ;g gksxk fd vki csf>>d vius lg;ksfx;ksa ;k Vhe ds
lnL;ksa dh lgk;rk ysaA Vhe ds lHkh lnL;ksa ls lkeatL; cuk,¡ vkSj vki fu'p; gh
fdlh lekèkku ij igq¡psaxsA ges'kk ;kn jgs fd 'kadkvksa ds lekèkku djus dk gj O;fDr
dk viuk vyx rjhdk gksrk gSA vr% nwljs ds rjhdksa vkSj xyfr;ksa ls lh[kdj vki
xzkgd&lsok izfrfufèk ds :Ik esa vR;ar mPp Lrj rd igq¡p ldrs gSaA

mRÑ"V xzkgd&lsok dk jgL;

lokZfèkd liQy O;olk;ksa dh liQyrk dk ea=k gS mudk vlkèkkj.k xzkgd&lsok iznku djus
dk iz;klA fdlh leL;k ds vkus ij xzkgd ds lkFk ml leL;k ds lekèkku gsrq fouezrkiw.kZ
okrkZyki ls xzkgd ds cus jgus dks lqfuf'pr fd;k tk ldrk gSA blh fLFkfr esa mis{kkiw.kZ
vkSj ̂ eq>s ugha irk* okys joS;s ls xzkgd Hkh tk ldrk gS vkSj nq"izpkj Hkh gks ldrk gSA izHkkoh
xzkgd&lsok lqfuf'pr djus ds fy, vfèkdrj O;olk;ksa vkSj lsok&iznkrkvksa us xzkgd }kjk
xzkgd&lsok iznkrk dks fd, tkus okys iQksudkWy dks xq.koÙkk tk¡p ds fy, fjdkWMZ djuk vkjaHk
dj fn;k gSA bZ&esy vkSj iQksu dkWy dk rRdky izR;qÙkj vPNs xzkgd  lacaèk cuk, j[kus dk
,d egRoiw.kZ dkjd gSA yach ykbusa vkSj ?kaVksa dk bart+kj vc chrs t+ekus dh ckr gks xbZ gSA
vkt dk xzkgd vius egRo dks cgqr vPNh rjg ls tkurk gS vkSj mls irk gS fd og csgrj
lsok&iznkrk ds ikl tk ldrk gSA

xzkgd&lsok izfrfufèk dks leL;k dk laiw.kZ lekèkku lqfuf'pr djuk pkfg, vkSj tc rd leL;k
iwjh rjg lqy> u tk, rc rd dkjZokbZ djrs jguk pkfg,A blesa feyus dk le; r; djuk]
izfriqf"V ysuk] fdlh vU; foHkkx esa dq'ky rduhdh O;fDr dks dkWy LFkkukarfjr djuk vkfn
gks ldrk gSA tc rd leL;k u lqy>s rc rd xzkgd dh lgk;rk vkSj dkjZokbZ djrs jgus
ls xzkgd larq"V jgrk gS vkSj daiuh@laxBu ds ckjs esa iz'kaluh; ckrsa gksrh gSaA

xzkgd&lsok izfrfufèk dks ml mRikn vkSj lsok ds ckjs esa iwjh tkudkjh gksuh pkfg,] ftls og
izpkfjr dj jgk gS ;k ftldh leL;k dks og lqy>k jgk gSA mls daiuh dh uhfr;ksa dh v|ru



 236

xzkgd lsok,¡

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

vkSj lVhd tkudkjh gksuh pkfg, vkSj fookn dk fuiVkjk djus esa leFkZ gksuk pkfg,A l'kDr
laokn vkSj okrkZyki dkS'ky xzkgd&lsok izfrfufèk dk ,d vkSj egRoiw.kZ xq.k gSA iQksu ij
gksus okyh ckrphr esa èkhjs&èkhjs cksyuk vkSj xzkgd ds ijs'kku ;k #"V gksus ij Hkh la;r O;ogkj
j[kuk cgqr egRoiw.kZ gSA ges'kk igys xzkgd dh ckr lqusa vkSj mldh f'kdk;r dks le>sa]
mlds ckn os rduhdh iz'u iwNsa ftudh vkidks mldh f'kdk;r ds lekèkku ds fy, vko';drk
gksxhA vius iz'uksa dks NksVk] lVhd vkSj de&ls&de j[ksa] rkfd xzkgd dks vkSj fpM+fpM+kgV
u gksA

ikBxr iz'u 13-2

1- lR;@vlR; crk,¡

(d) iQksu ij gksus okyh ckrphr esa ;fn vki xzkgd dks Bhd ls ugha lqu ik jgs gSa]
rks vkidks iQksu dkV nsuk pkfg,A

([k) xzkgdksa ls ckr djrs le; ^tkjxUl* dk iz;ksx djuk Bhd gSA

(x) xzkgd ls mldh ilan dk laokn&ekè;e] tSls bZ&esy ;k eSlst] iwNuk vko';d
gS] rkfd csgrj lsok iznku dh tk ldsA

vkius D;k lh[kk

 ges'kk xzkgd dk Lokxr eqLdjkgV ds lkFk djsaA

 xzkgd ij iwjk è;ku nsa vkSj lgk;rk dh is'kd'k djsaA

 xzkgd  ls ckr djrs le; vkSipkfjd jgsa vkSj is'ksoj iks'kkd igusaA

 xzkgd ds izfr fouez vkSj lgkuqHkwfriw.kZ joS;k j[ksaA

 xzkgd&lsok izfrfufèk dks ml mRikn vkSj lsok ds ckjs esa iwjh tkudkjh gksuh pkfg,] ftls
og izpkfjr dj jgk gS ;k ftldh leL;k dks og lqy>k jgk gSA

 xzkgd&lsok izfrfufèk dks daiuh dh uhfr;ksa dh v|ru vkSj lVhd tkudkjh gksuh pkfg,]
ftudk iz;ksx og fookn fuiVku ds fy, dj ldsA

 l'kDr laokn&dkS'ky liQy xzkgd&lsok izfrfufèk dk ,d vU; egRoiw.kZ xq.k gSA

 iQksu ij gksus okyh ckrphr esa èkhjs&èkhjs cksyuk vkSj xzkgd ds ijs'kku ;k #"V gksus ij
Hkh la;r O;ogkj j[kuk cgqr egRoiw.kZ gSA
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1- dYiuk dhft, fd vki fdlh ^vkbZ Vh gsYiMsLd* ij ,d xzkgd&lsok izfrfufèk gSaA
xzkgd dks vius ysiVkWi ds ^fMLkIys* ds ckjs esa dqN f'kdk;r gSA xzkgd cgqr #"V gS
D;ksafd mls bathfu;j dh vksj ls dksbZ iQksu ugha vk;k] tcfd mlus viuh f'kdk;r
ntZ djk nh Fkh] ftldk mlds ikl ̂ daIysaV uacj^ Hkh gSA vki xzkgd dh lgk;rk vkSj
bl leL;k dk lekèkku dSls djsaxs\

2- xzkgd&lsok izfrfufèk ds :Ik esa Bhd iks'kkd iguuk D;ksa egRoiw.kZ gS\

3- xzkgdksa ds lkFk vkidks vfr&eS=khiw.kZ D;ksa ugha gksuk pkfg,\

4- xzkgd ls ckr djrs le; okafNr ewyHkwr laokn fo'ks"krkvksa dks lwphc¼ dhft,A

5- xzkgd&lsok izfrfufèk ds :Ik esa daiuh dh uhfr;ksa dks tkuuk D;ksa egRoiw.kZ gS\

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

13-1

1- (d) vlR; ([k) vlR; (x) lR;

13-2

1- (d) vlR; ([k) vlR; (x) lR;

f'k{k.k ds eq[; fcanq

 xzkgd lacaèkh eqn~nksa vkSj iz'uksa dk dq'kyrkiwoZd fuiVkuA
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14

leL;k fuokj.k vkSj j[k&j[kko

daI;wVj dk iz;ksx djrs gq, dbZ ckj gesa leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA dHkh daI;wVj
cgqr èkhes pyrk gS] dHkh flLVe [kqyrk gh ugha gS rks dHkh dksbZ ckg~; midj.k dke ugha
djrkA daI;wVj flLVe ij dke djrs gq, ;s cgqr vke leL;k,¡ gSaA ;g ikB gesa daI;wVj ls
tqM+s ewyHkwr nks"kksa dh vkSj lkWÝVos;j ds nks"kksa dh tkudkjh vkSj mUgsa igpkuus dh rFkk daI;wVj
dks lqjf{kr j[kus dh {kerk nsxkA blls feyus okyh tkudkjh ls vki daI;wVj gkMZos;j] lkWÝVos;j
vksj usVodZ lacaèkh leL;kvksa dks igpkuus vkSj Bhd djus esa l{ke gksaxsA

mn~ns';

 leL;k&fuokj.k gkMZos;j_

 leL;k&fuokj.k lkWÝVos;j_

 usVodZ leL;k&fuokj.k_

 vius daI;wVj dks lqjf{kr cukukA

14-1 flLVe fjdojh

^flLVe jhLVksj* ekbØkslkWÝV foaMkst+ }kjk iznku dh xbZ lqfoèkk gS] ftldk iz;ksx foaMkst+ ds
nks"kksa ;k dfe;ksa dks lqèkkjus ds fy, fd;k tk ldrk gSA foaMkst+ ij dke djrs gq, ;fn dksbZ
xaHkhj [kjkch vkrh gS] rks vki vk¡dM+ksa dks ̂ flLVe jhLVksj* dk mi;ksx djds iqu% izkIr dj
ldrs gSaA iqu% izkfIr ds fy, bl fodYi dk iz;ksx djus gsrq vkidks ,d ̂ foaMkst+ baLVkys'ku
fMLd* dk iz;ksx djuk gksxkA ;fn vkids ikl ^foaMkst+ baLVkys'ku fMLd* ugha gS] rks vki
foaMkst+ dks iqu% izkIr djus ds fy, ^flLVe fjis;j fMLd* dk iz;ksx dj ldrs gSaA
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flLVe fjis;j fMLd cukus gsrq

 ^daVªksy iSuy* ls cSdvi vkSj jhLVksj fodYi dks [kksysa (fp=k14-1 ns[ksa)A

fp=k 14-1% daVªksy iSuy foaMkst+

 ^flLVe fjis;j fMLd* (fp=k 14-2 ns[ksa) ij fDyd djsaA vkils lR;kiu gsrq ;wt+juse
vkSj ikloMZ iwNk tk ldrk gSA

fp=k 14-2% ^flLVe fjis;j fMLd* dks cukuk

 flLVe fjis;j ikWbaV cu tk,xkA

foaMkst+ dks jhbaLVkWy djus ds fy, ,d ^flLVe best* dks Mªkbo dh izfr ds :Ik esa
bLrseky fd;k tk ldrk gSA ;fn gkMZ fMLd ;k foaMkst+ vkWijsfVax flLVe dke djuk
can dj nsrk gS rks ,d flLVe jhLVksj best dk iz;ksx fdlh Hkh le; fd;k tk ldrk
gSA flLVe jhLVksj fodYi dk iz;ksx flLVe ds laiw.kZ fjLVksjs'ku (iqu% izkfIr) ds fy,
fd;k tk ldrk gSA iqu% izkfIr ds fy, fdlh ,d fo'ks"k iQkby dk p;u ugha dj ldrsA
,d ckj esa vkids laiw.kZ orZeku vk¡dM+ksa dk cSdvi cu tk,xkA

^flLVe jhLVksj* fodYi dk iz;ksx flLVe dks mlh fcanq rd jhLVksj djus ds fy, fd;k
tk ldrk gS] tgk¡ flLVe dh ekStwnk lSfVax py jgh FkhA okLro esa vki flLVe dks
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,d iwoZorhZ fcanq rd jhLVksj dj ldrs gSa] tks vkids flLVe esa fMiQkWYV ds rkSj ij
cu x;k FkkA flLVe ikWbaV foaMkst+ viMsV vkfn ?kVukvksa ds fy, ges'kk vius vki gh
cu tkrk gSA

flLVe iQkbyksa vkSj lSfVaXl dks iqu%izkIr djus ds fy, ,d vuq'kaflr jhLVksj ikWbaV dk iz;ksx
djsaA

1- ^flLVe jhLVksj* dks [kksyus ds fy, fDyd djsaA

2- ;fn iwNk tk, rks lR;kiu ds fy, ikloMZ vkSj ;wt+juse MkysaA

3- vuq'kaflr jhLVksj ikWbaV dk p;u djsaA

4- jhLVksj ikWbaV dk iqu% fujh{k.k djsa] vkSj ^vksds* dks fDyd djsaA

lhek,¡ vkSj tfVyrk,¡

flLVe okWY;we ij dqN fof'k"V {ks=kksa esa dqN izys[k tk¡ps tkrs gSaA mldk ,slk djrs le;
vokafNr izksxzkfeax vkSj fo'ks"k :Ik ls fuèkkZfjr izksxzkfeax viMsV~l laHkor% ̂ flLVe jhLVksj* ls
iwjh rjg ls iqu% izkIr u gksaA mDr ,Iyhds'ku dks pykrs ;k iwjh rjg vubaLVky djrs le;
dqN fuf'pr leL;k,¡ vk ldrh gSaA

14-2 daVªksy iSuy

bldk mn~ns'; gksrk gS fMLIys] flD;ksfjVh] isjhiQsjy ds bLrseky] usVodZ lSfVaXl vkfn ds lanHkZ
esa foaMkst+ vkWijsfVax flLVe dh fo'ks"krkvksa dks ifjofrZr djuk (fp=k 14-3 ns[ksa)A

fp=k 14-3% daVªksy iSuy foaMks
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rkfydk 14-1% daVªksy iSuy ds fodYi

Js.kh iz;ksx vkSj fodYi

flLVe ,aM flD;ksfjVh flLVe vkSj flD;ksfjVh dh lSfVaXl dks cnyukA flLVe lSfVaXl esa
lfEefyr gSa %

 ,D'ku lsaVj flLVe

 foaMkst+ viMsV

 ikoj vkWI'ku

 cSdvi ,aM jhLVksj

 ,MfefuLVªsfVo VwYl

 foaMkst+ iQk;jokWy

 ^fcVykWdj* Mªkbo ,ufØI'ku

;wt+j ,dkmaV ;wt+j ,dkmaV cukuk] j[kuk vkSj fMyhV djukA bl Js.kh esa lfEefyr
gSa %

 ;wt+j ,dkmaV

 foaMkst+ dkMZLisl

 ØsMsaf'k;y eSustj

 esy (32 fcV)

usVodZ ,aM baVjusV usVodZ vkSj baVjusV lSfVaXl esa cnyko djuk] tSls u;k usVodZ xzqi
i cukuk ;k fdlh ekStwnk usVodZ xzqi ls tqM+uk] u, baVjusV dusD'ku
'kkfey djuk ;k fdlh ekStwnk dks gVkukA

bl Js.kh esa lfEefyr gS %

 baVjusV vfHkxe ra=k vkSj 'ks;fjax lsaVj

 gkse xzqi

 baVjusV fodYi

,ih;jsal ,aM ilZuykbts'ku okWyisij] LØhulsoj] iQksYMj fodYi vkfn esa ifjorZu djukA bl
Js.kh esa lfEefyr gSa%

 ilZuykbt+s'ku

 fMLIys

 MsLdVkWi xtsV~l

 VkLdckj ,aM LVkVZ esU;w
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 bZt+ vkWiQ ,Dlsl lsaVj

 iQksYMj fodYi

 iQksaV~l

gkMZos;j ,aM lkmaM gkMZos;j midj.kksa dks tksM+uk ;k gVkuk vkSj lkmaM&lSfVax cnyukA bl
Js.kh esa lfEefyr gSa %

 fMokblst+ vkSj fizaVj

 vkWVks Iys

 lkmaM

 ikoj vkWI'kal

 fMLIys

 foaMkst+ eksfcfyVh lsaVj

DykWd] ySaxq,t ,aM jhtu ?kM+h] fnukad vkSj {ks=k dh lSfVax esa cnyko djukA bl Js.kh esa lfEefyr
gSa %

 rkjh[k vkSj le;

 {ks=k vkSj Hkk"kk

izksxzkEl izksxzkEl ;k foaMkst+ iQhplZ dks vubaLVky djuk] xtsV~l dks vubaLVky
djuk] usVodZ ;k vkWuykbu u, izksxzke izkIr djukA bl Js.kh esa
lfEefyr gSa%

 izksxzkEl ,aM iQhplZ

 fMiQkWYV izksxzkEl

 MsLdVkWi xtsV~l

bZt+ vkWiQ ,Dlsl n`f"V Jo.k vkSj xfr fu;a=k.k ds fy, viuh daI;wVj lSfVaXl esa okbl
daVªksy igpku dk mi;ksx djsaA blds varxZr

 bZt+ vkWiQ ,Dlsl lsaVj

 Lihp fjdXuh'ku

daVªksy iSuy nks vU; :iksa esa Hkh iznf'kZr fd;k tk ldrk gS

1- yktZ vkbdu O;w vkSj

2- LekWy vkbdu O;wA
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daVªksy iSuy dk LekWy vkbdu O;w fp=k 14-4 esa fn[kk;k x;k gSA

fp=k 14-4% daVªksy iSuy dk LekWy vkbdu O;w

14-3 gkMZos;j leL;k&fuokj.k

tc daI;wVj Bhd ls u py jgk gks rks mls can dj nsa vkSj dqN nsj esa iqu% LVkVZ djsaA

leL;k dh igpku ;k fuokj.k ls igys cjrh tkus okyh lkoèkkfu;k¡

 eq[; ikoj lIykbZ ds ikl daI;wVj ls tqM+h dksbZ pht+ u cnysaA

 daI;wVj ls tqM+h fdlh pht+ dks xhys gkFk ls u Nq,¡A tc vki mUgsa Nq,¡] lqfuf'pr djsa
fd vkids gkFk lkiQ vkSj lw[ks gksaA

 ;fn laHko gks rks ges'kk ,aVh&LVsfVd daI;wVj fjis;j fdV dk iz;ksx djsaA

 lnSo mfpr midj.kksa dk iz;ksx djsaA

 rkj lkiQ djus ;k dkVus ds fy, ;k fdlh vU; bysDVªksfud ;k bysfDVªd iqtks± ds fy,
dHkh vius nk¡rksa dk iz;ksx u djsaA

 ges'kk vPNh fctyh dh rkj dk mi;ksx djsaA

ekWuhVj dk leL;k&fuokj.k

;fn vkidk ekWuhVj dke ugha dj jgk gS ;k mlesa ikoj ugha vk jgh gS] rks lcls igys rks
;g ns[ksa fd vkidk ekWuhVj vkWu gS ;k ughaA fiQj ;s ns[ksa fd ikoj fLop vkWu gS vkSj ;g
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Hkh tk¡psa fd ekWuhVj ikoj lsfoax ;k Lyhfiax eksM ij rks ugha gSA ;fn ;g vkWu ugha gks jgk
gS rks blls tqM+h pht+ksa dks tk¡psa fd os Bhd ls tqM+s gSa ;k ughaA

fMLIys dh lSfVax dks cnyus ds fy, ̂ LVkVZ* esU;w dks flysDV djsa vkSj ̂ psat fMLIys lSfVaXl*
dk p;u djsaA fuEukafdr foaMks fn[kkbZ nsxh (fp=k 14-5 ns[ksa)A bl foaMks ls ^fjtksY;w'ku*]
^vksfj,aVs'ku*] ^VsDLV lkbt+*] vkfn esa ifjorZu djsaA

fp=k 14-5% psat fMLIys lSfVaXl

fizaVj leL;k&fuokj.k

ckt+kj esa cgqr&ls fizaVlZ miyCèk gSa vkSj fizaVlZ ds fizaV u djus ds vusd dkj.k gks ldrs gSaA

 ;fn vkidk fizaVj dke ugha dj jgk gS rks igys ;g tk¡p djsa fd vkidk fizaVj daI;wVj
ls tqM+k gS ;k ugha vkSj ;g Hkh ns[ksa fd fizaVj vkWu gS ;k ughaA ;fn ftl fizaVj dk vki
iz;ksx dj jgs gSa og dksbZ usVodZ fizaVj gS] rks ;g ns[ksa fd D;k vkids usVodZ ls mldk
vfHkxe gks jgk gSA mlds ckn vki fizaVj Mªkboj dks viMsV djus dk iz;kl djsaA

 ;fn vkids fizaVj Vªs esa dkxt ugha gSa rks mlesa dkxt yxkb,A fizVlZ esa ,d ls vfèkd
Vªs gks ldrh gSa] rnuqlkj isij yksM djsa vkSj fizaV ysaA
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 ;g Hkh tk¡psa fd fizaVj esa dkxt rks ugha iQ¡lk gSA ;fn iQ¡lk gS] rks mls lkiQ djsa vkSj
fizaVj dks jhLVkVZ djsaA

 ;g tk¡pus ds fy, fd fizaVj Bhd ls dke dj jgk gS ;k ugha] daVªksy iSuy dks [kksysa
vkSj ̂ fMokblst+ ,aM fizaVj* ij tk,¡A blesa vkids daI;wVj ds lkFk tqM+h fMokblst vkSj
fizaVj fn[kkbZ nsaxsA vc vius fizaVj ds uke ij jkbV fDyd djsa vkSj ̂ fizaVj izkWijVht+* dk
Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxkA ^fizaV VsLV ist* dk p;u djsa (fp=k 14-6 ns[ksa)A

fp=k 14-6% fizaVj izkWijVht+

blesa ,d lans'k fn[kkbZ nsxk ^, VsLV ist gSt+ chu lsaV Vw ;ksj fizaVj* (vkids fizaVj ij ,d
VsLV ist Hkst fn;k x;k gSA) (fp=k 14-7 ns[ksa)

fp=k 14-7% fizaV VsLV ist
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;fn fizaVj VsLV ist fizaV ugha dj jgk gS rks vki ^fizaVj Vªcy 'kwVj* dk iz;ksx dj ldrs gSa
(fMokblst+ ,aM fizaVj [kksysa → fizaVj lysDV djsa → fizaVj ds uke ij jkbV fDyd djsa vkSj
Vªcy'kwV dk p;u djsaA) (fp=k 14-8 ns[ksaA)

fp=k 14-8% Vªcy'kwV dk p;u djsa

lh Mh leL;k&fuokj.k

;fn vkius dksbZ lhMh ;k MhohMh Mkyh gS vkSj og py ugha jgh gS rks %

vius daI;wVj ls lhMh@MhohMh gVk,¡ vkSj fiQj nqckjk MkysaA

 Tkk¡psa fd lhMh Bhd ls j[kh gS ;k ughaA

 ns[ksa fd D;k og lhMh fdlh vU; e'khu dh lhMh Mªkbo ij py jgh gSA

 ns[ksa fd lhMh ij [kjksapsa rks ugha gSa ;k og xanh rks ugha gSA

 ns[ksa fd og lhMh lh Mh&vkj gS ;k lh Mh&vkj MCY;w] ftls dkWih fd;k x;k gSA

dhcksMZ leL;k&fuokj.k

;fn vkidk dhcksMZ dke ugha dj jgk gS] rks fuEufyf[kr iz;kl dhft,%

 igys ;g ns[ksa fd dhcksMZ dscy Bhd ls tqM+h gS ;k ughaA

 dhcksMZ dks fdlh nwljs ;w,lch iksVZ esa yxk,¡A

 vius dhcksMZ dks daI;wVj ls vyx dj ysa] lw[ks lwrh diM+s ls bls lkiQ djsaA dhcksMZ
dks nqckjk tksM+sa vkSj ns[ksa fd D;k blesa ikoj vk jgh gSA

ekml leL;k&fuokj.k

;fn vkidk ekml dke ugha dj jgk gS rks fuEufyf[kr iz;kl djsa %

 igys ;g ns[ksa fd ekml dh rkj Bhd&ls tqM+h gS ;k ughaA
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 ekml dks nwljs ;w,lch iksVZ ls tksM+saA+

 vius ekml dks gVk,¡] bls lw[ks lwrh diM+s ls lkiQ djsaA

;fn vki ok;jysl ekml dk iz;ksx dj jgs gSa rks ;g tk¡p ysa fd mfpr cSVjh yxh gqbZ gS
vkSj D;k os cSVfj;k¡ Bhd ls dke dj jgh gSaA

usVofd±x leL;k&fuokj.k

;fn vki usVodZ ls ugha tqM+ ik jgs gSa] rks %

 ;g ns[ksa fd usVodZ dscy dk Iyx yxk gS] ;fn ugha rks yxk,¡A

 ns[ksa fd usVodZ dscy dk Iyx yxs gksus ij ykbV fVefVek jgh gS ;k ughaA

 ns[ksa fd ;wt+juse] ikloMZ vkSj Mksesu Bhd ls ,aVj fd, x, gSa ;k ughaA

 fiQj ls u;k ;wt+juse] ikloMZ vkSj Mksesu Mkysa vkSj iz;kl djsaA

 ;fn vHkh&Hkh vkidks ̂ ,jj eSlst^ fey jgk gS] rks nwljs ihlh ij ̂ ykWxbu ØsMsaf'k;Yl*
tk¡psaA ;fn ;s Bhd ls dke dj jgk gS] rks leL;k dk fuokj.k gks pqdk gSA

ohfM;ks leL;k&fuokj.k

;fn vkidks vius ilZuy daI;wVj dh LØhu dkyh fn[kkbZ ns jgh gS] rks tk¡psa] fd %

 D;k ekWuhVj dh ykbV vkWu gS] ;fn gk¡] rks LØhu dh ̂ czkbVusl^ dh tk¡p djsaA ;fn vkids
LØhu dh czkbVusl de gS rks bls c<+k nsaA

 D;k ikoj dkWMZ Iyx fudyk gqvk gSA ;fn gk¡] rks Iyx yxk nsaA

lkmaM leL;k&fuokj.k

;fn vkidks vius daI;wVj flLVe ls dksbZ Hkh vkokt+ ugha vk jgh gS] rks %

 ;fn vki ckgjh LihdlZ dk iz;ksx dj jgs gSa rks mUgsa daI;wVj ds ihNs ^vkWfM;ks iksVẐ
esa yxk,¡A

 ;g tk¡p ysa fd D;k LihdlZ vkWu gSa] ;fn ugha rks mUgsa vkWu djsaA

 ;g tk¡psa fd D;k ̂ okWY;we* [kqyk gqvk gS] ;fn ugha rks [kksysaA ;g Hkh ns[ksa fd D;k LihdlZ
^E;wV* gSa] ;fn gk¡] rks mUgsa [kksy nsaA

 LihdlZ dk Iyx fudkydj iqu% Iyx yxk,¡A

ikoj ugha vkuk

 ;fn vkids daI;wVj esa ikoj vk gh ugha jgh gS rks igys chvkbZvks,l (BIOS) dks jhlsV
djsa vkSj iz;kl djsaA



 248

leL;k fuokj.k vkSj j[k&j[kko

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

 ;fn vHkh&Hkh ikoj ugha vk jgh gS rks izkslslj vkSj ikoj lIykbZ ds vykok daI;wVj ls
tqM+h lHkh pht+ksa dks gVk,¡A mlds ckn enjcksMZ ds izaQV iSuy dusDVj ls bls fLop vkWu
djus dk iz;kl djsaA

 ;fn vHkh&Hkh ikoj ugha vk jgh gS rks ^ikoj&lIykbZ* dks cnysa vkSj iz;kl djsaA

 ;fn vHkh&Hkh ikoj ugha gS rks enjcksMZ vkSj izkslslj dks dsflax ls gVk,¡ vkSj fdlh
,aVhLVsfVd lrg ij j[ksa rFkk ikoj&lIykbZ dks Iyx djsa vkSj fiQj iz;kl djsaA

 ;fn leL;k fiQj Hkh jgrh gS rks izkslslj dks cny dj iz;kl djsaA

 ;fn blls Hkh leL;k dk lekèkku ugha fudyrk gS] rks enjcksMZ gh [kjkc gSA

MªkbolZ dks jhbaLVkWy@viMsV djuk

gkMZos;j dh vusd leL;k,¡ Mªkboj DyS'kst+] Mªkboj ds [kjkc fgLlksa vkSj ,sls MªkbolZ ftUgsa
iz;ksx ds fy, ejEer dh t:jr gS] ds dkj.k gksrh gSaA tc dqN dke u dj jgk gks rks lkFk
ds Mªkboj dks jhbaLVkWy djsaA

14-4 lkWÝVos;j leL;k&fuokj.k

viMsV j[ksa

izksxzkfeax lacaèkh leL;k&fuokj.k ds lacaèk esa ,d lkekU; fn'kkfunsZ'k ;kn j[kuk pkfg, fd
;g ns[ksa fd vkids ikl viuh ,Iyhds'kal] MªkbolZ vkSj iz;qDr izsQeodZ dk uohure viMsV~l
gS ;k ughaA lkFk gh] dksbZ vPNk ,aVhok;jl lkWÝVos;j baLVky djsa] tks vius vki gh
vko';drkuqlkj vkids daI;wVj dks LdSu djrk jgsA

viMsVsM lkWÝVos;j ds fy, vkidks ^,Iyhds'ku iSpst+* dh ryk'k djuh pkfg, vkSj mls
MkmuyksM djuk pkfg,A gky gh esa 'kq: fd, x, ,Iyhds'kal esa ^cXl* gks ldrs gSaA tc
,Iyhds'ku cukus okys dks bldh tkudkjh gksrh gS rks og bUgsa lqèkkjus ds fy, viuh lkbV
ij ̂ iSpst*] ̂ fiQDlst+* vkSj ̂ ,MfefuLVªsfVo iSDl* iksLV djrk gSA tc vkids ikl dksbZ ,slk
izksxzke gks ftlesa ̂ cXl* gksa] rks vius mRikn fuekZrk dh lkbV dks ns[ksaA gks ldrk gS fd mUgksaus
os ̂ fiQDlst+̂  iksLV fd, gksa] ftudh vkidks vko';drk gSA vkidks os iSp MkmuyksM djds
vius daI;wVj esa baLVky dj ysus pkfg,A

izkjafHkd mik;

tc vkidks fdlh foaMkst+ e'khu esa dksbZ leL;k vk, rks igyk dke vkidks ;g djuk pkfg,
fd mls ^jhLVkVZ* djsaA
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jhbaLVky

;fn dksbZ [kkl izksxzke@lkWÝVos;j dkiQh iz;kl djus ds ckn Hkh Bhd ls dke u djs rks ml
izksxzke@lkWÝVos;j dks jhbaLVky djsaA

fdlh lkWÝVos;j dks jhbaLVky djus ls igys vkidks mls (daVªksy iSuy ls) vubaLVky djuk
gksxkA

;fn vki ;g ns[ksa fd dksbZ lkWÝVos;j baLVky djus ds ckn yxkrkj leL;k,¡ vk jgh gSa] rks
ml lkWÝVos;j dks vubaLVky vkSj fiQj jhbaLVky djsaA ;fn leL;k fiQj Hkh vkrh gS rks (;fn
vkidks og lkWÝVos;j vuko';d yxs rks) mls LFkkbZ :Ik ls vubaLVky dj nsa] vFkok lkWÝVos;j
fuekZrk ls leL;k&fuokj.k ds fy, laidZ djsaA

gkMZ Mªkbo dks MhizsQxesaV djuk

tc fdlh e'khu dk bLrseky dqN le; rd gks pqdk gksrk gS] rks gkMZ fMLd dh iQkbysa
fc[kj tkrh gSaA gesa bl fc[kjko (izsQxesaVs'ku) ds ckjs esa dqN irk ugha pyrk D;ksafd gesa
iQkbyksa ls ges'kk lgh vk¡dM+s fey jgs gksrs gSaA ijarq izsQxesaVs'ku ls gkMZMªkbo èkheh iM+ tkrh
gSA blfy, gesa le;&le; ij viuh gkMZfMLd dks MhizsQxesaV dj ysuk pkfg,A MhizsQxesaVs'ku
lkWÝVos;j vkerkSj ij vkWijsfVax flLVe ds lkFk ,d ;wfVfyVh ds rkSj ij vkrk gSA

gkMZ fMLd dks iQkWjesV djuk

vR;ar fodV ifjfLFkfr esa vkidks viuh gkMZfMLd dks iQkWjesV vkSj vkWijsfVax flLVe] MªkbolZ
vkSj izksxzkEl dks u, fljs ls jhbaLVky Hkh djuk iM+ ldrk gSA ;g og fLFkfr gS tc e'khu
fdlh [kkl rjg ds laØe.k ls xzLr gks xbZ gS] ;k tc lqèkkj ds lkjs iz;kl O;FkZ gks pqds
gSaA tc vki viuh gkMZfMLd dks iQkWjesV djrs gSa] rks ̂ lcdqN LFkkbZ :Ik ls fMyhV^ gks tkrk
gSA

14-5 usVodZ leL;k&fuokj.k

usVodZ leL;k fuokj.k ds cqfu;knh midj.k gSa %

fiafxax (pinging)

baVjusV izksVksdksy ij ̂ gksLV* dh igq¡p dks tk¡pus vFkkZr ;g ns[kus ds fy, fd daI;wVj usVodZ
ds vU; daI;wVjksa ds lkFk laokn dj ik jgk gS ;k ugha] ^fiax* dekaM dk iz;ksx fd;k tkrk
gSA ;g gksi ls tqM+us esa yxus okys le; dks] izkIr iSdsV~l dh la[;k] xqe gq, iSdsV~l dh
la[;k vkSj Hksts x, iSdsV~l dh la[;k n'kkZrk gS (fp=k 14-9 ns[ksa)A
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fp=k 14-9% fiax dekaM

Vªsl:V

fdlh daI;wVj usVodZ ,MfefuLVªsVj }kjk Vªsl:V dekaM dk iz;ksx gksIl dh la[;k vkSj D;k
Hksts tk jgs iSdsV xqe gks jgs gSa vFkok D;k baVjusV dusD'ku miyCèk ugha gS] ;g tkuus ds
fy, fd;k tkrk gSA tSlkfd dekaM ls gh irk pyrk gS] ;g :V dks iwjh rjg ryk'krh gS
vkSj :V ds izR;sd gksi dks tk¡prh gS (fp=k 14-10 ns[ksa)A

fp=k 14-10% Vªsl:V dekaM

biQdkWufiQx

biQdkWufiQx ,d flLVe ,MfefuLVªs'ku midj.k gS ftldk iz;ksx vfèkdrj ;wfuDl tSlh
lajpukvksa esa] baVjiQsl dh dkWufiQxjs'ku ds fy, fd;k tkrk gSA bl dekaM dk iz;ksx djds
iz;ksxdrkZ gkMZos;j ls tqM+s izR;sd baVjiQsl dks dkWufiQxj dj ldrk gS] Hkys gh ;g buiqV
baVjiQsl gks ;k vkmViqV baVjiQsl (fp=k 14-11 ns[ksa)A
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fp=k 14-11% biQdkWufiQx dekaM

usVLVSV

usVLVSV dekaM] ftls usVodZ LVsfVLVDl dekaM Hkh dgk tkrk gS] dk iz;ksx iSdsV~l ds lapj.k
ds fy, usVodZ dusD'kal n'kkZus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g laiw.kZ usVodZ izksVksdkWy LVsfVDl
ds lkFk :fVax rkfydk Hkh n'kkZrh gS (fp=k 14-12 ns[ksa)A

fp=k 14-12% usVLVSV dekaM
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VsfLVax LihM

baVjusV dusD'ku dh czkaMcSaM LihM dks fofHkUu ,Iyhds'kal] tSls ‘speedtest.net’ ds }kjk
vklkuh ls tk¡pk tk ldrk gS (fp=k 14-13 ns[ksa)A ;g ̂ gksIl* dh la[;k] viyksM LihM vkSj
MkmuyksM LihM dk irk yxkrk gS vkSj n'kkZrk gSA ;g ̂ flesfVªd* vkSj ̂ ,flesfVªd*] nksuksa izdkj
ds dusD'kal ds fy, dke djrk gSA

 fp=k 14-13% speedtest.net dk oscist

fp=k 14-14% pingtest.net dk oscist
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14-6 vkerkSj ij ikbZ tkus okyh dqN leL;kvksa ds ladsr

xzkgdksa vkSj iz;ksxdrkZvksa }kjk ftudk lkeuk lcls T;knk fd;k tkrk gS] ,slh dqN tkuh ekuh
leL;k,¡ uhps nh tk jgh gSa %

daI;wVj pkyw u gksuk

lcls T;knk ;g ns[kus esa vkrk gS fd ̂ ihlh* LVkVZ gh ugha gks jgk gSA tc vki daI;wVj [kksyrs
gSa] gks ldrk gS ;g LVkVZ u gksA ,sls esa vkidks lcls igys vius daI;wVj dh dscy dks tk¡puk
vko';d gSA ;fn ikoj dscy Bhd ls Iyx gS rks vkidks daI;wVj dh ikoj lIykbZ dks ns[kuk
pkfg,A ;fn ikoj lIykbZ ugha gS] rks 90 izfr'kr laHkkouk gS fd vkidh ikoj lIykbZ Bhd
ls dke ugha dj jgh gSA ;fn ikoj lIykbZ gS vkSj vkidk ekWuhVj vkWu gS] rks jSe dks fudkfy,]
lkiQ dfj, vkSj bls vius flLVe ds enjcksMZ esa Iyx dj nhft,A ;fn dksbZ cM+h gkMZos;j
dh leL;k ugha gS] rks vkidk flLVe vc pkyw gks tk,xkA

baVjusV czkmft+ax ds nkSjku ^^404**@^^ist ukWV iQkmaM** ,jj

vkidks ;g ,jj (Error) rc feyrh gS tc okafNr i`"B loZj ij miyCèk ugha gSA dbZ ckj
bl leL;k dk lekèkku ist dks ^jhizsQ'k* djds ;k oscist ij lgh orZuh lqfuf'pr djds
vFkok fdlh vU; e'khu ls ist [kksydj gks tkrk gSA ;fn ;g osclkbV vkidh gh gS rks
vius ^gksfLVax izksokbMj^ ls bldk lekèkku djus dks dgsaA

fp=k 14-15% HTTP 404 Not Found Error dk ist
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vkWijsfVax flLVe ;k lkWÝVos;j dk Bhd ls dke u djuk

dbZ ckj vkidk vkWijsfVax flLVe ;k lkWÝVos;j Bhd ls dke ugha djrkA ,slh fLFkfr esa e'khu
dks jhLVkVZ dfj, vkSj flLVe dks ok;jl ds fy, LdSu dhft,A ;fn flLVe esa ok;jl feyrk
gS rks mls fMyhV dj nhft,A bls jksdus ds fy, vius flLVe esa ,aVhok;jl lkWÝVos;j baLVkWy
dhft,A

vthc vkokt+sa

dHkh&dHkh vkids flLVe ls vthc vkokt+sa vkrh gSa tks gkMZ Mªkbo dh leL;k gks ldrh
gS ;k ^iQSu^ dk 'kksj gks ldrk gSA blds fy, igys lhih;w ds iQSu vkSj dsl dks tk¡psa fd
D;k os Bhd ls dke dj jgs gSaA ;fn ugha] rks mUgsa cnfy,A ;fn gkMZ Mªkbo ls 'kksj vk jgk
gS] rks vius vk¡dM+ksa dk cSdvi ys ysa] vU;Fkk vkids vk¡dM+s u"V gks ldrs gSaA

ikBxr iz'u 14-1

1- ^^404**@^^ist ukWV iQkmaM** ,jj D;k gS\

2- ----------------------- dekaM dk iz;ksx iSdsV~l ds lapj.k ds fy, usVodZ dusD'ku fn[kkus
ds fy, fd;k tkrk gSA

3- daI;wVj iSuy esa ----------------------- vkidks n`';rk] lquus vkSj eksfcfyVh ds fy, vius
daI;wVj dks lek;ksftr djus esa lgk;rk djsxkA

4- ----------------------- dekaM dk iz;ksx ;g tk¡pus ds fy, fd;k tkrk gS fd daI;wVj usVodZ
ds nwljs daI;wVj ls laokn dj ik jgk gS ;k ughaA

14-7 vius flLVe dks lqjf{kr j[kuk

daI;wVj flLVe dh lqj{kk bl ckr dks lqfuf'pr djrh gS fd vkidh e'khu oSls gh dke
djs] tSlk mls djuk pkfg,A ;g vk¡dM+ksa dks tkucw>dj ;k vutkus esa [kksus ;k ifjofrZr gksus
ls cpkrh gSA lkFk gh] ;g lqfuf'pr djrh gS fd dksbZ vokafNr O;fDr vkids vk¡dM+ksa dk
vfHkxe u dj ldsA

,ufØI'ku

vfèkdrj midj.k oMZ izys[k esa j[kh tkudkjh dks ,ufØIV djds lqjf{kr j[krs gSaA ,ufØI'ku
ls ;g lqfuf'pr gksrk gS fd ;fn fdlh vifjfpr rjhds ls vk¡dM+ksa dk vfHkxe fd;k Hkh
tk, rks og ?kqliSfB;k izys[k ds ikloMZ dks i<+ ugha ldsxk] mls os fujFkZd izrhr gksaxsA vfèkdrj
midj.k ikloMZ dk ,drjiQk ^,ufØI'ku* djrs gSaA
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vk¡dM+ksa dk vfHkxe % vius vk¡dM+ksa dks lqjf{kr djuk

vkids fjdkWMZ~l dks dkSu i<+ ldrk gS\ vkids izys[k esa ifjorZu dkSu dj ldrk gS\ D;k
vki viuh tkudkjh fofHkUu DykbaVksa dks nsuk pkgsaxs pkgsaxs\ vfHkxe&fu;a=k.k ds fy, vkidh
ilan dks flLVe dSls fuèkkZfjr djsxk\

;fn vki vius ^ihlh* ij vdsys gh dke djrs gSa] rks vkidks ^vfHkxe&fu;a=k.k* ds fy,
fpafrr gksus dh vko';drk ugha gSA ijarq] tc vki ,sls flLVe ij dke djuk vkjaHk djrs
gSa] tks vusd DykbaVksa ds fy, dk;Z djrk gS] rks vkidks tkudkjh dh lqj{kk vkSj vfHkxe&fu;a=k.k
dks ysdj lkoèkku jgus dh vko';drk gSA vki ugha pkgsaxs fd lHkh DykbaV vkids fjdkWM~Zl
dks i<+ ldsaA

usVodZ esa ,d NksVk lk nks"k cM+s foÙkh; uqdlku dk ;k laosnu'khu vk¡dM+ksa ds u"V gksus dk
dkj.k cu ldrk gSA usVodZ lqj{kk esa usVodZ esa vk¡dM+ksa ds vfHkxe dk lR;kiu Hkh lfEefyr
gksrk gSA iz;ksxdrkZvksa dks izkekf.kd tkudkjh nh tkrh gS] ftlds }kjk mUgsa vuqefr vkèkkfjr
tkudkjh vkSj izksxzkEl dk vfHkxe djus dh vuqefr gksrh gSA

iQk;jokWy vfHkxe uhfr;ksa dks ykxw djrk gS] mnkgj.k ds fy, os lsok,¡ ftudh vfHkxe dh
vuqefr usVodZ iz;ksxdrkZvksa dks gSA ̂ baVªwtu fMVsD'ku* (?kqliSB dk irk yxkuk) vkSj jksdFkke
iz.kkyh ,slh ?kqliSBksa dks jksdus esa lgk;d gksrh gSA usVodZ ij vokafNr lzksrksa ls vkxze.k dh
laHkkouk jgrh gSA usVodZ&vkxze.k nks izdkj ds gks ldrs gSa] ̂iSflo* vFkkZr fuf"Ø; vkSj ̂,fDVo*
vFkkZr lfØ; A usVodZ ij ?kqliSB dks jksdus ds fy, midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

vkius D;k lh[kk

 daVªksy iSuy dk mn~ns'; gS fMLIys] flD;ksfjVh vkSj daI;wVj ls tqM+h pht+kas esa cnyko
djukA

 fiax dekaM baVjusV izksVksdkWy ij gksLV dh igq¡p dks tk¡prh gSA

 fdlh daI;wVj usVodZ ,MfefuLVªsVj }kjk Vªsl:V dekaM dk iz;ksx gksIl dh la[;k vkSj
D;k Hksts tk jgs iSdsV xqe gks jgs gSa vFkok D;k baVjusV dusD'ku LFkkfir ugha gks ik
jgk gS] ;g tkuus ds fy, fd;k tkrk gSA

 biQdkWufiQx % bl dekaM dk iz;ksx djds dksbZ iz;ksxdrkZ gkMZos;j ls tqM+s izR;sd baVjiQsl
dks dkWufiQxj dj ldrk gS] Hkys gh og buiqV baVjiQsl gks ;k vkmViqV baVjiQslA

 usVodZ vkxze.k ds nks izdkj gSa] iSflo vVSd vkSj ,fDVo vVSdA
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1- flLVe fjdojh fodYi esU;w dk vfHkxe dSls fd;k tk ldrk gS\

2- flLVe jhLVksj ;wfVfyVh ds ckjs esa ppkZ dhft,A

3- flLVe esa ikoj u vkus ds D;k&D;k dkj.k gks ldrs gSa\

4- ;fn ikoj gS] ijarq fMLIys ugha vk jgk gS] rks bl fLFkfr esa mBk, tkus okys dneksa dh
ppkZ dhft,A

5- flLVe Bhd ls dke dj jgk gS ;g lqfuf'pr djus ds D;k izkFkfed mik; gSa\

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

14-1

1- okafNr ist loZj ij miyCèk ugha gSA

2- usVLVSV

3- bZt+ vkWiQ ,Dlsl (bZt+ vkWiQ ,Dlsl lsaVj)

4- fiax
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15

dk;ZLFky ij O;ogkj rFkk dk;Z&izcaèku

dk;Z&LFky dks ,sls ifjos'k ds :Ik esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] tgk¡ yksx fdlh mRikn
dks cukus ;k fdlh lsok dks iznku djus ds fy, dk;Z djrs gSaA tc ge f'k{kk txr ls O;kolkf;d
txr esa tkrs gSa] rks gesa O;fDrRo lacaèkh dqN ,slh fo'ks"krkvksa dh vko';drk gksrh gS ftuls
ge ̂ dkWjiksjsV lsDVj^ esa fiQV gks ldsaA f'k{kk vkids fy, vkthfodk ds fof'k"V jkLrs [kksyrh
gS] ;g egRoiw.kZ gS fd vki Lo;a dks ,d vkRefo'oklh vkSj vPNs balku ds :Ik esa <kysaA
;s fo'ks"krk,¡ fdlh Hkh dk;ZLFky ij dk;Zjr lHkh O;fDr;ksa esa gksuh pkfg,] rkfd dk;Z djus
ds fy, og ,d csgrj LFkku cu ldsA dksbZ Hkh dk;Zjr deZpkjh izfrfnu viuk vfèkdrj
le; vius dk;ZLFky ij fcrkrk gS] vr% ;g cgqr egRoiw.kZ gks tkrk gS fd dk;ZLFky ij
lqfoèkktud vkSj mRlkgiw.kZ okrkoj.k jgsA ;g O;fDr ds lok±xh.k fodkl vkSj mRikndrk
dks c<+kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA bl ikB esa ge dk;ZLFky ij O;ogkj vkSj dk;Z
ds dq'ky izcaèku ds ckjs esa ppkZ djsaxsA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki l{ke gksaxs %

 dk;ZLFky ij O;ogkj ds egRo dk o.kZu djus esa_

 dk;Z&izcaèku ds xqj viukus esa_

 ruko dks csgrj rjhds ls l¡Hkkyus esa_

 xqLls ls cpus vkSj mlds izcaèku gsrq dne mBkus esaA

15-1 dk;ZLFky ij O;ogkj

vyx&vyx laxBuksa esa dk;ZlaLÑfr vyx&vyx gks ldrh gSA dqN dk;ZLFkyksa ij vius
deZpkfj;ksa dks dk;Z&lkfj.kh esa yphykiu iznku fd;k tk ldrk gS] rks dqN esa fuf'pr
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dk;Z&lkfj.kh dk ikyu djuk gksrk gSA ;g le>uk vko';d gS fd Hkys gh dk;Z djus ds
vyx&vyx rjhds gksa] ijarq dksbZ Hkh laxBu dk;Z fd, tkus dh vafre le; lhek ;k fd,
tkus okys dk;Z dh xq.koÙkk ds lkFk le>kSrk ugha dj ldrkA bl fLFkfr esa] ;g le>uk egRoiw.kZ
gS fd ge Lo;a dks laxBu > ,d egRoiw.kZ deZpkjh cuk ldsaA ,d deZpkjh ds :Ik esa gesa
dk;ZLFky ij ikyu fd, tkus okys fu;eksa vkSj uhfr;ksa ds izfr ltx jguk pkfg,A uhps dk;ZLFky
O;ogkj ds dqN ,sls fcanq fn, tk jgs gSa] tks lHkh deZpkfj;ksa vkSj lHkh laxBuksa esa lkoZHkkSfed
:Ik ls ykxw gksrs gSaA

 le; dh ikcanh % dk;ZLFky ij le; ij igq¡pus ls vki lcds lEeku ds ik=k gksaxsA
blls vkidks pht+ksa dks csgrj rjhds ls l¡Hkkyus esa lgk;rk feysxh vkSj ;g lqfuf'pr
gksxk fd vki vius dk;Z vkSj laxBu ds lacaèk esa lHkh ?kVukvksa vkSj u, ifjorZuksa ls
voxr jgsaA

 viuh Hkwfedk ls voxr jgsa % fdlh Hkh laxBu dh liQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh
gS fd mlds deZpkjh lkSais x, dk;Z dks fdruh dq'kyrk ds lkFk iwjk djrs gSaA ges'kk
;kn jgs fd vkidks ;gk¡ vkmViqV nsus ds fy, iSls fn, tk jgs gSa] vr% vkidks irk
gksuk pkfg, fd vkidh D;k Hkwfedk gS vkSj vkils fdu vYikofèk vkSj nh?kkZofèk y{;ksa
dks izkIr djus dh vis{kk gSA dke dh izÑfr vkSj mn~ns'; dh le> deZpkjh dks izsfjr
djrh gS vkSj laxBu ds fy, ykHkdkjh gksrh gSA

fp=k 15-1% ,uvkbZvks,l dk laxBukRed pkVZ

 laxBukRed pkVZ dks tkuuk % laxBukRed pkVZ ,d js[kkfp=k gS ftlesa laxBu dh
lajpuk dks n'kkZ;k tkrk gSA blesa fjiksfV±x ;k laca/kRed vuqØe dks n'kkZ;k tkrk gSA
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laxBukRed pkVZ dk Li"V vkHkkl gksus ls vkidks dk;Z&izokg dks le>us vkSj vius
ofj"B fjiksfV±x vèkh{kdksa rFkk vèkhuLFkksa dks igpkuus esa lgk;rk feyrh gSA blls lkSais
x, dk;Z ds lacaèk esa laokn dh Li"Vrk gksrh gSA ,uvkbZvks,l ds laxBukRed pkVZ dk
,d mnkgj.k fp=k 15-1 esa n'kkZ;k x;k gSA

 okrkZyki % fdlh laxBu esa lHkh Lrjksa ij] tSls lgdfeZ;ksa ds chp] ofj"Bksa ls] vèkhuLFkksa
ls vkSj lcls egRoiw.kZ xzkgdksa ls] okrkZyki dh eq[; Hkwfedk gksrh gSA okrkZyki Li"V]
laf{kIr vkSj izHkkoh gksuk pkfg,A blesa dk;ZLFky ij iz;qDr gksus okyh Hkk"kk dh le>
vko';d gksrh gS] ftlesa dqN rduhdh 'kCn Hkh gks ldrs gSaA dksbZ Hkh laxBu] tks fdlh
Lrj ij xzkgdksa ls laidZ esa gksrk gS] iz;ksx dh tkus okyh Hkk"kk ds lacaèk esa dM+s fu;e
cukrk gS] ftuls deZpkjh dks HkrhZ ds le; voxr djk fn;k tkrk gSA ;g lqfuf'pr
djsa fd xzkgdksa ls ckr djrs le; vki budk ikyu djsaA lkFk gh] lgdfeZ;ksa ls ckr
djrs le; Hkh ges'kk lkoèkku jguk 'kCnksa dk lksp&le>dj bLrseky djuk mfpr gksxkA

 Vhe cukuk % ;g le>uk vko';d gS fd fdlh laxBu esa dksbZ deZpkjh lcls dVdj
vdsys dke ugha dj ldrkA blfy, y{;ksa dks dq'kyrk vkSj izHkkoh rjhds ls izkIr djus
esa ̂ Vhe odZ* vFkkZr lkewfgd dk;Z ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA laxBu esa izR;sd
O;fDr ls ikjLifjd fo'okl vSj tokcnsgh dh vis{kk dh tkrh gSA

 lEeku % lEeku izkIr djus ds fy, ;g vko';d gS fd vki nwljksa dks lEeku nsaA ,d
deZpkjh fnu dk ,d cM+k Hkkx dk;ZLFky ij fcrkrk gSA lHkh dks ,d&nwljs ds lkFk
feydj dk;Z djuk iM+rk gS] vkSj cgqr ckj futrk] liQkbZ vkSj vU; O;oèkku dke djrs
le; ekgkSy dks [kjkc djus esa cM+h Hkwfedk fuHkkrs gSaA ,slh fLFkfr esa ;g egRoiw.kZ
gS fd lg&dfeZ;ksa ds dke ds ekgkSy dk lEeku fd;k tk,A blls dk;ZLFky ij vuqdwy
okrkoj.k curk gSA

iw.kk±d iz'u 15-1

1- fjDr LFkku Hkfj, %

(d) gesa'kk lgh le; ij igq¡pus dks -------------------- dgk tkrk gSA

([k) -------------------- ,d js[kkfp=k gS ftlesa fdlh laxBu dh lajpuk dks n'kkZ;k tkrk
gS] ;g fjiksfV±x ;k lacèkkRed vuqØe n'kkZrk gSA

(x) okrkZyki Li"V -------------------- vkSj -------------------- gksuk pkfg,A
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15-2 dk;Z&izcaèku

dk;ZLFky ij O;ogkj dh tkudkjh ls vki ogk¡ ds okrkoj.k esa lgt eglwl dj ldrs gSa]
varr% ;g vkidk dk;Z&izcaèku dkS'ky gh gS tks vkidks vius dk;ZLFky dk vkuan mBkus vkSj
,d dq'ky deZpkjh cuus esa lgk;d gks ldrk gSA ;|fi] izR;sd O;fDr dk;Z&izcaèku gsrq vyx
rjhdk viuk ldrk gS vkSj viuk dke fuiq.krk ds lkFk le; ij iwjk dj ldrk gS] ijarq dqN
yksx ,sls Hkh gks ldrs gSa] tks ,slk u dj ldsaA blls ruko mRiUu gksrk gS ftlls varr% xqLlk
vkrk gS vkSj mlls vkidk LokLF; vkSj vkidh ukSdjh nksuksa izHkkfor gks ldrs gSaA

uhps dqN vko';d dk;Z&izcaèku lw=k fn, tk jgs gSa %

 ;kstuk % dke cgqr vfèkd gS\ ,d ̂ Vw Mw* (djuk gS) lwph cukuk ges'kk csgrj gksrk
gS] rkfd vius dke dh iwjh tkudkjh jgsA lqfuf'pr djsa fd viuh bl Vw Mw lwph dks
vki ges'kk viMsV djrs jgsa] rkfd blls ;g irk pyrk jgs fd vkius fdruk dqN dj
fy;k gSA ;g vkidks izsfjr djrh jgsxhA

 izkFkfedrk r; djsa % ;g è;ku nsuk egRoiw.kZ gS fd vki lc dqN rqjar ugha dj ldrsA
cfYd dk;ks± dh lwph dks ns[kdj dbZ ckj vki my>u esa iM+ tkrs gSaA vr% ;g mfpr
gksxk fd vki dk;Z ds egRo vkSj mlesa yxus okys le; ds vkèkkj ij dk;ks± dh izkFkfedrk
r; dj ysaA bl izdkj] izkFkfedrk ds vkèkkj ij Vw Mw lwph dks iquO;ZofLFkr djus ls
fu'p; gh lgk;rk feysxhA blls vkidks gj dke ij vyx&vyx è;ku dsafnzr djus
esa lgk;rk feysxhA

 viMsVsM jgsa % D;k vkidks 100 izkIrdrkZvksa ds fy, esfyax yscYl ds lkFk ,d i=k
rS;kj djuk gS\ izR;sd izkIrdrkZ dk uke ,d ckj i=k esa vkSj nwljh ckj esfyax yscy
ij Vkbi djus ds LFkku ij vki oMZ izkslslj dh esy etZ fo'ks"krk dk iz;ksx dj ldrs
gSaA blh izdkj] ;fn vki pkgrs gSa fd ,d izys[k dks vusd O;fDr;ksa }kjk izkIr fd;k
tk,] rks vki xwxy MkWDl dk iz;ksx dj ldrs gSa] D;ksafd blesa lg;ksxkRed dk;Z dh
lqfoèkk feyrh gSA vr% uohure rduhdh ls Lo;a dks voxr j[kdj vki vfèkd n{krk
vkSj rhozrk ds lkFk dk;Z dj ldrs gSaA

 y?kqfojke % dkiQh le; rd dke djus ds ckn ,d y?kqfojke ysus ls fu'p; gh vkidks
ruko de djus vkSj csgrj rjhds ls lkspus esa lgk;rk feysxhA Lo;a dks vkjke ds fy,
le; nsdj vki csgrj eglwl djsaxs vkSj ruko jfgr gksdj pqukSfr;ksa dk lkeuk djus
ds fy, rS;kj gks ldsaxsA

 fn'kk&funsZ'kksa dk ikyu djsa % D;k vki fooj.k dks lkoèkkuhiwoZd i<+s fcuk gh dke
vkjEHk dj nsrs gSa\ blls dke esa foyac gks ldrk gS ;k dke iwjh rjg O;FkZ gks ldrk
gSA dke djus ls igys funsZ'kksa dks è;ku ls if<+,] iQkWjesV dk vè;;u dfj, ;k fooj.k
dks lef>,A vkids lkeus vius dke ds ifj.kke dk Li"V fp=k cu tk,xkA
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dk;ZLFky ij O;ogkj rFkk dk;Z&izcaèku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

 laokn djsa % lgk;rk ysus esa dHkh ladksp u djsaA ;fn vki dgha vVd x, gSa rks vius
ofj"Bksa ;k lgdfeZ;ksa ls ppkZ djds fu'p; gh vkidks lgk;rk feysxh vkSj tfVy leL;k
Hkh de le; esa lqy> tk,xhA

 vkHkkj O;Dr djsa % D;k vkidk fiNyk dk;Z vVd x;k Fkk\ D;k vki bls vius lgdehZ
dh lykg ls iwjk dj ik, Fks\ ;fn gk¡] rks D;k vkius mudk vkHkkj O;Dr fd;k\ vkidks
ges'kk vius dke esa vius lgdfeZ;ksa ds ;ksxnku dks Lohdkjuk pkfg, vkSj mUgsa mldk
Js; nsuk pkfg,A blls vkids lacaèk vPNs gksaxs vkSj vkidk lEeku gksxkA

 Mhax u gk¡dsa % dk;Z ges'kk mRÑ"Vrk dks è;ku esa j[kdj djsa] iz'kalk ds fy, ughaA iz'kalk
rks ifjJe vkSj bZekunkjh ds lkFk vius vki vkrh gSA vkidks dHkh viuh miyfCèk;ksa
dh rkjhiQ ugha djuh pkfg,] cfYd vkidk dke gh cksyuk pkfg,A

ikBxr iz'u 15-2

1- lR;@vlR; crk,¡

(d) vki fcuk ;kstuk cuk, dqN Hkh dj ldrs gSaA

([k) vkidks ges'kk mu yksxksa dk vkHkkj O;Dr djuk pkfg, ftUgksaus vkidk dke
iwjk djokus esa vkidh lgk;rk dhA

(x) y?kqfojke ysuk ruko de dj ldrk gSA

15-3 vkRe&izcaèku

vkRe&ltxrk nl thou&dkS'kyksa esa ls ,d gS] ftUgsa  fo'o LokLF; laxBu (WHO)  izksRlkfgr
djrk gSA vkRe&ltxrk vius ckjs esa lgh tkudkjh dk gksuk gSA geesa ls dksbZ Hkh tUe ls
laiw.kZ ugha gSA izR;sd O;fDr dh viuh {kerk,¡ vkSj dfe;k¡ gksrh gSaA mRÑ"V ifj.kke ds fy,
viuh {kerkvksa dk mi;ksx dj ikuk] viuh lhekvksa dks le>uk vkSj mUgsa viuh 'kfDr esa
cnyuk gh vkRe&ltxrk gSA vkRe&izcaèku ds fy, ;g lokZfèkd egRoiw.kZ vko';drkvksa esa
ls ,d gSA

15-3-1 Øksèk&izcaèku

vkt ds O;Lr ;qx esa yxHkx ge lHkh vius dk;ZLFky ij fdlh&u&fdlh izdkj ds ruko
dk vuqHko djrs gSaA dbZ ckj ;g ruko xqLls esa cny tkrk gSA vlarqf"V dk ifj.kke gh xqLlk
gksrk gSA ;g ,d HkkoukRed vkosx ;k izR;kgkj ds :Ik esa vlgk;rk dh vfHkO;fDr gh gSA
bldk gekjs LokLF;] lacaèkksa vkSj dk;ZLFky ij xaHkhj izHkko iM+rk gSA D;k dHkh vkius bl
ij fopkj fd;k gS fd tc dksbZ O;fDr xqLlk fn[kkrk gS rks ge D;k djrs gSa\ dHkh ge mls
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dk;ZLFky ij O;ogkj rFkk dk;Z&izcaèku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

ut+jvankt+ dj nsrs gSa] rks dHkh mldh leL;k dks nwj djus ds LFkku ij mlh ij iyV iM+rs
gSaA ,slk rc gh gksrk gS tc ge xqLlk djrs gSaA gekjs xqLls ds dkj.k dks le>us dk fdlh
ds ikl u le; gS vkSj u gh èkS;ZA csgrj gS fd ge xqLls dk ldkjkRed rjhds ls izcaèku
djuk lh[ksaA xqLls ds izcaèku ds fy, ge fuEufyf[kr dk;Z dj ldrs gSa %

 fopkj'khy gksa % le; fudkydj vius 'kCnksa dk p;u cqf¼ekuh ds lkFk djsaA cksyus
ds igys lkspsa] D;ksafd ,d x+yr 'kCn vkidks cgqr eg¡xk iM+ ldrk gSA blfy, cqf¼ekuh
blh esa gS fd mu 'kCnksa ls cpsa] ftuds fy, vkidks ckn esa iNrkuk iM+sA

 tc vki la;r gksa] rc viuh ckr dgsa % tc vki viuh Hkkoukvksa dks la;r dj
ysa] rc vki vius vlarks"k dks 'kkafriwoZd O;Dr dj ldrs gSaA ;fn vkids vlarks"k ij
è;ku ugha fn;k tkrk gS rks ,d Li"V fVIi.kh ds lkFk vkxs c<+us ds fy, rS;kj jfg,A

 viuk è;ku gVk,¡ % c<+rk gqvk ruko xqLls dks tUe nsrk gS vkSj rkRdkfyd fLFkfr
dks vkils csgrj dksbZ vkSj ugha le> ldrkA vr% tc vki vR;fèkd ruko dk vuqHko
djsa rks viuk è;ku fdlh euksjatd pht+] tSls laxhr lquuk] ;k fdlh fiz; O;fDr ls
laf{kIr ckrphr dh vksj ys tk,¡ ;k vxj laHko gks rks NksVh&lh okWd ;k tkWfxax ij
fudy tk,¡A 'kkjhfjd xfrfofèk vkids ruko dks de dj ldrh gSA xqLlk djuk dHkh&Hkh
lekèkku ugha gks ldrk] cfYd ;g vkidh 'kkafr Nhu dj vkidh fopkj&izfØ;k dks
ckfèkr dj nsxkA

 nks"kkjksi.k ls cpsa % vki fdlh dks nks"k fn, fcuk vius i{k dh ckr dg ldrs gSaA
nks"kkjksi.k ls nwljk O;fDr vkgr gks ldrk gS vkSj vki nksuksa ds fy, ukt+qd fLFkfr mRiUu
gks ldrh gSA

 xgjh lk¡l % xgjh lk¡l ysus ls ruko de gksrk gS] fpark de gksrh gS vkSj udkjkRed
Hkkouk,¡ nwj gksrh gSaA vr% ;g vkidks fLFkfr;ksa ij fu;a=k.k ikus esa lgk;d gks
ldrk gSA

 lgk;rk ysa % xqLls ij fu;a=k.k djuk ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z gks ldrk gS] ijarq bls fu;af=kr
u dj ikuk vkidh vkthfodk ij vkSj Hkh cM+k nq"izHkko Mky ldrk gSA vr% ;fn
iz;kl djus ds ckn Hkh vki vius xqLls ij fu;a=k.k ugha dj ik jgs gSa] rks blds fy,
lgk;rk ysaA

vkius D;k lh[kk

 dk;Z&LFky dks ,sls ifjos'k ds :Ik esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] tgk¡ yksx fdlh
mRikn dks cukus ;k fdlh lsok dks iznku djus ds fy, dk;Z djrs gSaA

 dksbZ Hkh laxBu dk;Z iwjk djus dh le;lhek ds lkFk le>kSrk ugha djsxkA
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dk;ZLFky ij O;ogkj rFkk dk;Z&izcaèku

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

 ;fn dksbZ deZpkjh lkoèkku gS vkSj dk;ZLFky ij viukbZ tkus okys fu;eksa vkSj uhfr;ksa
dk ikyu djrk gS] rks og ml laxBu dk ,d egRoiw.kZ deZpkjh cu tk,xkA

 fdlh Hkh laxBu esa deZpkfj;ksa }kjk dk;ZLFky ij mfpr O;ogkj dk ikyu fd;k tkuk
pkfg,A

 vizHkkoh dk;Z&izcaèku ruko dks tUe ns ldrk gS] ftlls varr% xqLlk vk ldrk gS vkSj
mlls vkidk LokLF; vkSj vkthfodk izHkkfor gks ldrh gSA

 izHkkoh dk;Z&izcaèku ls rukoeqDr jgus esa lgk;rk feyrh gSA

 xqLlk ruko dk lg&mRikn gS vkSj vkidks is'ksoj rkSj ij vkSj futh rkSj ij Hkh uqdlku
igq¡pkrk gSA

 xqLls dk izcaèku djuk pkfg,A

ikBkar vH;kl

1- dk;ZLFky ls vki D;k le>rs gSa\

2- dk;ZLFky ij O;ogkj dks lwphc¼ dfj, vkSj mudk o.kZu dhft,A

3- dk;ZLFky&O;ogkj vkSj dk;Z&izcaèku ds lanHkZ esa okrkZyki ds egRo dks js[kkafdr dhft,A

4- dk;Z&izcaèku ds fcanqvksa dks lwphc¼ dhft, vkSj mudk o.kZu dhft,A

5- xqLls dk izcaèku D;ksa egRoiw.kZ gS\

6- xqLls ds izcaèku ds pj.kksa dks fyf[k, vkSj mudk o.kZu dhft,A

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

15-1

1- (d) le; dk ikcan ([k) laxBukRed pkVZ (x) laf{kIr] izHkkoh

15-2

1- (d) vlR; ([k) lR; (x) lR;

f'k{k.k ds eq[; fcanq

 dke ds ekgkSy dks LoLFk] lqjf{kr vkSj lajf{kr j[kus esa l{ke gksukA



(i)

1- daI;wVj iz.kkyh dk ifjp;

gkMZos;j vkSj lkWÝVos;j esa varj

2- ifjpkyu iz.kkyh (vkijsfVax flLVe)

MsLdVkWi vo;o

VkLd ckj

gsYi ,aM liksVZ foaMks

daI;wVj vkbdu

iQkby izca/u

O;w esU;w

foaMkst+ ,DlIyksjj

fdlh izksxzke dks vubaLVkWy djuk ;k cnyukA

gkMZos;j tksM+uk

3- baVjusV ls ifjp;

,sM gkMZos;j fot+kMZ

baVjusV vkSj baVªkusV

baVjusV ds lkFk tqM+ko

usV liQZ djuk

osc czkmt+lZ

lpZ baftu

dLVekbt+ ,aM daVªksy ikWi vi esU;w

4- fMftVy izys[khdj.k

oMZ izkslsflax rFkk oMZ izkslslj

ekbØksslkWÝV oMZ dks izkjaHk djuk

izys[k dks lajf[kr djuk

izys[k dks fizaV djuk

ys[k dks can djuk

izys[k dk laiknu

izys[k dks iQkWjesV djsa

ikB dks [kkstuk vkSj cnyuk

gSMj vkSj iQqVj Mkyuk

i`"B la[;k Mkyuk

cqysV;qDr ,oa la[;k;qDr lwph Mkyuk

Lisfyax ,aM xzkej pSd

vkWuykbu izys[k rS;kj djuk

5- LizsM'khV

LizsM'khV D;k gS\

LizsM'khV ij dke djuk

LizsM'khV dks iQkWjesV djuk

xwxy LizsM'khV dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu LizsM'khV
cukuk

6- izst+saVs'ku

ikoj ikWbaV izst+saVs'ku D;k gS\

fMt+kbu fVIl

LykbM~l ds lkFk dke djuk

iQkWjesfVax ikoj ikWbaV izstsaVs'ku

izstsaVs'ku dks lqjf[kr djuk

JO; iQkby (vkWfM;ks) bulVZ djuk

ikB~;Øe



(ii)

ohfM;ks bulVZ djuk

FkhEl dk vuqiz;ksx

gkbijfyad bulVZ djuk

xwxy çstsaVs'ku dk iz;ksx djrs gq, vkWuykbu çstsaVs'ku
rS;kj djuk

7- fMftVy HkaMkj.k

fMftVy HkaMkj.k D;k gS\

iQkbysa viyksM djsa ;k cuk,¡

iQkbyksa dks lk>k ,oa O;ofLFkr djuk

8- esfyax vkSj eSlsftax lsok,¡

bZ&esy

eSlsftax lsok,¡ rFkk ,si

9- Lkks'ky usVofd±x dk ifjp;

lks'ky usVofd±x

fyaDMbu

iQslcqd

V~foVj

CykWx

;wV~;wc

fMftVy iqQVfçaV~l

10- daI;wVj flLVe dks lqjf[kr djuk

lkbcj lqj[kk

lkbcj dkuwu

bZ&osLV izcaèku

11- bZ&lsokvksa ls ifjp;

bZ&lsok,¡

ikliksVZ lsok i`"B

fMthykWdj

SWAYAM dk gkseist

NDLI dk gkseist

vkWuykbu jftLVªs'ku flLVe

bafM;u jsyost+ gkseist

Hkkjrh; fjt+oZ cSad dk oscist

12- fnO;kaxksa ds fy, lgk;d izks|ksfxdh

lgk;d izks|ksfxdh

fnO;kaxrk ds izdkj

lgk;d midj.kksa dh lwph

ohfM;ks esxuhiQk;j

czsy dhcksMZ

VªsdckWy ekbl ;k tkW;fLVd

13- xzkgd lsok,¡

xzkgd dk Lokxr djuk

izkjafHkd ckrphr

mRÑ"V xzkgd&lsok dk jgL;

14- leL;k fuokj.k vkSj j[k&j[kko

flLVe fjdojh

gkMZos;j leL;k&fuokj.k

lkWÝVos;j leL;k&fuokj.k

usVodZ leL;k&fuokj.k

15- dk;ZLFky ij O;ogkj rFkk dk;Z&izcaèku

dk;ZLFky ij O;ogkj

dk;Z&izcaèku

vkRe&izcaèku

Øksèk&izcaèku



(iii)

S. No. Hindi Word English Word

1. lewg Group

2. ?kVd Component

3. rkj jfgr Cordless

4. xfr Speed

5. vfuok;Z Mandatory

6. 'kq¼rk Correctness

7. vuqefr;k¡ Permissions

8. mi;qÙkQ Suitable

9. ifji=k Circular

10. dwM+snku Trash box

11. xzkgd Customer

12. iqu% fujh{k.k Re-inspection

13. uohure Latest

14. {kerk Capacity

15. lax.kuk Computation

16. rkfdZd logical

17. izLrqrhdj.k Presentation

18. dqaft;k¡ keys

19. xq.koRrk Quality

20. mRikn Product

21. lalwpdksa Detectors

22. fu"iknu Execution

S. No. Hindi Word English Word

23. fu;ked Regulator

24. izØfer Processed

25. visf{kr Expected

26. lfEeJ.k Blending

27. vis{kkÑr Relatively

28. vfHkxE; Accessible

29. mM+u'khy Flying

30. lkeatL; Adjustment

31. {kSfrt Horizontal

32. ifjpkyu Operational

33. iz.kkyh System

34. vkaf'kd Partial

35. yf[kr Targeted

36. laxzghr Archived

37. vk;ke Dimensions

38. laokn Dialogue

39. vfèkxe Learning

40. lapfjr Transmitted

41. lajf[kr Protected

42. JO; Audible

43. fu#n~ns'; Aimless

44. vf'k"Vrk Rudeness

'kCndks"k



(iv)

S. No. Hindi Word English Word

45. layXud Enclosure

46. izys[k Document

47. vuwBh Unique

48. lek;ksftr Well Adjust

49. orZuh Spelling

50. foU;kl Configuration

51. vkHkklh Virtual

52. laikfnr Edited

53. fo'ys"k.k Analysis

54. loksZRÑ"V Par excellence

55. okafNr Desired

56. laf{kIrk{kjksa Abbreviations

57. HkaMkj.k Storage

58. n{krkiw.kZ Efficient

59. fu"iknu Execution

60. vfHkxE;rk Accessibility

61. fu;ksDrk Employer

62. O;kid Comprehensive

63. rRlacaèkh Thereof

64. vfèkxzghr Acquired

65. laLdj.k Edition

S. No. Hindi Word English Word

66. laidZra=k Connectivity

67. i`"BHkwfe;ksa Backgrounds

68. ftKklkvksa Curiosities

69. ,dSdh Lonely

70. okLrfodrk Reality

71. fuf"Ø; Inactive

72. lfØ; Active

73. izo`fÙk Trend

74. nq"izHkko Side effects

75. vufèkÑr Unauthorized

76. iwoZfufeZr Prefabricated

77. varfuZfgr Built&in

78. izfrLièkhZ Competitor

79. iqupZØhdj.k Recycling

80. iqupZØhÑr Recycled

81. laKkukRed Cognitive

82. vfHkyf[kr Intended

83. Hkafxek Gesture

84. ?kqliSfB;k Intruder

85. mRÑ"Vrk Excellence

86. vkosx impulse
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fo"k; lwph

1- buiqV vkSj vkmViqV midj.kksa dk ifjp; vkSj lkWÝVos;j dks baLVkWy djuk 1

2- foaMkst+ ij u;k ,dkmaV cukuk 3

3- flLVe dk cSdvi lsVvi 5

4- usVodZ esa iQkbysa lk>k djuk 7

5- oMZ izkslsflax lkWÝVos;j esa ^fjT+;weW* rS;kj djuk 9

6- MsVk'khV ;k LizsM'khV rS;kj djuk 11

7- izst+saVs'ku rS;kj djuk 13

8 izst+saVs'ku dks fjdkWMZ djuk 15

9- bZ&esy ,dkmaV cukuk 17

10- thesy ,dkmaV dks lqjf{kr djuk 19

11- fMthykWdj esa iQkbyksa dk HkaMkj.k 21

12- MªkWickWDl ls iQkbyksa dks iqu%izkIr djuk 23

13- xwxy Mªkbo ij iQkbyksa dk HkaMkj.k 25

14- Ldkbi dkWfyax 27

15- lks'ky ehfM;k ij u;k ;wt+j ,dkmaV cukuk 29

16- ys[k fy[kuk & CykWx@fodh 31

17- ,aVhok;jl lkWÝVos;j vkSj ,aVh LikbZos;j dk iz;ksx djuk 33

18- isu Mªkbo ls xqe gks pqdha] fNih iQkbysa ikIr djuk 35

19- xzkgdksa dh 'kadkvksa dk lekèkku djuk 37

20- lgdfeZ;ksa ls laokn 39



 1

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 1

buiqV vkSj vkmViqV midj.kksa dk ifjp; vkSj
lkWÝVos;j dks baLVkWy djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 buiqV vkSj vkmViqV midj.kksa dks igpkuus esa_

 ,Iyhds'ku lkWÝVos;j dks baLVkWy djus esa

igyh vko';drk

 vkidks gkMZos;j midj.kksa dh lS¼kafrd tkudkjh gksuh pkfg,A

 ,Iyhds'ku lkWÝVos;j baLVky djus ds dne mBkus ls igys flLVe esa vkWijsfVax flLVe
baLVkWy gksuk pkfg,A

okafNr gkMZos;j@lkWÝVos;j

 ,Iyhds'ku lkWÝVos;j dh lsVvi iQkby mnkgj.kkFkZ vksiuvkfiQl lsVvi iQkbyA

xfrfofèk@izfØ;k

 buiqV midj.k] tSls dh cksMZ] ekml vkfn dks igpkuukA

 vkmViqV midj.k] tSls ekWuhVj] fizaVj vkfn dks igpkuukA

 lsVvi iQkby okys iQksYMj dks [kksyuk] mnkgj.kkkFkZ vksiuvkfiQl lsVvi iQkbyA

 baLVkWys'ku foaMks [kksyus ds fy, lsVvi iQkby ij Mcy fDyd djukA



 2

fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

 baLVkWys'ku funsZ'kksa dk ikyu djukA

 baLVkWys'ku iwjk gksus ds ckn vki lkWÝVos;j dk iz;ksx dj ldsaxsA

 vkius bl lkWÝVos;j dks tgk¡ baLVkWy fd;k gS] ml lkWÝVos;j dks [kksysaA ,Xt+hD;w'ku iQkby
ij jkbVfDyd djsa vkSj MsLdVkWi ij 'kkWVZdV cukus ds fy, ^lsaM Vw MsLdVkWi (fØ,V
'kkWVZdV)* dk p;u djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vkidks baLVkWys'ku ls igys viuh lsVvi iQkby dks LdSu djuk pkfg,A

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk
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fVIif.k;k¡

iz;ksx 2

foaMkst+ ij u;k ,dkmaV cukuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 vkWijsfVax flLVe esa u;k ;wt+j ,dkmaV cukus esa_

 vius ;wt+j ,dkmaV dk ikloMZ lsV djus esaA

igyh vko';drk

 vkids daI;wVj flLVe esa vkWijsfVax flLVe baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 ^LVkVZ esU;w* ij tk,¡ vkSj ^daVªksy iSuy^ dks [kksysaA

 ^;wt+j ,dkmaV^ ds varxZr ^,M vkWj fjewo ;wt+j ,dkmaV~l^ ij fDyd djsaA

 miyCèk ,dkmaV lwph ds varxZr ^fØ,V , U;w ,dkmaV^ ij fDyd djsaA

 ,dkmaV ds fy, visf{kr uke Mkysa] ^LVsaMMZ ;wt+j^ dk p;u djsa vkSj ^fØ,V ,dkmaV^
cVu ij fDyd djsaA

 u;k ;wt+j ,dkmaV cuus ds ckn ;g iSuy ij fn[kkbZ nsxk & vkbdu ij fDyd djsaA

 ^lsV , ikloMZ* ij fDyd djsa vkSj okafNr ikloMZ dks nks ckj MkysaA

 ;fn vko';d gks rks ikloMZ fgaV dk mYys[k djsaA

 orZeku (,Mfeu) ,dkmaV ls ykWxvkWiQ djsa vkSj vius cuk, gq, u, ;wt+j ,dkmaV esa
iqu% ykWxbu djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 ekud ;wt+j fizfoystst+ ds lkFk u;k ,dkmaV cuk,¡A

 izkFkfed ;wt+j ,dkmaV dks u gVk,¡A

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 3

flLVe dk cSdvi lsVvi

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 cSdvi iQkby cukus esa_

 fdlh fo'ks"k frfFk esa dkWufiQxjs'ku dks cpk, j[kus esaA

igyh vko';drk

 vkidks daVªksy iSuy dh lS¼kafrd tkudkjh gksuh pkfg,A

 flLVe esa vkWijsfVax flLVe baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 ^LVkVZ esU;ŵ  ij tk,¡ vkSj ^daVªksy iSuy^ [kksysaA

 ^cSdvi* vkSj ^jhLVksj* ij fDyd djsaA

 ^lsVvi cSdvi* ij fDyd djsaA

 tgk¡ vki vius cSdvi dks lajf{kr djuk pkgrs gSa] tSls ̂ Mh Mªkbo*] mldk p;u djsaA

 ^ysV foaMks pwt+* vFkok ^ysV eh pwt+* ij fDyd djsaA

 vius cSdvi dh lsfVax dk iqujh{k.k djsa vkSj lsfVax dks lajf{kr djsa rFkk cSdvi dks
ju djsaA

 vkius vius flLVe dk cSdvi liQyrkiwoZd ys fy;k gSA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

jsLVksjs'ku frfFk dks fu;fer varjky ij lsV djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 4

usVodZ esa iQkbysa lk>k djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki mlh usVodZ ds vU; ;wt+lZ ds lkFk iQkbysa lk>k dj
ldsaxsA

igyh vko';drk

 vkidk daI;wVj flLVe usVodZ ls tqM+k gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 vki ftu iQkbyksa dks lk>k djuk pkgrs gSa] mUgsa ,d iQksYMj esa j[ksaA

 iQksYMj ij jkbV fDyd djsa vkSj ^'ks;j fon* fodYi dk p;u djsa rFkk ^LisflfiQd
ihiqy* ij fDyd djsaA

 ,d foaMks ikWivi gksxh] mlesa ̂ MªkWiMkmu esU;w* esa ls ̂ ,ojhou* dk p;u djsa vkSj ̂ ,sM*
ij fDyd djsaA

 okafNr ^ijeh'ku* dks lsV djsa vkSj ^vksds* ij fDyd djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

visf{kr ^ijeh'ku* dks lkoèkkuh ls lsV djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 5

oMZ izkslsflax lkWÝVos;j esa ^fjT+;weW* rS;kj djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki ,d ^oMZ izkslsflax^ izys[k dks cukus vkSj mls laikfnr
djus esa l{ke gksaxs

igyh vko';drk

 vkids flLVe esa oMZ izkslsflax lkWÝVos;j baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 vius oMZ izkslsflax lkWÝVos;j dks [kksysa vkSj ubZ iQkby cuk,¡A

 ^ist lkbt+* dks ,&4 lsV djsa vkSj visf{kr ekftZu lsV djsaA

 viuk vuqHko] dkS'ky] 'kSf{kd vkSj futh fooj.k fy[ksaA

 'kSf{kd fooj.k dks rkfydk ds :Ik esa fy[kuk pkfg,A

 cqysV lwph dk iz;ksx djrs gq, vius leLr dkS'kyksa dk mYys[k djsaA

 lHkh 'kh"kZdksa dks ^gsfMax iQkjesV* esa gksuk pkfg,A

 tgk¡ vko';d gks] vkidks ^cksYM* v{kjksa vkSj js[kkadu dk iz;ksx djuk pkfg,A

 viuh vko';drk vkSj izkFkfedrk ds vuqlkj vkidks vyx&vyx iQkWjesfVax rjhdksa dk
iz;ksx djuk pkfg,A

 fdlh xyrh dh vk'kadk dks tk¡pus ds fy, ^Lisfyax ,aM xzkej* dk iz;ksx djsaA

 ^gsMj ,aM iQqVj* fodYi dk iz;ksx djds ist uacj Mkysa vkSj viuh iQkby dks lajf{kr
djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

mi;qDr iQkWjesV dk iz;ksx djsa vkSj vuko';d :Ik ls vyx&vyx jaxksa dk iz;ksx u djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 6

MsVk'khV ;k LizsM'khV rS;kj djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 fofHkUu mn~ns';ksa ds fy, MsVk'khV cukus vkSj laikfnr djus esa_

 fdlh Hkh mn~ns'; ls vkW¡dM+ksa dks tk¡pus] lR;kfir djus vkSj lajf{kr djus esaA

igyh vko';drk

 flLVe ij ekbØkslkWÝV baLVkWy gksuk pkfg,A

 ,Dlsy iQkWjewyksa dh tkudkjhA

xfrfofèk@izfØ;k

 ekbØkslkWÝV ,Dlsy dks [kksysa vkSj iQkby [kksyus ds fy, fDyd djsaA

 LVksj djus ds fy, fcanqvksa dks fy[k ysa vkSj Åij dh ykbu dks vius MsVk dk gsfMax
cuk,¡A

 vki tks Hkjuk pkgrs gSa ,sls izR;sd fooj.k ds fy, vyx dkWye cuk,¡A

 pht+ksa ds fooj.k dks ^lsy* ds uke ds vuq:Ik Hkjuk pkfg,A

 nh xbZ tkudkjh ds vuqlkj lHkh fooj.k dk mYys[k djsaA

 vko';d iQkWjewys dk iz;ksx djsaA

 vko';drkuqlkj vki ^cksYM* v{kjksa vkSj js[kkadu dk iz;ksx dj ldrs gSaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

 viuh vko';drk vkSj izkFkfedrk ds vuqlkj vki vyx&vyx iQkWjesfVax LVkbYl dk
iz;ksx dj ldrs gSaA

 fdlh xyrh dh vk'kadk dks nwj djus ds fy, ^Lisfyax ,aM xzkej* dk iz;ksx djsaA

 viuh iQkby dks lajf{kr djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

mi;qDr iQkWjesV dk iz;ksx djsa vkSj vuko';d :Ik ls vyx&vyx jaxksa dk iz;ksx u djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 7

izst+saVs'ku rS;kj djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki fMftVy izstsaVs'ku cukus esa l{ke gks ldsaxs A

igyh vko';drk

 vkids flLVe esa ,e,l vkWfiQl baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 ^LVkVZ esU;w* ij tk,¡ vkSj ekbØkslkWÝV ikoj ikWbaV dks [kksysaA

 VkbVy use ds varxZr ^,M vkWj fjewo VkbVy use* ij fDyd djsaA

 vius fo"k; ds fcanqvksa dks fy[ksaA

 vius fo"k; ds vuqlkj fcanqvksa vkSj 'kh"kZd dk iz;ksx djsaA

 izstsaVsa'ku ds fy, dksbZ vPNk Fkhe pqusaA

 vko';drkuqlkj vki ^cksYM* v{kjksa vkSj js[kkadu dk iz;ksx dj ldrs gSaA

 viuh vko';drk vkSj izkFkfedrk ds vkèkkj ij vki fofHkUu iQkWjesfVax LVkby pqu
ldrs gSaA

 iQkby dks uke nsa vkSj mls lajf{kr djsaA

 fdlh xyrh dh vk'kadk dks lekIr djus ds fy, ^Lisfyax ,aM xzkej* dk iz;ksx djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 MsVk&izstsaVs'ku ds fy, fcanqvksa dk iz;ksx djsaA

 izstsaVs'ku ds fy, cgqr vfèkd lS¼kafrd Hkk"kk dk iz;ksx u djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)



 15

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 8

izst+saVs'ku dks fjdkWMZ djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 ,d u;k fMftVy izstsaVs'ku rS;kj djus esa_

 izstsaVs'ku dks fjdkWMZ djus vkSj nwljksa dks fn[kkus esaA

igyh vko';drk

 vkids flLVe esa ,e,l vkWfiQl baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 ^LVkVZ* ij tk,¡ vkSj ekbØkslkWÝV ikoj ikWbaV [kksysaA

 ^LykbM 'kks VSc* dks fDyd djsa vkSj fiQj ^MªkWi Mkmu esU;w* dks fDyd djsaA

 ^fjdkWMZ LykbM 'kks MªkWiMkmu ,sjks* dks fDyd djsaA

 ^LVkVZ fjdkWfM± izQkWe djsaV LykbM* ;k ^LVkVZ fjdkWfMzax izQkWe fcxfuax* dk p;u djsaA

 ,d Mk;ykWx ckWDl fn[kkbZ nsxk] blesa ls fodYi dk p;u djsaA

 ^,uhes'ku Vkbfeax* dk p;u djsa vkSj fjdkWfM±x vkjaHk djsaA

 viuk LykbM 'kks djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 MsVk izstsaVs'ku ds fy, fcanqvksa dk iz;ksx djsaA

 izstsaVs'ku ds fy, cgqr vfèkd lS¼kafrd Hkk"kk dk iz;ksx u djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 9

bZ&esy ,dkmaV cukuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki xwxy ,dkmaV ij bZ&esy ,Mªsl cukus vkSj bZ&esy Hkst
ikus esa l{ke gksaxsA

igyh vko';drk

 vkidks baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 th esy ,dkmaV cuk,¡A

 ‘www.gmail.com’ ij tk,¡A

 ^fØ,V ,dkmaV* ij fDyd djsaA

 ^lkbuvi* iQkWeZ fn[kkbZ nsxkA funsZ'kksa dk ikyu djsa vkSj okafNr tkudkjh HkjsaA

 xwxy dh ̂ VeZ~l vkWiQ lfoZl ,aM izkboslh ikWfylh* dk voyksdu djsa] psdckWDl
dks fDyd djsa] fiQj vxys dne ij fDyd djsaA

 ;gk¡ vkidks ̂ fjdojh* ds fodYiksa dks fuèkkZfjr djus dk volj feysxkA fjdojh
ds fodYi ml fLFkfr esa mi;ksxh gksrs gSa] tc vki viuk ikloMZ Hkwy tk,¡ ;k
dksbZ vkids esy dks [kksyus dk iz;kl djsA ;fn vki bl le; ̂ fjdojh* ds fodYiksa
dks fuèkkZfjr ugha djuk pkgrs gSa rks ^Mu* dks fDyd djsaA

 vkidk ,dkmaV cu tk,xk vkSj xwxy dk ^osyde ist* fn[kkbZ nsxkA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

 vius vèkh{kd dks 10 fnu ds vodk'k ds fy, ,d bZ&esy Hksft,A

 ^Vw* ds lkeus vius vèkh{kd dk bZ&esy ,Mªsl fyf[k,A

 fo"k; dk mYys[k (10 fnu ds vodk'k ds fy, vkosnu) djsaA

 bZ&esy dk eq[; Hkkx fy[ksaA

 bZ&esy Hkstus ds fy, ^lsaM* dks fDyd djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 igys vius vèkh{kd ls ckr djsa vkSj ekSf[kd LohÑfr ysaA

 èkU;okn dh fVIi.kh MkysaA

 lacafèkr izys[kksa dks (fpfdRlk vodk'k dh fLFkfr esa) lac¼ djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 10

thesy ,dkmaV dks lqjf{kr djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki vius thesy ,dkmaV dks gSd gksus ls cpk ldsaxs vkSj
,dkmaV dks lqjf{kr dj ldsaxsA

igyh vko';drk

 vkidk daI;wVj flLVe usVodZ ls tqM+k gksuk pkfg,A

 vkidk thesy ,dkmaV gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 vius thesy ,dkmaV ij tk,¡A

 ckb± vksj ds usohxs'ku iSuy ij ̂ flD;ksfjVh^ dks fDyd djsaA ̂ lkbfuax bu Vw xwxy iSuy^
ij nks pj.kksa okys lR;kiu dks fDyd dfj,A

 de ls de ,d vfrfjDr nwljk pj.k tksM+sa] tSls

 cSdvi dksM~l]

 vkWFksafVdsVj ,si dksM~l

 cSdvi iQksu

 ;fn vki viuk ikloMZ Hkwy x, gSa ;k dksbZ vkSj vkids ,dkmaV dk iz;ksx dj jgk gS]
rks viMsVsM fjdojh tkudkjh ls vkidks viuk ,dkmaV iqu% izkIr djus esa lgk;rk fey
ldrh gSA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 11

fMthykWdj esa iQkbyksa dk HkaMkj.k

mn~ns';

bl iz;ksx ds ckn vki ^fMthykWdj* ij iQkbysa laxzghr djus esa liQy gksaxsA

igyh vko';drk

 vkidk daI;wVj flLVe baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

 fMth ykWdj vkidk (vkèkkj] iSu dkMZ tSls) izys[kksa dks laxzghr djus ds fy, fMthykWdj
,dkmaV gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 digilocker.gov.in osclkbV ij tkdj fMftVy ykWdj ,dkmaV cukb,A(lkbuvi djus
ds fy, vki eksckby vksVhih dk iz;ksx dj ldrs gSaA)

 izys[k dks viyksM djus ds fy, ^viyksM* vkbdu ij fDyd djsaA iQkby viyksM
Mk;ykWx ckWDl esa] viuh LFkkuh; Mªkbo ls iQkby dks <w¡<+sa] viyksfMax iwjh djus ds
fy,^vksiu* dks lysDV djsaA

 viyksM dh xbZ iQkby ds izys[k dk izdkj crkus ds fy, ̂ lysDV MkWd Vkbi* dks fDyd
djsaA blls ,d ikWivi fn[kkbZ nsxk ftlesa fofHkUu izys[k&izdkjksa dk MªkWiMkmu lysD'ku
gksxkA mi;qDr izys[k izdkj dk p;u djsa vkSj ^lso^ dks fDyd djsaA

 iQkbyuse ds ikl ̂ ,fMV* vkbdu dk iz;ksx djds vki iQkby ds uke dks laikfnr Hkh
dj ldrs gSaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

fMthykWdj esa viuh futh vkSj egRoiw.kZ iQkbyksa dks laxzghr djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)



 23

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 12

MªkWickWDl ls iQkbyksa dks iqu%izkIr djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki MªkWickWDl ls iQkbyksa dks iqu% izkIr dj ldsaxsA

igyh vko';drk

 vkidks baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

 okafNr fMyhVsM iQkbyksa dks MªkWickWDl ls iqu%izkIr djus ds fy, vkidk thesy ,dkmaV
gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 dropbox.com esa lkbu bu djsaA

 ckb± ^lkbMckj* esa ^iQkbYl* dks fDyd djsaA

 ckb± ^lkbMckj* esa ^fMyhVsM iQkbYl* dks fDyd djsaA

 ftl iQkby ;k iQksYMj dks vki iqu% izkIr djuk pkgrs gSa] mlds uke ij fDyd djsaA
(vki ,d ckj esa vusd iQkbyksa ;k iQksYMjksa dks lysDV dj ldrs gSaA)

 ^jhLVksj* dks fDyd djsaA ;fn vfèkd iQkbysa iqu%izkIr dj jgs gSa] rks bl izfØ;k esa dqN
le; yx ldrk gSA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vius MªkWickWDl dks lcds lkFk lk>k u djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 13

xwxy Mªkbo ij iQkbyksa dk HkaMkj.k

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki xwxy Mªkbo vkSj ou Mªkbo tSls ,sIl ij iQkbyksa dk
HkaMkj.k dj ldrs gSaA

igyh vko';drk

 daI;wVj baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

 vkids daI;wVj ds ̂ fiDpj ,aM MkWD;wesaV iQksYMj* esa dqN .ppt iQkbysa gksuh pkfg,] ftUgsa
laxzghr fd;k tk ldsA

 xwxy Mªkbo ij fp=kksa dk HkaMkj.k djus ds fy, vkids ikl thesy ,dkmaV vksj ouMªkbo
ij .ppt iQkbyksa ds HkaMkj.k ds fy, ekbØkslkWÝV ,dkmaV gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 xwxy Mªkbo ij fp=kksa dk HkaMkj.k djus ds fy, %

 vius daI;wVj ds fdlh Hkh osc czkmt+j dk iz;ksx djrs gq xwxy Mªkbo ist ij tk,¡A

 lkbu bu ckWDl ds varxZr viuk thesy ,Mªsl vkSj ikloMZ Mkfy,A vkxs c<+us ds
fy, ^lkbu bu^ cVu dks fDyd dfj,A

 ykWxbu djus ds ckn vki eq[; Mªkbo vFkok Mk;jsDVjh ij igq¡psaxsA xwxy Mªkbo
ij vkidh lHkh iQkbysa vkSj iQksYMjksa dk vfHkxe ;gk¡ ls fd;k tk ldrk gSA

 lcls Åij ck,¡ iSuy ds esU;w ij ̂ U;w* cVu dks fDyd djsa vkSj fiQj ̂iQkby viyksM*
dks lysDV djsaA vkids daI;wVj dh iQkby ,DlIyksjj foaMks [kqy tk,xhA

 vius daI;wVj ds ^fiDpj iQksYMj* ij tkb,A ftu fp=kksa dks vki xwxy Mªkbo ij
viyksM djuk pkgrs gSa] mUgsa fDyd dfj, vkSj viyksM dfj,A
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

 tc vki lHkh iQkbyksa dks lysDV dj ysa rks iQkby ,DLkIyksjj ds ^vksiu* ;k
^viyksM* cVu dks fDyd djsaA lysDV fd, x, fp=k xwxy Mªkbo esa viyksM gks
tk,¡xsA

 .ppt iQkbyksa dks ou Mªkbo ij laxzghr djus ds fy,%

 ouMªkbo dh osclkbV ij tkb, vkSj vius ekbØkslkWÝV ,dkmaV ls lkbu dfj,A

 ftu .ppt iQkbyksa dks vki lk>k djuk pkgrs gSa] muds Åij ds dksus esa cus o`Ùk
dks lysDV djds mUgsa mBkb,A vki vusd iQkbyksa dks Hkh ,dlkFk lk>k djus ds
fy, mBk ldrs gSaA

 ist ds Åij ^'ks;j* dks lysDV djsaA

 tks 'ks;j ckWDl fn[kkbZ nsxk] mlesa ;fn vki pkgsa rks dksbZ lekiu frfFk ;k ikloMZ
Mky nsa vkSj dksbZ ,d ^'ks;fjax vkWI'ku* pqusa % dksbZ fyad ;k bZesy izkIr djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vius Mªkbo ds vk¡dM+ksa dks lkoZtfud :Ik ls lk>k u djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 14

Ldkbi dkWfyax

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki Ldkbi ij dkWy dj ldsaxsA

igyh vko';drk

 vkidk daI;wVj flLVe baVjusV ls tqM+k gksuk pkfg,A

 vius daI;wVj esa ^Ldkbi* ,si baLVkWy djsaA

xfrfofèk@izfØ;k

 viuh dkWUVsDV lwph esa ls ml O;fDr dks <w¡<+sa] ftlls vki ckr djuk pkgrs gSaA

 ftlls vki ckr djuk pkgrs gSa mls lysDV djsa] fiQj ̂ vkWfM;ks* ;k ̂ ohfM;ks* cVu dks
lysDV djsaA ;fn vki xzqi dkWy djuk pkgrs gSa] rks cl ,d vkSj lgHkkxh dks mlesa
tksM+ ysaA

 dkWy ds iwjs gksus ij lekIr djus ds fy, ^,aM dkWy* cVu dks lysDV djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vutkuh dkWYl dks u mBk,¡A

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 15

lks'ky ehfM;k ij u;k ;wt+j ,dkmaV cukuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 lks'ky ehfM;k ij u;k ;wt+j ,dkmaV cukus esa_

 ohfM;ks lk>k djus ds fy, ml ,dkmaV dk iz;ksx djus esaA

igyh vko';drk

 baVjusV ls tqM+uk vko';d gSA

 bZesy ,dkmaV dk gksuk vko';d gSA

xfrfofèk@izfØ;k

 osc czkmt+j [kksysa vkSj iQslcqd@fyaDMbu@fV~oVj [kksysaA

 jftLVj ij fDyd djsa vkSj ,d u;k ,dkmaV cuk,¡A

 ^,osyscy ,dkmaV fyLV* ds varxZr ^fØ,V , U;w ,dkmaV* ij fDyd djsaA

 ,dkmaV ds fy, okafNr uke fy[ksa vkSj ^fØ,V ,dkmaV* cVu ij fDyd djsaA

 viuh bZesy vkbZMh dk iz;ksx djsa vkSj ,d l'kDr ikloMZ lsV djsaA

 ;fn okafNr gks rks fdlh ikloMZ fgaV dk mYys[k djsaA

 vius iQslcqd@fyaDMbu@V~foVj ,dkmaV esa ykWxbu dfj, vkSj vius izksiQkby ij tkb,]
tks ohfM;ks vki iksLV djuk pkgrs gSa] mls iksLV dfj,A

 vfèkd n'kZd izkIr djus ds fy,] ohfM;ks NksVk] vkd"kZd gksuk pkfg, vkSj vU;
mi;ksxdrkZvksa esa forfjr fd;k tkuk pkfg,A
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 ^LVsaMMZ ;wt+j fizfoystt+* ds lkFk u;k ,dkmaV cuk,¡A

 iksLV djus ds fy, vi'kCnksa okyk ;k v'kksHkuh; MsVk dk iz;ksx u djsaA

 gesa'kk fpÙkkd"kZd iksLV dk iz;ksx djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 16

ys[k fy[kuk & CykWx@fodh

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 vius fopkjksa vkSj vius er dks lk>k djus gsrq lks'ky ehfM;k dk iz;ksx djus esa_

 fdlh Hkh mn~ns'; ls dqN Hkh fy[kus esaA

igyh vko';drk

 baVjusV vko';d gSA

 fdlh [kkl CykWx@fodh ij ,dkmaV@vfHkxe vko';d gSA

xfrfofèk@izfØ;k

 dksbZ osc czkmt+j [kksysa vkSj dksbZ CykWx@fodh [kksysaA

 ys[k dk dksbZ 'kh"kZd nsa] tks vkd"kZd gksuk pkfg,A

 vius CykWx dks jftLVj djsa vkSj gksfLVax izkIr djsaA

 vius CykWx dks ^dLVekbt+̂  djsa] fdlh ^izQh* uewus dks pqusa vkSj mldks lqèkkjsaA

 ikBdksa dh vfèkd #fp ds fy, fp=kksa] gkL; dk iz;ksx djsaA

 nksgjko ls cpsa vkSj 'kCnksa dk cqf¼ekuh ls p;u djsaA

 okD;ksa vkSj vuqPNsnksa dks NksVk j[ksaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

 fo"k;oLrq dks yack u j[ksaA

 fo"k;oLrq dks ^dkWih&isLV* u djsaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 17

,aVhok;jl lkWÝVos;j vkSj ,aVh LikbZos;j
dk iz;ksx djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 vius flLVe dks fdlh lkbcj geys ls cpkus esa_

 vius vk¡dM+ksa vkSj flLVe dks lkbcj uqdlku ls cpkus esaA

igyh vko';drk

 vkidks lkbcj flD;ksfjVh dh tkudkjh gksuh pkfg,A

 flLVe esa flD;ksfjVh lkWÝVos;j baLVkWy gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 flLVe vkSj flD;ksfjVh viMsV~l ls tqM+s jgsaA

 viuh czkmtj lsfVax dks lek;ksftr djsaA

 ,aVhok;jl vkSj ,aVh LikbZos;j dks baLVkWy djsaA

 vius lkWÝVos;j dks ikloMZ ls lajf{kr djsa vkSj midj.k dks ykWd djsaA

 vius vk¡dM+ksa dks ,ufØIV djsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

fdlh ds lkFk vius lqj{kk&fooj.k dks lk>k u djsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 18

isu Mªkbo ls xqe gks pqdha] fNih
iQkbysa ikIr djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 fNih gqbZ vkSj xqe iQkbyksa dks izkIr djus esa_

 MsVk&iquizkZfIr dh dekaM dk iz;ksx djus esaA

igyh vko';drk

 vkidks ^fMLd vkWijsfVax flLVe* (Mhvks,l) dekaM~l dh lS¼kafrd tkudkjh gksuh
pkfg,A

 flLVe esa cmd.exe gksuk pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 viuh isu Mªkbo dks vius flLVe esa Iyx djsaA

 ^LVkVZ* esU;w ij tk,¡ vkSj lpZ ckj esa ‘CMD’ Vkbi djds ,aVj djsaA

 Cmd.exe ij Mcy fDyd djsa] dekaM foaMks [kqy tk,xhA

 “attrib-h-r-s/s/d drive letter:\*.*” dekaM Vkbi djsa] mnkgj.k ds fy, “attrib-h-r-

s/s/dG:\*.*”A

 isu Mªkbo iQksYMj dks [kksysaA

 vkidh isuMªkbo ds vk¡dM+s izkIr gks pqds gSaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vkidks dekaM ykbu ij dekaM Vkbi djrs gq, lkoèkku jguk pkfg,A ,d NksVh&lh xyrh
ds xaHkhj ifj.kke gks ldrs gSaA

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 19

xzkgdksa dh 'kadkvksa dk lekèkku djuk

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki l{ke gksaxs %

 xzkgdksa ls ckrphr djus esa_

 xzkgdksa dh 'kadk fuokj.k djus esaA

igyh vko';drk

 vkidks xzkgd ds lkFk iz;ksx dh tkus okyh Hkk"kk dh tkudkjh gksuh pkfg,A

 vkidks daI;wVj mRiknksa dh tkudkjh gksuh pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 vius xzkgd dk Lokxr djsa vkSj viuk uke o deZpkjh vkbZMh crk,¡A

 'kkar jgrs gq, xzkgd dh leL;k dks lqusaA

 leL;k dks le>saA

 ;fn vkids ikl xzkgd dh leL;k dk lekèkku gS] rks mls crk,¡] vU;Fkk mls csgrj
lekèkku ds fy, iQksu ^gksYM^ djus ds fy, dgsaA

 rF;ksa dks tkusa vkSj lekèkku lq>k,¡A

 xzkgd ls iwNsa fd D;k og fdlh vU; leL;k dk lekèkku Hkh pkgrk gSA

 èkU;okn dgsaA
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vkidks xzkgd dks è;ku ls lquuk pkfg,A

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

fVIif.k;k¡

iz;ksx 20

lgdfeZ;ksa ls laokn

mn~ns';

bl iz;ksx dks iwjk djus ds ckn vki vius lgdfeZ;ksa ls izHkkoh laokn dj ldsaxsA

igyh vko';drk

 vkidks laxBu ds fu;eksa dh tkudkjh gksuh pkfg,A

xfrfofèk@izfØ;k

 vius lgdfeZ;ksa ds lkFk lEeku vkSj 'kkyhurkiw.kZ O;ogkj djsaA

 ckr djrs le; viuh Hkkoukvksa dks fu;af=kr j[ksaA

 izHkkoh ckrphr djsa] mnkgj.k ds fy, 'kCnksa dk p;u] vkokt+ dk ygtk] Hkko&Hkafxek
vkfn dk è;ku j[ksaA

 viuh fopkj&izfØ;k dks fu;af=kr j[ksa] ldkjkRed jgsaA

D;k djsa vkSj D;k u djsa

vkidks vius lgdfeZ;ksa dks lquuk vkSj le>uk pkfg,A

fo|kFkhZ dh fVIi.kh

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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fVIif.k;k¡

izk;ksfxd iqfLrdk

csfld daI;wfVax

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

(f'k{kd ds gLrk{kj)
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