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उ चतर मा यिमक पा यक्रम  : ग्रथंालय एवं सचूना िवज्ञान 
पाठ 17 (17ए) : ग्रथंालय के उपयोगकतार् 

कायर्पत्रक - 17 
 
 
1. उपयोगकतार्ओं की सचूना आव यकताएँ प्रा त करने हेतु एक प्र नावली की परेखा तैयार 

कीिजए। 
2. उपयोगकतार्-समहू  की सूचना आव यकताओं एवं उन सचूनाओं के प्रयोजन  का पूवार्कलन 

कीिजए। 
3. ग्रथंालय उपयोगकतार्ओं के सदंभर् म दो 'ओपन एडंडे' और 'क्लोज़ एडडे' प्रशन  बनाइए।  
4. ग्रथंालय समय-समय पर उपयोगकतार्ओं के बारे म अ ययन िकस प्रयोजन से करते ह? 
5. क्या आप अपनी प्र नावली म ओपन एंडडे और क्लोज़ एंडडे प्र न रखना चाहगे? क्य ? 
6. सचूना आव यकताएँ चार प्रकार की होती ह – i) सामियक सचूना आव यकताए,ँ ii) 

िव ततृ सचूना आव यकताएँ, iii) रोजमरार् की सूचना आव यकताएँ और iv) िकसी िवषय 
िवषेष की सिंक्ष त व सपंूणर् जानकारी। अपनी ज रत के अनुसार, सचूना को तकर्  के साथ 
प्राथिमकता देते हुए क्रमबद्ध कीिजए। 

7. ग्रथंालय उपयोगकतार्-अ ययन हेतु चुनने के िलए िकसी एक कायर्प्रणाली का नाम व 
कारण बताएँ।  

8. एक ग्रथंालय-पेषेवर होने के नाते सचना-साक्षरता कायर्क्रम म आपकी और ग्रथंालय की 
क्या मह वपणूर् भिूमका हो सकती है?  

9. उपयोगकतार् िषक्षण-कायर्क्रम के समथर्न हेतु एक यापक रणनीित बनाइए। 
10. ग्रथंालय उपयोगकतार् अ ययन की इन दो प्र यक्ष और परोक्ष पद्धितय  म से आप िकसे 

अपनाना चाहगे आर क्य ? 
 


