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åयावसाियक अÚययन 
Business Studies 

(319) (New Course) 

िश¢क अंǑकत मãूयांकन पğ 
Tutor Marked Assignment 

 

 कुल अकं : 20 

Max Marks: 20 

ǑटÜपणी : (i) सभी Ĥư अिनवाय[ हɇ। Ĥ×यके Ĥư के िलए आवǑंटत अकं Ĥưɉ के सामने अǑंकत हɇ। 
Note:   All questions are compulsory. The marks allotted for each question are indicated 

against each question. 

 (ii)  उƣर पǔुèतका के पहले पƵृ के शीष[ पर अपना नाम, नामाकंन सÉंया, अÚ ययन कɅ ġ का 

नाम और ǒवषय èपƴ Ǿप से िलǔखए। 
  Write your name enrolment number, AI name, and subject on the top of the first 

page of the answer sheet. 

1. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए:- 2 

 Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                    

a)   उƭोग उन आिथ[क गितǒविधयɉ को सदंिभ[त करता है जो वèतओु ं के उ×पादन तथा 
Ĥसèंकरण से सबंिंधत होती हɇ। उƭोग कȧ अवधारणा का ǒवƲेषण कȧǔजए तथा उƭोग के 
Ǒकसी दो वगȸकरणɉ को उपयƠु उदाहरण सǑहत समझाइए।  (पाठ 1 देखɅ) 

 Industry refers to economic activities concerned with the production and processing 
of goods. Analyze the concept of industry and explain any two classifications of 
industry with suitable examples.  (See Lesson 1)  

b) डाकघर केवल डाक सवेा हȣ नहȣं, बǔãक इसके अितǐरƠ भी अनेक सेवाएँ Ĥदान करता है। 

इस कथन कȧ स¢ेंप मɅ åयाÉया कȧǔजए। (पाठ 2 देखɅ) 
 “Post office provides various services in addition to mail service”. Explain the 

statement briefly. (See Lesson 2)  

2. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए:-  2 
 Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                   

a)  यह माना जाता है Ǒक Ǒकसी भी सगंठन का अǔèत×व और सफलता काफ़ȧ हद तक उसके 
Ĥबधंन कȧ गणुवƣा पर िनभ[र करती है। इस कथन के सदंभ[ मɅ Ĥबधंन के िसƨांतɉ कȧ 
Ǒकसी दो ǒवशेषताओ ंको èपƴ कȧǔजए। (पाठ 6 देखɅ) 
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 It is often said that the growth and success of an organisation depend largely upon 
the quality of its management. In the light of this statement, explain any two 
characteristics of principles of management. (See Lesson 6)  

b)  Ĥबधंन कȧ तलुना Ĥायः िचǑक×सा और ǒविध जैसे åयवसायɉ स ेकȧ जाती है। Èया Ĥबधंन 
को एक पेशा माना जा सकता है? अपने उƣर के समथ[न मɅ उपयƠु कारण दȣǔजए।   

  (पाठ 6 देखɅ) 
Management is often compared with professions like medicine and law. Examine 
whether management can be regarded as a profession. Give suitable reasons in 
support of your answer.  (See Lesson 6)  

3. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40-60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए:-  2 
 Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                    

a)  मान लीǔजए Ǒक आपको Ǒकसी कंपनी मɅ ǒवपणन Ĥबधंक िनयƠु Ǒकया गया है। इस सदंभ[ 
मɅ बताइए Ǒक ǒवपणन Ǒकस Ĥकार स े समय और èथान कȧ बाधाओ ंको दरू करते हुए 
उ×पादɉ को उपभोƠाओ ंतक उपलÞध कराता है? ǑकÛहȣं दो तरȣकɉ का उãलेख कȧǔजए।   
 (पाठ 14 देखɅ) 
Suppose you are appointed as a marketing manager in a company. In this context, 
explain any two ways through which marketing ensures the availability of products 
to consumers irrespective of time and place. (See Lesson 14)  

b)  समय के साथ ǒवपणन कȧ ǒवचारधारा मɅ मह×वपणू[ पǐरवत[न हुआ है। Èया आप सहमत हɇ 
Ǒक पारंपǐरक ǒवपणन अवधारणा और आधुिनक ǒवपणन अवधारणा मɅ अतंर है? यǑद हा,ँ तो 
उपयƠु उदाहरण सǑहत दोनɉ के बीच ǑकÛहȣं दो अतंरɉ को èपƴ कȧǔजए।  (पाठ 14 देखɅ) 

Marketing philosophy has undergone significant changes over time. Do you agree 
that there is a difference between the traditional concept of marketing and the 
modern concept of marketing? If yes, state any two differences between them with 
suitable examples. (See Lesson 14)  

4. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 100 -150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए:-  4 
 Answer any one of the following questions in about 100-150 words:-                                  

a)  ǒविभÛन काननूɉ और िनयमɉ के बावजूद आज भी बाज़ार मɅ उपभोƠाओ ंका शोषण Ǒकया 
जाता है। वत[मान åयावसाियक पǐरवेश मɅ उपभोƠा सरं¢ण कȧ आवæयकता Èयɉ है? 
उपभोƠाओ ंको शोषण से बचाने के िलए ǑकÛहȣं दो उपायɉ का उãलेख कȧǔजए। 

  (पाठ 17 देखɅ) 
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 Despite various laws and regulations, consumers are still exploited in the market. 
Explain why consumer protection is necessary in today’s business environment and 
state any two measures that can safeguard consumers from exploitation. 

  (See Lesson 17)  

b)  आपने एक èथानीय दकुानदार से दालɉ का एक पकेैट खरȣदा, ǔजसने आपको आƳासन Ǒदया 
था Ǒक उ×पाद शƨु और अÍछȤ गणुवƣा का है। हालाँǑक, Ĥयोगशाला परȣ¢ण के बाद, यह 
िमलावटȣ पाया गया। इस ǔèथित के आलोक मɅ, एक उपभोƠा के Ǿप मɅ आप अनिुचत 
åयापार Ĥथा के ǒवǽƨ िनवारण ĤाƯ करन ेके िलए Èया कार[वाई करɅग,े इसका वण[न कȧǔजए।
 (पाठ 17 देखɅ) 

 You purchased a packet of pulses from a local shopkeeper who assured you that the 
product was pure and of good quality. However, after laboratory testing, it was found 
to be adulterated. In the light of this situation, explain the course of action you would 
take as a consumer to seek redressal against the unfair trade practice. 

(See Lesson 17) 

5. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 100-150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए:- 4  

 Answer any one of the following questions in about 100-150 words.   

a) नौकरȣ के िलए आवेदन करते समय एक सåुयवǔèथत बायोडाटा Ĥथम Ĥभाव डालने मɅ 
मह×वपणू[ भिूमका िनभाता है। बायोडाटा मɅ शािमल Ǒकए जाने वाले ǑकÛहȣं चार आवæयक 
ǒववरणɉ का उãलेख कȧǔजए।  (पाठ 21 देखɅ) 

 While applying for a job, a well-prepared bio-data plays an important role in creating 
a good first impression. Identify and explain any four essential details that must be 
included in a bio-data.  (See Lesson 21)  

b)  वत[मान समय मɅ इलेÈĚॉिनक मीǑडया रोज़गार के अवसरɉ का एक मह×वपणू[ माÚयम बन 
गया है। Èया आप सहमत हɇ Ǒक इलÈेĚॉिनक मीǑडया नौकरȣ चाहन ेवालɉ कȧ सहायता करता 
है? èपƴ कȧǔजए Ǒक यह Ǒकस Ĥकार उÛहɅ अपनी पसदं कȧ नौकरȣ ĤाƯ करने मɅ मदद 
करता है।  (पाठ 21 देखɅ) 

 Electronic media has emerged as an important source of employment opportunities in 
recent times. Do you agree that electronic media plays a significant role in helping 
job seekers? Explain how electronic media assists them in securing jobs of their 
choice. (See Lesson 21)  

6. नीचे दȣ गई पǐरयोजनाओ ंमɅ से कोई एक पǐरयोजना तयैार कȧǔजए:- 6 

 Prepare any one project out of the following projects given below                               

a)  रोǑहत अपने वत[मान कोãड èटोरेज åयवसाय का ǒवèतार करने के िलए आधुिनक मशीनɅ 
लगाने तथा भडंारण ¢मता बढ़ाने कȧ योजना बना रहा है। िनवेश करने से पहले वह अपनी 
ǒवƣीय आवæयकताओ ं को समझना चाहता है। उसके åयवसाय के िलए èथायी पूजंी एव ं
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काय[शील पूजंी कȧ आवæयकता का अनमुान लगाते समय Ǒकन-Ǒकन कारकɉ पर ǒवचार Ǒकया 
जाना चाǑहए? èपƴ कȧǔजए। (पाठ 11 देखɅ) 

 Rohit intends to expand his existing cold storage business by installing advanced 
machinery and increasing storage capacity. Before making the investment, he wants 
to understand the financial requirements of his expansion plan. Explain the factors 
that should be considered while estimating the fixed capital and working capital 
requirements for his business. (See Lesson 11)  

b)  ǒविभÛन Ĥकार के åयावसाियक सगंठन के Ǿपɉ का अÚययन करने के बाद आप अपना èवय ं
का åयवसाय Ĥारंभ करने का िनण[य लेते हɇ। आप Ǒकस Ĥकार के åयावसाियक सगंठन को 
चुनɅग?े अपने चयन के समथ[न मɅ मÉुय ǒबदंओु ंसǑहत अपने ǒवचार åयƠ कȧǔजए।  

  (पाठ 4 देखɅ) 

 After studying the different forms of business organisations, you are planning to start 
your own business venture. Which form of business organisation would you prefer to 
choose? Justify your answer by stating the main reasons in support of your choice. 

 (See Lesson 4)  


