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िश क अं कत मू यांकन प  
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 कुल अंक - 20                                                                                                                             
Max Marks: 20 

 

ट पणी :  i( ) सभी  अिनवाय ह। येक  के िलए आबं टत अकं  के सामने अं कत ह। 
Note:   All questions are compulsory. The marks allotted for each question are indicated 

against each question. 
 i i( ) उ र पु तका के पहले पृ  के शीष पर अपना नाम, नामांकन सं या, अ  ययन के   

का नाम और वषय िलख। 
Write your name enrolment number, AI name, and subject on the top of the first 
page of the answer sheet. 

1. िन निल खत म से कसी एक  का उ र लगभग 40-60 श द  म द जए:- 2 
Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                    

a)  यापार म सहायक गित विधयाँ ऐसी गित विधया ँह जो यापार म विभ न बाधाओ ंको 
दरू करके यापार म सहायता करने के िलए होती ह। यापा रक गित विधय  को सहायता 
दान करने वाली क ह  ंदो कार क  गित विधय  का व ेषण और या या कर। 

  (पाठ 1 देख) 
Auxiliaries to Trade are activities which are meant for assisting trade by removing 
various hindrances/ obstacles in trade. Analyze and explain any two types of 
activities providing support to the trading activities.  
 (See Lesson 1)  

b)  यवसाय के लाभ के िलए डाकघर ारा दान क  जाने वाली क ह ं दो वशेष सेवाओं के 
नाम िल खए और सं  त प म  तत क जए। (पाठ 2 देखे) 

 
Name any two special services rendered by the post office for the benefit of 
business and explain the briefly. (See Lesson 2)  

2. िन निल खत म से कसी एक  का उ र लगभग 40-60 श द  म द जए:-  2 
Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                   

a)  या आप जानते ह क कसी भी संगठन का अ त व और सफलता काफ  हद तक उसके 
बधंन के कार पर िनभर करती है। बंधन के िस ांत  क  कोई दो वशेषताएँ बताइए।

 (पाठ 6 देख) 
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Are you aware the existence and success of any organisation largely depends on the 
kind of management it has. State any two characteristics of principles of 
management. (See Lesson 6)  

 

b)  या बंधन को एक पेशे के प म माना जा सकता है? अपने उ र के समथन म कारण 
द जये। (पाठ 6 देख) 
Can management be treated as a profession? Give reasons in support of your 
answer.  (See Lesson 6)  

3. िन निल खत म से कसी एक  का उ र लगभग 40-60 श द  म द जए:-  2 
Answer any one of the following questions in about 40-60 words:-                                    

a)  अपने आप को एक वपणनकता मानते हुए क ह ं दो तर क  का उ लेख कर जससे 
आपके उ  पाद बना समय और  थान क  बा  यता के उपभो  ता को उपल  ध हो सक। 

  (पाठ 14 देख) 

Assume yourself as a Marketer and mention any two ways in which Marketing 
helps in making products available irrespective of time and place.   
 (See Lesson 14)  

b)  या माक टंग क  पारंप रक और आधुिनक अवधारणा म कोई अतंर है? य द सहमत ह  
तो उपयु  उदाहरण स हत इनम कोई दो अतंर बताय। (पाठ 14 देख) 
Is there any difference between traditional and modern concept of marketing? If 
agreed then state any two difference between them with suitable example. 

(See Lesson 14)  

4. िन निल खत म से कसी एक  का उ र लगभग 100 -150 श द  म द जए:-  4 
Answer any one of the following questions in about 100-150 words:-                                  

a)  उपभो ा संर ण का अथ है उपभो ाओ ं के हत  और अिधकार  क  र ा करना और 
यवसाय ारा बेईमान और अनिैतक कदाचार से उपभो ाओं क  सुर ा करना। उपभो ा 
शोषण के िलए मु  य यावसाियक कदाचार क  पहचान कर। ऐसे  यावसाियक कदाचार  
को िच हत कर जो उपभो  ता शोषण को बढ़ावा देती ह। 

   (पाठ 17 देख) 
“Consumer protection means safeguarding the interest and rights of consumers and 
protection of consumers from unscrupulous and unethical malpractices by the 
business”. Identify the most common business malpractices leading to consumer 
exploitation. (See Lesson 17)  

b)     दकुानदार ने आपको यह दावा करते हुए कुछ दाल बेचीं क यह शु  है। बाद म 
योगशाला पर ण से पता चला क इनम िमलावट थी। एक उपभो ा के तौर पर आप 

दकुानदार के इस धोखे के खलाफ या कारवाई करगे? (पाठ 17 देख) 
XYZ shopkeeper sold you some pulses claiming that it was pure. Later a laboratory test 
showed that these were adulterated. As a consumer what action would you take against this 
wrongful act of the shopkeeper? (See Lesson 17)  
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5. िन निल खत म से कसी एक  का उ र लगभग 100-150 श द  म द जए।  4  

Answer any one of the following questions in about 100-150 words.   

a) आपका िम  नौकर  के िलए आवेदन करने हेत ुअपना बायोडाटा तयैार करना चाहता है। 
उसे कोई चार बंद ुसुझाएं जनका उ लेख उसे अपने बायोडाटा म करना चा हए। 

  (पाठ 21 देख) 

Your friend wants to prepare his/her Bio data to apply for a Job. Suggest him/her 
any four points one should mention in his/her bio-data. (See Lesson 21)  

b)  या आप नौकर  तलाशने वाल  के िलए इले ॉिनक मी डया के बारे म जानते ह? य द 
हां, तो नौकर  तलाशने वाल  को उनक  पसंद क  नौकर  दलाने म इले ॉिनक मी डया 
क  भूिमका का वणन कर। (पाठ 21 देख) 
Are you aware about electronic media helping the job seekers? If yes, describe the 
role of electronic media in helping the job seekers to get the jobs of their choice. 
 (See Lesson 21)  

6. नीचे द  गई प रयोजनाओं म से कोई एक प रयोजना तयैार क जए। 6 
Prepare any one project out of the following projects given below                               

a)  अिनल िसंह अब स जय  और फल , दधू और अ य ज रत  के भंडारण के िलए एक 
आधुिनक सुस जत गोदाम खोलने क  योजना बना रहे ह। उ ह नह ं पता क इसके िलए 
उ ह कतनी पूंजी क  आव  यकता है। उ ह उनक  कायशील पूंजी और िन त पूंजी क  
आव यकता को भा वत करने वाले कारक  के बारे म उ  लेख कर। (पाठ 11 देख) 

 Anil Singh now plans to open a modern equipped warehouse to store vegetables 
and fruits, milk and other requirements. He does not know the amount of funds he 
requires for the same. Explaining him the factors affecting his working capital and 
fixed capital requirement. (See Lesson 11)  

b)  आप विभ न कार के यावसाियक संगठन  के बारे म जानते ह और यवसाय शु  करने 
का िनणय ले चुके ह। आप कस कार का यावसाियक संगठन चुनगे और य ? मुख 
ब दओु ंके साथ अपने वचार य  कर। (पाठ 4 देख) 

You have gone through the various forms of business organisations and decided to 
start a business. Which form of business organisation will you choose & why? 
Express your views with main points. (See Lesson 4)  

 


