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ckálzksrhdj.k ,slk dk;Z] izdk;Z vFkok izfØ;k gS ftldk fu"iknu vkidh daiuh ds
deZpkfj;ksa }kjk fd;k tk ldrk Fkk ijUrq blds ctk; bldk vuqca/ (Bsdk) ,d fof'k"V
vof/ ds fy, fdlh vU; i{k ;k laLFkk dks fn;k x;kA vkidh lfpo ds izlwfr vodk'k
ij pys tkus ij fdlh vLFkk;h deZpkjh ls dk;Z djkuk ckálzksrhdj.k ugha gSA blds
vykok vU; i{k }kjk fu"ikfnr fd, tkus okys dk;Z] dk;Z&LFky ij vFkok dk;Z&LFky
ls ijs fu"ikfnr fd, tk ldrs gSaA ckálzksrhdj.k
dk loZekU; izfreku tks vktdy lekpkjksa esa gS]
ds vuqlkj ckálzksrhdj.k dk vFkZ gS& dk;ksZa dks
fons'kh iQeksZa (tSls phu) ls djkukA bls lkekU;r%
virV dgk tkrk gSA blds mnkgj.k gSa& VsyhiQksu
dky lsaVj] rduhdh lg;ksx rFkk dEI;wVj
dk;ZØe.kA dk;Z fof'k"Vhdj.k ds vfLrRo ds
lkFk gh ckálzksrhdj.k dk mn; gqvkA fof'k"V :i ls rS;kj virV ckálzksrhdj.k
lekèkkuksa us O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dk;Z iz.kkyh dh vko';drkvksa dks tUe fn;k
gSA O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k (BPO) dk vfHkizk; gS& fdlh vU; lsok iznkrk i{k
dks vuqcaf/r djukA lkekU;r% O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dks ykxr cpkus ds ,d
mik; ds :i esa fy;k tkrk gS rkfd ,d daiuh cktkj esa viuh fLFkfr cuk, j[k ldsA
bl vè;k; esa vki O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiuk rFkk mlds egRo vkSj
Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ckjs esa i<+saxsA

bl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vki
• O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k (BPO) dh ladYiuk dh O;k[;k dj ldsaxs_
• Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (KPO) dh ladYiuk dh O;k[;k dj ldsaxs_
• O;olk; izfØ;k vkSj Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh egRoiw.kZrk dh O;k[;k dj

ldsaxs vkSj
• O;olk; izfØ;k vkSj Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds chp varj Li"V dj ldsaxsA

mís';mís';mís';mís';mís';
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 11-111-111-111-111-1 O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiuk

O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dk vfHkizk; fdlh ,sls dk;Z fu"iknu dh ftEesnkjh vU;
i{k dks nsuk gS tks vU;Fkk vkUrfjd ra=k vFkok lsok ds ekè;e ls fd;k tk ldrk FkkA
mnkgj.k ds fy, ,d chek daiuh vius nkok fuiVku dk;ZØe dk ckálzksrhdj.k dj
ldrh gS vFkok ,d cSad vius ½.k izfØ;.k iz.kkyh dk ckálzksrhdj.k dj ldrk gSA
dkWy lsUVj rFkk osru fpêòk ckálzksrhdj.k] O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ekè;e ls
daifu;ka viuh ykxr cpkus ds fy, dqN fo'ks"k dk;Z ml vU; i{k dks lkSai nsrh gSa tks
ogh dk;Z dbZ daifu;ksa ds fy, djrk gS vkSj cM+s iSekus ds mRiknu dh ferO;f;rkvksa dk
ykHk mBkrk gSA laHkor% blls ykxr cpkbZ tk ldrh gS D;ksafd fofHkUu ns'kksa esa jgu&lgu
dh ykxrsa fHkUu gksus ds dkj.k etnwjh ykxrsa de vkrh gSaA

O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k izk;% nks Jsf.k;ksa esa ckaVk tkrk gS % i'p dk;kZy;
ckálzksrhdj.k ftlds varxZr vkarfjd O;kolkf;d fØ;kdyki tSls fcy cukuk rFkk
eky Ø; laca/h lsok,a tSls foi.ku ;k rduhdh lgk;rk vkfn lfEefyr gS O;olk;
izfØ;k ckálzksrhdj.k ,sls dkS'kyiw.kZ
izHkko'kkyh o yphys ek/;e miyCèk
djkrk gS tks O;olk; ds mís';ksa dks
izHkkoh ykxr o dk;Z dq'ky rjhds ls
izkIr djus esa lgk;rk djrs gSaA lkekU;
'kCnksa esa dg ldrs gSa fd O;olk;
izfØ;k ckálzksrhdj.k ,slh izfØ;k gS
ftlesa ,d daiuh viuh dqN O;kolkf;d
fØ;kvksa dks dqN 'kqYd nsdj fdlh vU; i{k dks mu fØ;kvksa ls lacaf/r laiw.kZ
fu;a=k.k lfgr lkSai nsrh gSA ;g izpkyu ykxrksa esa dkiQh lhek rd deh djds
ykHkks a dks c<+krh gSA

O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k Js"B xzkgd larqf"V miyC/ djkus dh vksj vxzlj gksrk
gS ftlls xzkgd /kj.k] mRikndrk o`f¼] izfrLi¼kZ dk izHkkoh <ax ls lkeuk djuk laHko
gksrk gS vkSj ifjek.kr% ykHkksRikndrk c<+rh gSA O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ekè;e
ls dbZ dk;Z ckálzksr fd, tk ldrs gS tSls % dkWy@lgk;rk dsUnz] fpfdRlk izfrys[ku]
fcy cukuk] osru fpêòk izfØ;.k] lead izfrf"V] lwpuk izkS|ksfxdh lsok,¡] ekuo lalk/
u fØ;kdyki vkfnA O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dks ^lwpuk izkS|ksfxdh leFkZ lsok*
Hkh dgk tkrk gSA ijUrq O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k }kjk dsoy lwpuk izkS|ksfxdh
lsok,a miyC/ djkuk gh vko';d ugha gSA

O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dks ljy :i esa bl izdkj ifjHkkf"kr dj ldrs gSa&
^^de&egRo okyh O;olkf;d fØ;kvksa vFkok muds fØ;kdykiksa dks] lacfU/r yksxksa rFkk
ra=k lfgr] ysuk rkfd lsok Lrj esa lqèkj yk;k tk lds vkSj ykxrsa de dh tk ldsaA ;g

ckálzk srhdj.kckálzk srhdj.kckálzk srhdj.kckálzk srhdj.kckálzk srhdj.k



ikB~;ØeikB~;ØeikB~;ØeikB~;ØeikB~;Øe - III
lsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=k

(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)

O;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;u

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh

171

izfØ;k dks izpkyu dk;Zdq'kyrk o vuqdwy izfrfØ;k] czkafMax] xzkgd laidZ rFkk
laxBukRed mRd`"Vrk dh vksj ys tkus esa mi;ksxh gSaA**

 11-2 11-2 11-2 11-2 11-2 O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds xq.kO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds xq.kO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds xq.kO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds xq.kO;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ds xq.k

O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dk ,d egRoiw.kZ igyw ;g gS fd ;g laxBu ds
dk;Zdkfj;ksa dks muds dqN nSfud izfØ;k izca/ mÙkjnkf;Roksa ls eqDr djus esa l{ke gSA ,d
ckj ,d izfØ;k dks liQyrk iwoZd ckálzksr djus ij] os u, vkxe mRiknu fØ;kvksa dks
[kkstus rFkk vU; ifj;kstukvksa dks c<+kus ds fy, vf/d le; fudky ikrs gSa vkSj vius
xzkgdksa ij è;ku ns ikrs gaSA

ckálzksrhdj.k ds }kjk daifu;ka vius i'p dk;kZy; izpkyuksa dks rhljh nqfu;k ds ns'kksa
ls djkdj fuEufyf[kr ykHk izkIr djrh gS %
i) ykxrks a esa deh % ykxrks a esa deh % ykxrks a esa deh % ykxrks a esa deh % ykxrks a esa deh % ;g izfØ;k lq/kj] iqu% vfHk;a=k.k rFkk rduhdh ds iz;ksx ls

laHko gksrh gS ftlls iz'kklfud o vU; ykxrsa de gksrh gSa rFkk fu;a=k.k esa vkrh
gSA

ii) daiuh ds eq[; O;olk; ij è;ku %daiuh ds eq[; O;olk; ij è;ku %daiuh ds eq[; O;olk; ij è;ku %daiuh ds eq[; O;olk; ij è;ku %daiuh ds eq[; O;olk; ij è;ku %     fnu&izfrfnu ds i'p dk;kZy; izpkyuksa
ij è;ku nsus ls eqDr gksdj izca/d daiuh ds eq[; O;olk; ij vf/d è;ku
ns ikrs gSaA

iii) cká fo'ks"kKrk dk mi;ksx %cká fo'ks"kKrk dk mi;ksx %cká fo'ks"kKrk dk mi;ksx %cká fo'ks"kKrk dk mi;ksx %cká fo'ks"kKrk dk mi;ksx %     O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k] deZpkfj;ksa dh
HkrhZ rFkk izf'k{k.k ds ctk; fdlh vU; daiuh ls fo'ks"kK dk;Z {ks=k lqfuf'pr
djds vko';d ekxZn'kZu rFkk dkS'ky dk mi;ksx djrk gSA

iv) xzkgdks a dh yxkrkj cnyrh ekax ls fuiV lduk %xzkgdks a dh yxkrkj cnyrh ekax ls fuiV lduk %xzkgdks a dh yxkrkj cnyrh ekax ls fuiV lduk %xzkgdks a dh yxkrkj cnyrh ekax ls fuiV lduk %xzkgdks a dh yxkrkj cnyrh ekax ls fuiV lduk %     dbZ O;olk; izfØ;k
ckálzksr iznkrk izcaèkdksa dks ykspnkj vkSj ekiuh; lsok,a miyC/ djkrs gSa rkfd
xzkgdksa dh cnyrh vko';drkvksa dks iwjk fd;k tk lds vkSj os daiuh Ø;.k]
daiuh la?kVu rFkk la;qDr miØe dk leFkZu djrs gSaA

v) vkxe o`fvkxe o`fvkxe o`fvkxe o`fvkxe o`f¼¼¼¼¼ dh izkfIr % dh izkfIr % dh izkfIr % dh izkfIr % dh izkfIr % de egRo okyh izfØ;kvksa dk ckálzksrhdj.k djds
daifu;ka viuk è;ku foØ; òf¼] cktkj va'k òf¼] u, mRiknksa dk fodkl] u,
cktkjksa dh vksj :[k rFkk xzkgd lsokvksa o larqf"V dh vksj yxk ldrh gSaA

 11-3 11-3 11-3 11-3 11-3 Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukKku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukKku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukKku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiukKku izfØ;k ckálzksrhdj.k dh ladYiuk

Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (KPO) ,d ubZ lPpkbZ gS tks Hkkjr esa xfr idM+ jgh gSA
lkekU; 'kCnksa esa ;g ewY; Jà[kyk esa ÅèokZfHkeq[k ifjorZu gSA iqjkuh BPO daifu;ka tks
ewy lefFkZr vFkok xzkgd ns[kHkky leFkZu lsok,a iznku djrh jgh gSa] bl ewY; Jà[kyk
dks Åij dh vksj mBk jgh gSA ^^ijaijkxr BPO tgka izfØ;k fo'ks"kKrk ij tksj nsrh gS]
ogh KPO esa Kku fo'ks"kKrk ij tksj fn;k tkrk gSA**

KPO mu Kku l?ku O;olk; izfØ;kvksa esa layXu gS ftuds fy, fof'k"V Kku {ks=k
fo'ks"kKrk dh vko';drk gSA vr% izfØ;k fo'ks"kKrk dh ctk; O;olk; fo'ks"kKrk
miyC/ djkdj laxBuksa dks mPp ewY; fn, tkrs gSaA
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;g nkok fd;k tkrk gS fd KPO] O;olk; izfØ;k ckáL=ksrhdj.k (BPO) ls ,d dne
vkxs gSA Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds vuqdwy ykHkksa rFkk Hkfo"; ds dk;Z{ks=k ds dkj.k
BPO m|ksx Hkh Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k dk
:i ys jgk gSA ijUrq bls B ds LFkku ij K ds
:i esa ugha ekuuk pkfg,A okLro esa] Kku
izfØ;k dks bl izdkj ifjHkkf"kr dj ldrs gS %
^^;g vfrfjDr ewY; izfØ;k Jà[kyk gS ftlls
mu mís';ksa dh izkfIr laHko gksrh gS tks lacaf/r
fØ;k esa layXu O;fDr;ksa dh mPp dq'kyrk]
fof'k"V Kku o vuqHko ij fuHkZj djrs gSaA tc
bl fØ;k dk ckálzksrhdj.k fd;k tkrk gS rks
,d ubZ O;olkf;d fØ;k dk tUe gksrk gS ftls lkekU;r% Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k
dgrs gSaA**

KPO] ewY;kadu ,oa fuos'k vuqla/ku] isVsaV iQkbfyax] dkuwuh ,oa chek vkfn lsokvksa esa
layXu gSA KPO dh lkekU;r% bl izdkj O;k[;k dh tk ldrh gS& ^^Kku dsfUnzr
O;olk; izfØ;kvksa dk virV ftlds fy, fof'k"V Kku] {ks=k esa :fp j[kus okyh
fo'ks"kKrk dh vko';drk gSA**

Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k rqyukRed :i ls mPp Lrj ds dk;ksZa dks fdlh cká laxBu
vFkok laxBu ds Hkhrj gh ,d fHkUu lewg (laHkor% fdlh fHkUu HkkSxksfyd fLFkfr okys
LFkku ij fLFkr) dks lkSaiuk gSA vf/dka'k fuEu&Lrj ds BPO dk;Z fdlh laxBu dh de
egRoiw.kZ l{kerkvksa rFkk izfof"V Lrj iwokZis{kkvksa] tSls vaxzsth esa izoh.krk rFkk dEI;wVj
esa dq'kyrk ds fy, leFkZu iznku djrs gSaA bldh rqyuk esa Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k
dk;Z fdlh laxBu dh eq[; l{kerkvksa ls oxhZ; n`f"V ls ,dhd`r gSA buesa vf/d dfBu
dk;Z layXu gksrs gSa vkSj buds fy, mPprj Lrj dh fMxzh vFkok izek.k&i=k dh
vko';drk gksrh gSA KPO ds mnkgj.kksa esa ys[kkadu] cktkj ,oa dkuwuh vuqla/ku] oSc
fMtkbu rFkk fo"k;oLrq uo fuekZ.k lfEefyr gSaA

KPO vkSj BPO izk;% virV ckálzksrhdj.k djrs gSa D;ksafd fuxe de iSls okyh
ifj;kstukvksa dh [kkst esa  mu ns'kksa dh daifu;ksa dks dk;Z lkSairs gSa tgka etnwjh ykxr de
gksA D;ksafd KPO dk;ksZa ls  BPO dk;ksZa dh vis{kk vFkZO;oLFkk dks vfèkd eqnzk feyrh
gS] Hkkjr tSls ns'k bl m|ksx ds fodkl dks dkiQh c<+kok ns jgs gSaA

 11-4 11-4 11-4 11-4 11-4 Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ykHkKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ykHkKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ykHkKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ykHkKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ds ykHk

i) iqu% vfHk;a=k.k ykHkks a esa o`f¼ %iqu% vfHk;a=k.k ykHkks a esa o`f¼ %iqu% vfHk;a=k.k ykHkks a esa o`f¼ %iqu% vfHk;a=k.k ykHkks a esa o`f¼ %iqu% vfHk;a=k.k ykHkks a esa o`f¼ %     iqu% vfHk;a=k.k dk mís'; fu"iknu ds
egRoiw.kZ ekidksa] tSls&ykxr] lsok] fdLe rFkk xfr esa vR;f/d lq/kj djuk
gSA ijUrq dk;Zdq'kyrk esa o`f¼ dh vko';drk rFkk eq[; O;olk; esa fuos'k dh
vko';drk ds chp izfrdwyrk gSA tSls&tSls de egRo okys vkarfjd fØ;kdykiksa
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dks fujarj ihNs dh lhV ij j[kk tkrk gS] oSls&oSls dk;Z&iz.kkyh] de mRiknd
rFkk de dk;Zdq'ky gksrh tkrh gSA blfy, de egRo okys fØ;kdyki dks
l{ke iznkrk dks ckálzksr djds ,d laxBu ckálzksrhdj.k ds ykHk ds :i esa
iqu% vfHk;a=k.k ds ykHk izkIr dj ldrk gSA

ii) mPp Js.kh dh lkeF;Z rd igq¡p % mPp Js.kh dh lkeF;Z rd igq¡p % mPp Js.kh dh lkeF;Z rd igq¡p % mPp Js.kh dh lkeF;Z rd igq¡p % mPp Js.kh dh lkeF;Z rd igq¡p % vPNs vkSj l{ke iznkrk rduhd] ekuo
'kfDr rFkk dk;Ziz.kkyh esa vR;f/d fuos'k djrs gSaA os ,d tSlh pqukSfr;ksa dk
lkeuk djus okys dbZ lsokfFkZ;ksa ds lkFk dk;Z djds fo'ks"kKrk izkIr djrs gSA
fof'k"Vhdj.k ,oa fo'ks"kKrk dk ;g la;kstu xzkgdksa dks izfrLi¼kZRed ykHk
lqfuf'pr djrk gS rFkk rduhdh Ø; o izf'k{k.k ykxrksa ls cpkrk gSA

iii) jksdM+ izfo"V.k %jksdM+ izfo"V.k %jksdM+ izfo"V.k %jksdM+ izfo"V.k %jksdM+ izfo"V.k %     ckálzksrhdj.k esa izk;% laifÙk;ksa dk gLrkarj.k xzkgd ls iznkrk
dks gksrk gSA pkyw izpkyuksa esa mi;ksx gksus okys ewY;oku midj.k] okgu]
lqfoèkk,¡ rFkk ykblsal lsok iznkrk dks csp fn, tkrs gSaA lsok iznkrk bu laifÙk;ksa
dk mi;ksx lsokFkhZ dks lsok,¡ okfil nsus esa djrk gSA laifÙk;ksa dh fcØh ls
xzkgd dks egRoiw.kZ jksdM+ Hkqxrku] tks laifÙk ds ewY; ij fuHkZj gS] izkIr gksrk
gSA bu laifÙk;ksa dks izk;% iqLrdh; ewY; ij cspk tkrk gSA lkekU;r% iqLrdh;
ewY;] cktkj ewY; ls vf/d gksrk gSA ftldk Hkqxrku lsokFkhZ }kjk vuqca/
vof/ esa lsokvksa ds ewY; ds :i esa fd;k tkrk gSA

iv) lalk/uks a dk vuqdwyre mi;ksx %lalk/uks a dk vuqdwyre mi;ksx %lalk/uks a dk vuqdwyre mi;ksx %lalk/uks a dk vuqdwyre mi;ksx %lalk/uks a dk vuqdwyre mi;ksx %     izR;sd laxBu ds ikl lhfer lalk/u
miyC/ gksrs gSaA ckálzksrhdj.k ,d laxBu dks volj nsrk gS fd og vius
lalk/uksa] vf/dka'kr% ekuoh; lalk/uksa dks de egRo okyh fØ;kvksa ls mu
fØ;kvksa dh vksj iqufuZnsZf'kr djs ftuls xzkgdksa dh eq[; vko';drkvksa dks iwjk
fd;k tk ldsA laxBu bu ekuoh; laifÙk;ksa dks iqufuZnsZf'kr dj ldrs gSa ;k
deZpkfj;ksa dks mu LFkkuksa ij rSukr dj ldrs gSa tgk¡ vf/d ewY;of¼Zr fØ;k,¡
laiUu dh tkuh gSaA ftu yksxksa dh ÅtkZ vHkh rd vkarfjd fØ;kvksa ij dsfUnzr
Fkh vc og cká fØ;kvksa] vFkkZr xzkgdksa ij dsfUnzr dh tk ldsxhA

v) dfBu leL;kvks a dk lek/ku %dfBu leL;kvks a dk lek/ku %dfBu leL;kvks a dk lek/ku %dfBu leL;kvks a dk lek/ku %dfBu leL;kvks a dk lek/ku %     ckálzksrhdj.k fuf'pr :i ls mu dfBu
fØ;kvksa ds izca/ dh leL;k ds gy dk ,d fodYi gS ftuds fy, eq[;
rduhdh dq'kyrk dh vko';drk gSA ckálzksrhdj.k ds ckjs esa ;g Lej.kh; gS
fd ;g u rks izca/dh; mÙkjnkf;o ds R;kx dk ladsrd gS vkSj u gh daiuh
dh egRoiw.kZ vkSj vpkud mith leL;kvksa dk gy gSA gkykafd] ,d daiuh
viuh mu dfBu leL;kvksa dks ckálzksr dj ldrh gS ftUgsa og mfpr le>rh
gS] D;ksafd ;fn dksbZ laxBu viuh vko';drkvksa dks ugha le> ikrk] og mUgsa
cká iznkrk dks Hkh ugha le>k ldrkA

vi) eq[; O;olk; ij è;ku % eq[; O;olk; ij è;ku % eq[; O;olk; ij è;ku % eq[; O;olk; ij è;ku % eq[; O;olk; ij è;ku % ckálzksrhdj.k ,d daiuh dks volj nsrk gS fd
og de egRo okys izpkyu fØ;kdykiksa dks fdlh cká fo'ks"kK ls djk, vkSj
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viuk è;ku eq[; O;olk; ij yxk,A bu de egRo okys {ks=kksa ij ÅtkZ [kpZ
djus dh ctk; ,d daiuh vius lalk/kuksa dks xzkgdksa dh vko';drkvksa dks
iw.kZ djus esa yxk ldrh gSA

vii) foÙkh; lalk/uks a dk loks Zre mi;ksx %foÙkh; lalk/uks a dk loks Zre mi;ksx %foÙkh; lalk/uks a dk loks Zre mi;ksx %foÙkh; lalk/uks a dk loks Zre mi;ksx %foÙkh; lalk/uks a dk loks Zre mi;ksx %     iw¡th fuf/ gsrq vf/dka'k laxBuksa ds
chp vf/d izfrLi¼kZ gSA ofj"B izca/ lnSo bl fpark esa jgrk gS fd iw¡th fufèk
dks dgk¡ fuos'k djus dk fu.kZ; fy;k tk,A izk;% de egRo okys iw¡th fuos'k ds
vkSfpR; dk fu:i.k djuk dkiQh dfBu gksrk gS] tc mlh /ujkf'k ds fy, oLrq
vFkok lsok ds mRiknu ds ckjs esa fu.kZ; ysuk gksA bl lanHkZ esa de egRo okys
fØ;kdykiksa esa iw¡th fuos'k dh vko';drk dks ckálzksrhdj.k de dj ldrk gSA
ckálzksrhdj.k }kjk ,d daiuh de egRo okys iw¡th fuos'k ls ̂ lerk ij izR;k;*
n'kkZus dh vko';drk dk mUewyu djds fuf'pr foÙkh; ifjek.kksa dks lq/kj
ldrh gSA

viii) ykxr esa deh %ykxr esa deh %ykxr esa deh %ykxr esa deh %ykxr esa deh %     tks daifu;ka Lo;a gh lc dqN djus dk iz;kl djrh gSa os
lkekU;r% vuqla/ku] fodkl] foi.ku o rSukrh ij vf/d [kpsZa djrh gSa vkSj bu
lcdk cks> varr% xzkgd ij gh iM+rk gSA ,d daiuh ckálzksrhdj.k ls viuh
ykxrsa de dj ldrh gSA D;ksafd cká lsok iznkrk dks miyC/ de ykxr <kapk]
cM+s iSekus dh ferO;f;rk,¡] fof'k"Vhdj.k ij vk/kfjr vU; ykHkksa ds dkj.k
daiuh viuh izpkyu ykxrsa ?kVk ldrh gS vkSj viuh izfrLi¼kZRed 'kfDr c<+k
ldrh gSA

ix) U;wure tksf[ke %U;wure tksf[ke %U;wure tksf[ke %U;wure tksf[ke %U;wure tksf[ke %     laxBuksa }kjk fd, x, fuos'k ds lkFk dkiQh cM+s tksf[ke Hkh
tqM+s jgrs gSaA cktkj] izfr;ksfxrk] foÙkh; fLFkfr] ljdkjh fu;e rFkk izks|ksfxdh]
yxkrkj cnyrs jgrs gSaA bu ifjorZuksa ds lkFk dk;Z djrs jguk dkiQh tksf[keiw.kZ
gksrk gS] fo'ks"kdj muds lkFk] ftuesa vxys mRiknu ds fy, egRoiw.kZ fuos'k dh
vko';drk gksA gkykafd ckálzksrhdj.k esa iznkrk] ,d ugha cfYd vusd
lsokfFkZ;ksa ds fy, fuos'k djrk gS ftlls c¡Vs gq, fuos'k ls tksf[ke dk Hkh
fc[kjko gks tkrk gS vkSj daiuh }kjk mBk;k tkus okyk tksf[ke dkiQh de fd;k
tk ldrk gSA

     11-511-511-511-511-5 Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ,oa O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k esaKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ,oa O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k esaKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ,oa O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k esaKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ,oa O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k esaKku izfØ;k ckálzksrhdj.k ,oa O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k esa
varjvarjvarjvarjvarj

 Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (KPO)))))  O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ( O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ( O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ( O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k ( O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k (BPO)))))

KPO esa fof'k"V {ks=k ds Kku dh BPO m|ksx dk vkdkj] ek=k ,oa lkeF;Z
fo'ks"krk vko';d gSA os vR;ar dq'ky vf/d gSA
o O;olk; fuiq.k gSa D;ksafd os mu
fof'k"V dk;ksZa esa yxs gSa ftuds fy,
vuqHko vko';d gSA
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ckálzksr fd, tkus okys {ks=k tSls& BPO Je ds fy, vkxzg djrk gS vkSj
odhy] fpfdRld] izca/d vksj dq'ky blds fy, de dq'ky deZpkjh vko';d
vfHk;ark vkfn ds fy, mPp Kkuoku gSA
deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gSA

KPO deZpkjh vf/d ;ksX;rk j[krs gSa] BPO deZpkjh dk osru rqyukRed :i ls
blfy, budk osru dkiQh vf/d de gksrk gSA
gksrk gSA

KPO tfVy {ks=kksa tSls] dkuwuh lsok,a] BPO xzkgd ns[kHkky] vfHkO;fDr izfØ;kvksa
O;olk; o cktkj vuqla/ku vkfn ij ekè;e ls rduhdh leFkZu] Vsyh&ekdsZfVax
xgu vè;;u] fo'k"kKrk vkSj fo'ys"k.k rFkk foØ;.k vkfn lsok,¡ miyC/ djkrk gSA
tSlh lsok,¡ miyC/ djkrk gSA

KPO esa mRd`"V i`"BHkwfe okys Kkuoku BPO ds fy, O;ogkfjd mi;ksx] O;olk;
deZpkfj;ksa dh dq'kyrk rFkk fo'ks"kKrk dh le> rFkk euksHkkoksa ds fo'ys"k.kkRed
lafyIr gksrh gSA :>ku vko';d gSaA blesa deZpkjh cgqr

vf/d ;ksX; ugha gksrs D;ksafd BPO dk
eq[; tksj laizs"k.k dkS'ky ij gksrk gSA

I. fjDr LFkku Hkfj, %fjDr LFkku Hkfj, %fjDr LFkku Hkfj, %fjDr LFkku Hkfj, %fjDr LFkku Hkfj, %
i. fdlh mRikn dk ckálzksrhdj.k rqyukRed :i ls ljy gksrk gS] D;ksafd

mRikn lkekU;r%   j[krk gSA
ii.  ,d izfØ;k gS ftlesa xzkgd vius dk;Z dks fdlh fHkUu

LFkku ij laiUu djus ds fy, Hkstrs gSaA
iii. ,d daiuh ds vfHkys[kksa dks dkxth :i ls bySDVªkfud :i esa ifjofrZr

djuk  dgykrk gSA
iv. BPO dks oxhZ; n`f"V ls nks Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tkrk gS % 

o A

II. fuEufyf[kr dFkuks a esa ls lR; vFkok vlR; crkb;s %fuEufyf[kr dFkuks a esa ls lR; vFkok vlR; crkb;s %fuEufyf[kr dFkuks a esa ls lR; vFkok vlR; crkb;s %fuEufyf[kr dFkuks a esa ls lR; vFkok vlR; crkb;s %fuEufyf[kr dFkuks a esa ls lR; vFkok vlR; crkb;s %
i. i'p dk;kZy; izfØ;kvksa esa] BPO deZpkfj;ksa dk xzkgdksa ls ckrphr

djuk vko';d gSA
ii. iqdkj izfØ;kvksa dh vis{kk i'p dk;kZy; izfØ;kvksa esa laizs"k.k Lrj mPp

gksrk gSA
iii. dkWy lsUVjksa esa ijke'kZnkrkvksa ds ikl xzkgdksa gsrq lkekU;r% rF;kRed

ys[kkadu lwpuk,a gksrh gSA

ikBxr iz'u 11-1ikBxr iz'u 11-1ikBxr iz'u 11-1ikBxr iz'u 11-1ikBxr iz'u 11-1
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iv. daifu;k¡ egRoiw.kZ rFkk vfuok;Z izfØ;kvksa ls ckálzksrhdj.k dh 'kq:vkr
djrh gSA

v. O;olk; dh mRikndrk rFkk ;FkkFkZrk dks c<+kok] ckálzksrhdj.k ds
eq[; dkj.k gSA

III. cgqfodYih; iz'u %cgqfodYih; iz'u %cgqfodYih; iz'u %cgqfodYih; iz'u %cgqfodYih; iz'u %
i. fuEufyf[kr esa ls dkSu lh fØ;k KPO ls gksus okyk ykHk ugha gS %

(d) lalk/uksa dk vuqdwyre mi;ksx
([k) dsoy ,d leL;k dk gy
(x) eq[; O;olk; ij è;ku
(?k) fofHkUu leL;kvksa dk gy

ii. KPO dk iwjk uke D;k gS \
(d) Knowledge Process outsourcing

([k) Know Process outsourcing

(x) Knowledge Pure outsourcing

(?k) Knowledge Process overseas

iv. fdlh mRikn dk fuEu esa ls D;k fuf'pr u gksus ij] ckálzksrhdj.k esa
dfBukbZ vkrh gS\
(d) vkd`fr ([k) vkdkj (x) Li'kZ vuqHko (?k) ewY;

• fdlh fof'k"V O;kolkf;d dk;Z] tSls osru fpêòk dks fdlh vU; lsok iznkrk dks
lkSaius ds fy, vuqcaèk djuk] O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k (BPO) dgykrk
gSA lkekU;r;k ,d daiuh fdlh dk;Z ij viuh ykxrsa cpkus ds fy, BPO dks
dk;kZfUor djrh gS] ijUrq ;g daiuh dh cktkj fLFkfr cuk, j[kus ij fuHkZj ugha
djrkA BPO ds ykHk gSa % ykxr esa deh] eq[; O;olk; ij è;ku dsUnz.k] cká
fo'ks"kKrk vkfnA

• KPO esa Kku xgu O;olk; izfØ;kvksa dk virV lfEefyr gS] ftlds fy,
fof'k"V dk;Z{ks=k dh fo'ks"kKrk vko';d gSA vr% KPO O;olk; dks dsoy
izfØ;k fo'ks"kKrk ds ctk; O;olk; fo'ks"kKrk miyC/ djkdj mPp ewY; iznku
djrk gSA KPO ds ykHk % iqu% vfHk;a=k.k ykHkksa dks c<+kuk] mPp Js.kh dh
l{kerkvksa rd igq¡p] tfVy fØ;kdykiksa ls fuiVuk] eq[; O;olk; ij è;ku]
nh?kkZof/ gsrq fuf/ miyC/ djkuk vkfnA

• nksuksa esa eq[; varj ;g gS fd BPO Je ds fy, vkxzg djrk gS vkSj blds fy,
de dq'kyrk okys deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gS] tcfd KPO esa ckálzksr
fd, tkus okys {ks=k esa mPp Kku tSls& odhy] fpfdRld] izca/d vkSj dq'ky
vfHk;arkvksa dh vko';drk gksrh gSA

vkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kk
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1- ckálzksrhdj.k ls vki D;k le>rs gSaA
2- O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k dks ifjHkkf"kr dhft,A blds ykHk D;k gSa\
3- Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k ls D;k vfHkizk; gS\ blds ykHkksa dk o.kZu dhft,A
4- O;olk; izfØ;k ckálzksrhdj.k rFkk Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k esa varj dhft,A

11-111-111-111-111-1 I. (i) vkd`fr] vkdkj] Li'kZ vuqHko (ii) virV
(iii) lead izfof"V dk;Z
(iv) i'p dk;kZy; o vxz dk;kZy; ckálzksrhdj.k

II. (i) vlR;   (ii) vlR;    (iii) lR;   (iv) vlR;   (v) lR;

III. (i) ?k (ii) d (iii) ?k

 vkids fy, fØ;kdyki

• lehi ds ,d BPO rFkk ,d KPO dsUnz esa tk,a vkSj izR;sd ds }kjk fd;s tkus
okys fØ;kdykiksa dk irk yxk,aA

• lehi dh fdlh daiuh esa tkdj irk yxk,a fd mlus fdu&fdu lsokvksa dk
ckálzkrhdj.k fd;k gSA

ikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'u

ikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkj
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