
    
      उच्चतर माध्यमिक पाठ्यक्रम-व्‍यवसाय अध्‍ययन (319) 10 प्रबन्ध के मूलाधार

    
  
    
      
        
      

      
        सूचना

      यह पुस्तक सक्षम द्वारा मुद्रित सामग्री को पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों के लिए GE Power के सहयोग से डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल प्रारूप में तैयार की गयी है। यह पुस्तक भारतीय कॉपीराइट अधिनियम 1957 के 2012 में हुए संशोधन के अंतर्गत धारा 52 (1) (zb) के प्राविधानों के तहत विशेष रूप से मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों को वितरित करने हेतु निर्मित की गयी है।

      केवल मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्ति ही इस डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल पुस्तक का प्रयोग करने के लिए अधिकृत हैं। इस पुस्तक की भविष्य में कोई भी प्रतिकृति, मुद्रित सामग्री पढ़ने में सक्षम व्यक्तियों को वितरण अथवा व्यावसायिक प्रयोग पूर्णतः निषिद्ध है तथा ऐसा करना कानूनी कार्यवाही के अंतर्गत आएगा।

    
  
    
      
        10: प्रबन्ध के मूलाधार

      आइए, एक गृहिणी का उदाहरण लें।वह घर के सभी कार्यो का प्रबन्ध करती है।वह उसकेलिए बहुत-से निर्णय लेती है जैसे कि घर की सुसज्जा के लिए किस प्रकार का फर्नीचर, परदे, चादरें, सोफा कवर, क्रॉकरी, खाना पकाने के बर्तन, इत्यादि का प्रयोग किया जाए, किसप्रकार का भोजन परिवार के लिए पकाया जाए, नाश्ते, दोपहर एवं रात के भोजन का समयनिर्धारण, गृहकार्य के लिए आंशिक या पूरे समय के लिए नौकर की नियुक्ति करना और फिरभोजन के लिए आवश्यक सामान की व्यवस्था करना एवं ऐसे ही कई अन्य कार्यों को परिवारके सदस्यों में बांट देती है ताकि सहजता से सभी कार्य संपन्‍न किए जा सकें।उदाहरण केलिए, बच्चों को स्कूल पहुंचाने का कार्य पति को, ठीक से सफाई से बिछौने लगाने का कार्यज्येष्ठ संतान को, बर्तन धोने का कार्य नौकरनी को सौंप देती है। गृहिणी इन कार्यों को अपनेतरीके से, अपनी सूझबूझ, रूचि, प्रतिबद्धता एवं संसाधनों के अनुसार करती है।

      इसी प्रकार एक स्कूल अध्यापक का उदाहरण लीजिए जिसे छात्रों को पिकनिक पर ले जानेका कार्य सौंपा गया है। अध्यापक को इस संदर्भ में बहुत-से निर्णय लेने पड़ते हैं जैसे किपिकनिक के लिए कहाँ जाएं, कब जाएं, कितने छात्रों एवं अध्यापकों को लेकर जाएं, कितनेपैसे लेकर जाएं, किस स्रोत से पैसों का प्रबंध किया जाए, किस समय तक पिकनिक से लौटकर आएं, छात्रों को उनके घर से पिकनिक स्थल कैसे लिया जाए और वापिस छोड़ा जाए।इसके पश्चात्‌ वह अपनी सहायता के लिए अन्य व्यक्तियों को दायित्व सौंपता है। उदाहरणके लिए, पिकनिक के लिए बस का प्रबंध करने का कार्य, छात्रों से धनराशि एकत्रित करनेका कार्य, पिकनिक के लिए खाने पीने का प्रबंध अलग-अलग अध्यापकों एवं छात्रों को बांटाजा सकता है। इसी प्रकार यह कार्य जब किसी अन्य अध्यापक को दिया जाता है तो वहअपनी क्षमता एवं रुचि के अनुसार अलग ढंग से उस कार्य को सम्पन्न करता है।

      आइए, एक और उदाहरण लें।आपके इलाके में कई पंसारी की दुकानें होंगी। ऐसी किन्हींदो दुकानों को लें जो कि व्यक्ति द्वारा एकल-स्वामित्व में चलाई जाती हैं।आप देखेंगे, वे

      
        
          
        दोनों ही बहुत-से कार्य करते हैं जैसे कि उत्पादक»व्यापारी से सामान खरीदना, उन्हेंउपभोक्ताओं को बेचना, इन लेन-देनों का लेखा-जोखा रखना, कर का भुगतान करना,कर्मचारियों का पर्यवेक्षण करना, बिक्री को बढ़ाने का प्रयास, आदि।ये दोनों दुकानदार इनकार्यों को कैसे करेंगे, यह उनकी क्षमताओं और अन्य कारकों जैसे उनके स्टोर की स्थिति,उनके सहायक की क्षमता, इत्यादि पर निर्भर करता है।

      इन सभी उदाहरणों का विश्लेषण करने पर हम पायेंगे कि सभी में, चाहे वह गृहिणी हो यास्कूल अध्यापक या पंसारी की दुकान का स्वामी, एक चीज समान है कि वे सभी महत्वपूर्णकार्यों के प्रबंध में लगे हैं जैसे कि गृह कार्य, स्कूल की पिकनिक व्यवस्था एवं व्यवसाय,आदि।अत: हम प्रबंध को प्रत्येक स्थान पर देखते हैं।हर गृहिणी अपना गृह कार्य करती है,हर पेशेवर व्यक्ति अपने पेशे का प्रबंध करता है और हर व्यवसायी अपने व्यवसाय काप्रबंध करता है। इस पाठ में आप व्यवसाय का प्रबंध और उसकी विशेषताएँ, प्रकृति, महत्व,कार्य एवं सामान्य रसिद्धान्तों के बारे में पढ़ेंगे जो प्रबन्धन प्रक्रिया में प्रबन्ध कार्यों कोदिशा-निर्देश प्रदान करते हैं।

      उद्‌देश्‍य

      इस पाठ को पढ़ने के बाद आप :

      
        1
        .
        प्रबन्ध के अर्थ को समझा सकेंगे;

      
        2. प्रबन्ध के उद्देश्य बता सकेंगे;

      
        3. प्रबन्ध की विशेषताओं का वर्णन कर सकेंगे;

      
        4. प्रबन्ध के महत्व को समझा सकेंगे;

      
        5. एक क्रिया, प्रक्रिया, पेशा एवं शास्त्र के रूप में प्रबन्ध को समझा सकेंगे;

      
        6. प्रबन्ध के विभिन्‍न स्तरों को पहचान सकेंगे;

      
        7. प्रबन्ध के कार्यों का वर्णन कर सकेंगे; और

      
        8. प्रबन्ध के सिद्धान्तों को समझा सकेंगे।

      
        
          10.1 प्रबन्ध का अर्थ तथा उद्देश्य

        
          
            10.1.1 प्रबन्ध का अर्थ

          एक व्यावसायिक इकाई का उदाहरण लीजिए, जो चाहे उद्योग हो या व्यापारिक संगठन।दोनों ही में व्यवसाय आरंभ करने के लिए कुछ धन, कुछ माल, कुछ मशीनें एवं कुछ मनुष्योंकी आवश्यकता होती है। ये सब व्यवसाय के साधन हैं जिसके फलस्वरूप वस्तुओं एवं

          
            
              
            सेवाओं का उत्पादन होता है। किन्तु एक जैसा धन, कच्चा माल, मशीनें, मनुष्य एवं प्रक्रिया होते हुए भी अलग-अलग संगठनों का उत्पादन अलग होता है।उदाहरण के लिए, एक जैसा धन, कच्चा माल, मशीनों एवं मनुष्यों के साथ आप एवं रमेश अलग स्वतन्त्र व्यवसाय करतेहैं। आप दोनों का उत्पादन एक-सा होने की संभावना बहुत कम है।हो सकता है कि आपअपने काम में रमेश से अधिक सफल हों।इसका कारण है कि साधन स्वतः उत्पादन मेंपरिणित नहीं होते हैं।इसके लिए बहुत से कार्यकलाप आवश्यक है जिनका ठीक से निदेशितएवं समन्वित होना आवश्यक है ताकि साधन हमें अच्छे उत्पाद दे सकें।विभिन्‍न साधनों कासर्वोत्तम प्रकार से प्रयोग कर उत्तम उत्पादन कर पाना ही प्रबंध है।इसमें सफलता पाना इस पर निर्भर है कि संसाधनों का कितना उत्तम प्रबंध किया गया है। अतः प्रबंध का उद्देश्य हैमनुष्यों, धन, मशीनों एवं माल का उचित निदेशन व समन्वय कर इच्छित उद्देश्यों एवंपरिणामों और पूर्व-निर्धारित लक्ष्यों को प्राप्त करना। दूसरे शब्दों में, प्रबन्ध से अभिप्राय हैविभिन्‍न क्रियाओं का निर्वाह जैसे कि नियोजन, संगठन, नियुक्तिकरण, निर्देशन एवं नियंत्रण।

        
        
          
            10.1.2 प्रबन्ध के उद्देश्य

          प्रबन्ध किसी संगठन में उपलब्ध संसाधनों के प्रभावी उपयोग में सहायता करता है। उद्देश्यअन्तिम परिणाम होते हैं, जिनके द्वारा सभी प्रबन्धकीय प्रयास एवं संगठनात्मक क्रियायेंसंचालित होती हैं। प्रबन्ध के उद्देश्यों में निम्न सम्मिलित हैं-

          
            1. संसाधनों का अनुकूलतम उपयोग : प्रबन्ध के न्यूनतम प्रयासों एवं संसाधनों द्वाराअधिकतम उत्पादन करने का प्रयास करना चाहिए।मानव संसाधन एवं उपलब्ध सामग्रीका उचित प्रयोग करके एक संगठन को अच्छे परिणाम प्राप्त करने होते हैं।

          
            2. उत्पादन के सभी घटकों के अधिकतम प्रयोग द्वारा उत्पादकता में वृद्धि : उत्पादनके सभी घटकों जैसे पूँजी एवं श्रम आदि का उचित प्रयोग करके प्रबन्ध को समय एवंधन का न्यूनतम क्षय करना चाहिए।इससे उत्पादन के सभी घटकों के अधिकतम प्रयोगद्वारा कार्यकुशलता में वृद्धि होती है। इसे उत्पादन के उच्च प्रमाप पर पहुँचने एवं लक्ष्यकी प्राप्ति का प्रयास करना चाहिए।

          
            3. पूँजी पर उचित प्रत्याय : प्रबन्ध को स्वामी द्वारा लगाई गयी पूँजी पर उचित प्रत्यायप्रदान करना चाहिए। प्रबन्ध को विनियोग की सुरक्षा करनी चाहिए तथा विकास एवंविस्तार के लिए पुनः विनियोग को आकर्षित करना चाहिए।

          
            4. ख्याति निर्माण : प्रबन्ध को आकर्षक भवन, अच्छे उत्पादन, उचित मूल्य, उत्पाद की श्रेष्ठकिस्म आदि के द्वारा संस्था की ख्याति का निर्माण करना चाहिए।

          
            5. बदलते वातावरण की चुनौतियों को स्वीकार करना : जो उपक्रम बदलते वातावरणकी चुनौतियों को स्वीकार करने में असमर्थ हैं, उनका जीवित रहना असम्भव होता है।अतः प्रभारी प्रबंधन भविष्य में होने वाले चुनौतियों के समाधानों की खोज करके संगठनके उद्देश्यों को प्राप्त करने का रास्ता निकालता है।इसके द्वारा प्रबन्धक संगठन को बनेरहने एवं विकास में सहायता है।

        
      
      
        
          
        

        
          
          10.2 प्रबधन कि विशेषताएँ

        प्रबन्ध की विशेषताए निम्‍न हैं:

        
          1. प्रबन्ध सर्वमान्य/सार्वभौमिक है : इसका अर्थ है कि प्रबन्ध की आवश्यकता सभीप्रकार के संगठनों में होती है चाहे वे व्यावसायिक संगठन हों या सामाजिक अथवाराजनीतिक, छोटे हों या बड़े। प्रबन्ध की आवश्यकता विद्यालय, महाविद्यालय,विश्वविद्यालय, अस्पताल, बड़े संगठनों जैसे कि रिलाइन्स इन्डस्ट्रीज लिमिटेड या फिरआपके इलाके की छोटी-सी पंसारी की दुकान में भी होती है। अत: यह एकसार्वभौमिक क्रिया है जो कि सभी संगठनों में समान आवश्यक तत्व के रूप में है।

        
          2. प्रबन्ध उद्देश्यपूर्ण है : प्रत्येक संगठन की स्थापना कुछ उद्देश्यों की प्राप्ति के लिएकी जाती है। उदाहरण के लिए, एक व्यावसायिक संगठन का मुख्य उद्देश्यअधिकतम लाभोपार्जन एवं/या उत्तम स्तर की वस्तुओं एवं सेवाओं का उत्पादन होसकता है। संगठन का प्रबंध सदैव संगठन के उद्देश्यों की प्राप्ति पर केन्द्रित होताहै। प्रबंध की सफलता इन उद्देश्यों की प्राप्ति से ही आंकी जाती है।

        
          3. प्रबन्ध एक सतत्‌ प्रक्रिया है : प्रबन्ध लगातार चलने वाली प्रक्रिया है। जब तक संगठनरहता है, प्रबंध की प्रक्रिया सतत्‌ रूप से चलती रहती है।प्रबन्ध के बिना संगठन काकोई कार्य नहीं हो सकता।उत्पादन, बिक्री, संग्रहण इत्यादि क्रियाएँ सभी के लिए प्रबंधआवश्यक है। जब तक ये प्रक्रियाएं चलती हैं, प्रबन्ध की आवश्यकता बनी रहती है।

        
          4. प्रबन्ध एक परस्पर जोड़ने वाली प्रक्रिया है : सभी कार्य, क्रियाएं एवं प्रक्रियाएं परस्परमिश्रित हैं। प्रबंध का कार्य है उन्हें एकत्रित कर समन्वय द्वारा इच्छित उद्देश्यों कीपूर्ति करना। मनुष्यों, मशीनों एवं समूह के रूप में वैयक्तिक प्रयासों के समन्वय केअभाव में संगठन के उद्देश्यों की पूर्ति करना असंभव कार्य होगा।

        
          5. प्रबन्ध अमूर्त है : प्रबन्ध न तो वह स्थान है जहाँ बोर्ड की मीटिंग दिखाई जा रही हैऔर न ही वह स्थान जहां प्रधानाचार्य को अपने कार्यालय में बैठे हुए दिखाया जा रहाहै। प्रबंध एक ऐसी शक्ति है जिसे देखा नहीं जा सकता।उसकी उपस्थिति को केवलनियमों, उत्पाद, कार्य के वातावरण, आदि से महसूस किया जा सकता है।

        
          
            
          
          6. प्रबन्ध बहुआयामी है : प्रबंध के लिए संगठन में बहुत प्रकार के क्षेत्रों का ज्ञान आवश्यकहै क्योंकि उसमें मनुष्य, मशीनों, माल के अतिरिक्त उत्पादन, वितरण, लेखा एवं अन्यकई कार्यों का समावेश है। इसलिए हम पाते हैं कि प्रबंध के सिद्धांत एवं तकनीकअध्ययन के बहुत से क्षेत्रों जैसे कि इंजीनियरिंग, अर्थशास्त्र, समाज विज्ञान, मनोशास्त्र,मानव विज्ञान, गणित एवं संस्कृति, इत्यादि से लिए गए हैं।

        
          7. प्रबन्ध एक सामाजिक क्रिया है : प्रबंध का सबसे प्रमुख अंग है समूह में कार्य कर रहेलोगों से व्यवहार।इसमें सम्मिलित हैं कार्य पर लगे लोगों का विकास एवं अभिप्रेरण

        
          
            
          एवं एक सामाजिक इकाई के रूप में उनकी संतुष्टि का ध्यान रखना। प्रबन्ध के सभी कार्य मुख्यतः मानवीय संबंधों से जुड़े हैं इसलिए उसे सामाजिक क्रिया कहना उचित

        है।

        
          8. प्रबन्ध परिस्थिति पर आधारित है : प्रबन्ध में सफलता परिस्थिति पर निर्भर है। अतःपरिस्थिति अनुसार सफलता के स्तर बदलते रहते हैं। प्रबंध का कोई एक निश्चितसर्वोत्तम तरीका नहीं है। प्रबंध की तकनीक एवं उसके सिद्धांत सापेक्ष हैं और सभीपरिस्थितियों में समान रूप से सही नहीं हैं।

      
      
        
          10.3 प्रबन्ध का महत्व

        किसी संगठन का अस्तित्व एवं उसकी सफलता मुख्यतः: उसके प्रबंध पर निर्भर होती है।कितने ही अच्छे स्तर के संसाधन उपलब्ध क्‍यों न हों, यदि उनका कुशल प्रबंध द्वारा सहीउपयोग नहीं किया जाए तो वे बेकार हैं। यही कारण है कि प्रबंध अध्ययन की हर शाखामें एक विषय के रूप में पढ़ाया जाता है। आज के युग में जहां भूमंडलीयकरण, बदलतीतकनीक, व्यवसाय की नई जिम्मेदारी, उपभोकतावाद, प्रतिस्पर्धा, शोध एवं विकास को अधिकमहत्व दिया जा रहा है, वहीं प्रबंध की भूमिका कई गुणा बढ़ गई है। प्रबंध का महत्व, निम्नबातों के संदर्भ में, संगठन द्वारा प्राप्त सकारात्मक परिणामों में परिलक्षित होता हैः

        
          1. उद्देश्यों की पूर्ति : प्रत्येक संगठन का एक उद्देश्य होता है और उसी प्रकार उसमेंकार्य करने वाले कर्मचारी के भी कुछ निजी उद्देश्य होते हैं जिन्हें वह प्राप्त करनाचाहता है।इसी प्रकार संगठन के भीतर प्रत्येक विभाग, इकाई, समूह के कुछ उद्देश्यहोते हैं जिन्हें वे प्राप्त करना चाहते हैं। केवल उपयुक्त प्रबंध द्वारा, सही प्रकार कीयोजना, अच्छे निर्देशन एवं अच्छे समन्वय एवं नियंत्रण द्वारा ही उद्देश्यों की प्राप्तिसुनिश्चित की जा सकती है।

        
          2. स्थिरता एवं वृद्धि : प्रबंध का उद्देश्य होता है कि संगठन के संसाधनों का प्रयोगप्रभावशाली एवं निपुण तरीके से किया जाए। प्रबंध क्रियाओं का नियंत्रण करता है,कार्यों का समन्वय और कर्मचारियों को अभिप्रेरित करता है और सदैव बदलतेपर्यावरण में संगठन के स्वास्थ्य को बनाए रखता है।इसलिए यह संगठन को स्थिरताप्रदान करता है एवं उसके विकास में सहायक होता है।

        
          3. परिवर्तन एवं विकास : प्रबंध पर्यावरण में हो रहे परिवर्तनों का लेखा-जोखा रखताहै एवं भविष्य में होने वाले परिवर्तनों को जानने का प्रयास भी करता है।अतः भविष्यमें आने वाली चुनौतियों से सफलतापूर्वक निबटने के लिए यथोचित योजना बनाईजाती है। प्रबंध भविष्य पर दृष्टि रखते हुए तकनीक, कार्य, प्रक्रिया इत्यादि का मानवीयतत्व के रूप में निरन्तर विकास करता है।

        
          4. निपुणता एवं प्रभावशीलता : उचित नियोजन, नियुक्तिकरण, संगठन, समन्वय,निदेशन एवं नियंत्रण द्वारा प्रबंध मानवीय प्रयासों में निपुणता एवं प्रभावशीलता प्राप्तकरने में सहायता करता है।

      
      
        
          
        

        
          पाठगत प्रश्‍न 10.1

        
          1. 'प्रबंध’ को अपने शब्दों में परिभाषित कीजिए।

        
          2. नीचे दिए गए शब्दों को उनके विषय में दिए गए कथनों के आधार पर पूरा कीजिए।एक रिक्त स्थान में एक ही अक्षर आएगा।उदाहरण के लिए, पहले शब्द में रिक्त स्थानकी पूर्ति कर दी गई है।

        
          (क) प्रबंध सा _ भौ _ _ (सार्वभौमिक) है।

        
          (ख) प्रबंध अ _र्त प्रक्रिया है।

        
          (ग) प्रबंध सा _ जि _ _ प्रक्रिया है।

        
          (घ) प्रबंध प _ रि_ _ पर आधारित प्रक्रिया है।

        
          (ङ) प्रबन्ध स _ त्‌ प्रक्रिया है।

        संकेत

        
          (क) इसकी आवश्यकता सभी प्रकार के संगठनों में होती है।

        
          (ख) यह एक अनदेखी शक्ति है।

        
          (ग) इसका अभिप्राय समूह में संगठित लोगों से है।

        
          (घ) प्रबंध का कोई उत्तम तरीका नहीं है इसलिए यह परिस्थति के अनुसार बदलता रहताहै।

        
          (ङ) यह एक लगातार चलने वाली प्रक्रिया है।

        
          3. प्रबन्ध के किन्‍हीं तीन उद्देश्यों की सूची बनाइए।

      
      
        
          10.4 प्रबन्ध की प्रकृति

        प्रबंध की प्रकृति को निम्नलिखित के द्वारा अधिक अच्छे ढंग से समझाया जा सकता है:

        
          1. एक प्रक्रिया के रूप में

        
          2. एक शास्‍त्र के रूप में

        
          3. एक व्यक्तियों के समूह के रूप में

        
          4. एक विज्ञान एवं कला के रूप में

        
          5. एक पेशे के रूप में

        
          
            
          
          (क) प्रबंध एक प्रक्रिया के रूप में : प्रबंध परस्पर संबंधित क्रियाओं जैसे कि नियोजन, संगठन एवं नियंत्रण का समूह है। सभी क्रियाओं को योजनाबद्ध तरीके से उपयुक्त क्रमानुसार किया जाता है ताकि सभी क्रियाएँ समान उद्देश्यों की प्राप्ति पर केन्द्रितरहें।अतः प्रबंध को सुनिश्चित उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए, संसाधनों को संगठित करनेऔर उनके प्रयोग की क्रिया के रूप में भी जाना जाता है।

        
          (ख) प्रबंध एक शास्त्र के रूप में : प्रबंध एक व्यवस्थित ज्ञान का भंडार है जिसका विकासएवं वृद्धि वर्षों के प्रयोग एवं शोध के पश्चात्‌ हुआ है। इन वर्षों में एकत्रित ज्ञान को पीढ़ी दर पीढ़ी प्रबंधकों को सौपा गया और उन्होंने इसका प्रयोग अपने कार्यों कोसंपन्‍न करने में किया।अत: प्रबंध अध्ययन की एक अलग शाखा के रूप में है जिसकेअपने सिद्धांत एवं व्यवहार हैं।इस प्रकार अपनी तकनीकें और विचारधारा के साथ यहएक स्वतंत्र शास्त्र के रूप में विकसित हुआ।

        
          (ग) प्रबंध एक समूह के रूप में : प्रबंध से अभिप्राय: प्रायः एक संगठन में कार्य करने वालेप्रबंधकों के समूह से होता है।इसमें मुख्य कार्यकारी अधिकारी के अतिरिक्त पर्यवेक्षकोंकी प्रथम पंक्ति के कर्मचारी सम्मिलित हैं।ये प्रबंधक अपना कार्य मिलकर एक समूहके रूप में करते हैं। व्यवसाय की सफलता इनमें से किसी एक नहीं बल्कि सभीप्रबंधकों की कार्यकुशलता पर निर्भर है।प्रबंधक समूह के रूप में कार्य करते हैं ताकिव्यवसाय के उद्देश्यों को पूर्ण रूप से प्राप्त किया जा सके।किन्तु हर संगठन में प्रबंधके कुछ स्तर हैं जिनके साथ जुड़े अलग-अलग अधिकार एवं कर्तव्य हैं।उनके विषयमें आप अगले पाठों में पढ़ेंगे।

        
          (घ) प्रबंध एक विज्ञान एवं कला के रूप में : प्रबंध को एक विज्ञान एवं एक कला दोनोंमाना जाता है।विज्ञान से अभिप्राय है सुव्यवस्थित ज्ञान जो कि किसी विषय-वस्तु सेसंबंधित है। यह कारण एवं परिणाम के संबंध को स्थापित करता है। यह एकसुव्यवस्थित व्याख्या, प्रयोगात्मक विश्लेषण, आलोचनात्मक विवेचना एवं तर्कसंगतस्थिरता पर आधारित है। उदाहरण के लिए, हाइड्रोजन के दो अणु और ऑक्सीजनका एक अणु मिलकर पानी की रचना करते हैं।उसी प्रकार हम कह सकते हैं कि पृथ्वीसूर्य के चारों ओर घूमती है।अध्ययन की किसी भी विषय-वस्तु को विज्ञान कहलानेके लिए उसमें निम्नलिखित विशेषताएँ होनी आवश्यक हैं:

        
          1. एक सुव्यवस्थित ज्ञान के भंडार का होना आवश्यक है, जिसमें धारणाएँ, सिद्धांतएवं मनुष्य सम्मिलित हैं।

        
          2. हम एक कारण एवं परिणाम के संबंध को प्रतिपादित कर सकें।

        
          3. उसके सिद्धांतों की पुष्टि की जा सके।

        
          4. वह पूर्वनिर्धारित परिणाम सुनिश्चित कर सके।

        
          5. वह सार्वभौमिक हो।

        
          
            
          अध्ययन की शाखा के रूप में प्रबंध में ये सभी विशेषताएँ है। प्रबंध के सिद्धांत एवंतकनीकें जैसे कि वैज्ञानिक प्रबंध, PERT एवं CPM, सम-विभाज्य विश्लेषण, बजट कीप्रक्रिया इत्यादि सभी वैज्ञानिक स्वरूप लिए हैं लेकिन चूंकि इन सबका संबंध मनुष्योंसे है इसलिये हम इनके कारण एवं परिणाम संबंधों को पूर्व-निर्धारित नहीं मान सकते।इसीलिए प्रबंध को एक विशुद्ध या पूर्ण विज्ञान नहीं कहा जा सकता।

        जहां तक कला का प्रश्न है, आप जानते हैं कि उसका अभिप्राय है अपने कौशल द्वाराइच्छित परिणामों को प्राप्त करना।यह एक निरंतर रूप से वैयक्तिक प्रक्रिया है जिसकेअनुसार किसी कार्य को करने का कोई सर्वोत्तम तरीका नहीं है। अतः यह रचनात्मकहै और अभ्यास के द्वारा इसमें सदैव सुधार होता रहता है।कला में हम एक घटनाया दृश्य के 'कैसे' पक्ष को सीखते है। एक पेंटिंग का उदाहरण लीजिए। पेंटिंग मेंसर्वोत्तम तरीका जैसा कुछ नहीं है। जितना अधिक कोई पेंटिंग करेगा उतना ही उसमेंसुधार होगा और वह सीखेगा।अब प्रबंध की ओर देखें।इसमें भी हम अपनी विभिन्‍नदक्षताओं (तकनीक, सैद्धान्तिक, मनुष्य संबंधित) का प्रयोग करते हैं अतः यह भीरचनात्मक स्वरूप लिए है। कोई भी प्रबंध का एक सर्वोत्तम तरीका नहीं बता सकता।जितना अधिक प्रबंध कोई करेगा, उतना ही अनुभवी एवं दक्ष वह बन जाएगा।

        अतः: प्रबंध विज्ञान एवं कला दोनों का जोड़ है।

        
          (ङ) प्रबंध एक पेशे के रूप में : पहले पाठ में आपने पढ़ा कि पेशा एक रोजगार है।कोईभी रोजगार जो निम्नलिखित की पुष्टि करता है, पेशा कहलाता है-

        
          1. इसे सुव्यवस्थित एवं सुगठित ज्ञान का भंडार होना चाहिए। उदाहरण के लिएइंजीनिरिंग या चार्टर्ड एकाउंटैंसी पेशों को लीजिए। इनमें विशिष्ट ज्ञान कीआवश्यकता होती है।

        
          2. इनमें ज्ञानार्जन का औपचारिक तरीका होता है।दूसरे शब्दों में, किसी भी व्यक्तिको पेशा सीखने के लिए किसी औपचारिक संस्था से विशिष्ट ज्ञान की प्राप्तिकरनी पड़ती है। उदाहरण के लिए, इंजीनियर या वकील बनने के लिएइंजीनियरिंग या कानून की डिग्री लेनी पड़ती है।

        
          
            
          
          3. पेशेवरों के लिए आचारसंहिता बनाने के लिए एक संघ होता है। यह आचारसंहितापेशेवरों के व्यवहार के नियम निर्धारित करती है। इन नियमों को न मानने परपेशेवरों से पेशे का अधिकार वापिस लिया जा सकता है।

        
          4. यह सही है कि पेशा जीविकोपार्जन का तरीका है किन्तु उसकी सफलता कामापदंड केवल उससे होने वाली वित्तीय आय नहीं है।पेशेवर अपने विशिष्ट ज्ञानका समाज के हित में प्रयोग करते हैं एवं अपनी सामाजिक जिम्मेदारी कोभलीभाति समझते हैं।

        
          
            
          हालांकि प्रबंध में पेशे की सभी विशेषताएँ नहीं हैं, फिर भी लगभग सभी मुख्य विशेषताएँ उपस्थित हैं और आज यह एक पूर्ण रूप से पेशा माना जाता है। अत: आजकल पढ़ाने के लिए और भविष्य के लिए प्रबंधक तैयार करने के लिए बहुत से नए संस्थान जन्म ले रहे हैं।बहुत-सी संस्थाएँ जैसे अमेरिकन मैनेजमैंट एसोसिएशन (अमेरिका में), अखिल भारतीय प्रबंधसंघ (भारत में) ने प्रबंधकों की प्रतिनिधि संस्थाओं के रूप में कार्य कर, उनके लिए आचारसंहिता बनाई हैं।प्रबंध के विशिष्ट क्षेत्रों में कार्य करने के लिए बहुत सारी संस्थाएं खड़ी होगई हैं।

      
      
        पाठगत प्रश्न 10.2

        
          1. निम्नलिखित वाक्य प्रबंध को कला, विज्ञान एवं पेशे के रूप में दर्शाते हैं।प्रत्येक वाक्यमें उन्हें पहचानिए एवं सही बाक्सों में चिन्ह लगाइए।

        
          (i) सुव्यवस्थित ज्ञान है जिसमें धारणाएँ, सिद्धांत एवं मनुष्य शामिल हैं।

        
          (ii) यह रचनात्मक प्रकृति का है।

        
          (iii) यह सार्वभौमिक है।

        
          (iv) प्रबंध का कोई सर्वोत्तम तरीका नहीं है।

        
          (
          v) ज्ञानार्जनज का हमेशा एक औपचारिक तरीका है।

        कला

        
          [image: आरेख का चित्र]
        

        विज्ञान

        
          [image: आरेख का चित्र]
        

        पेशा

        
          [image: आरेख का चित्र]
        

        
          2. स्तम्भ-1 में दी गई शब्दावली का स्तम्म-2 की शब्दावली से मिलान कीजिए।

        
          
            
              	
                
                  
                स्तम्भ 1
              	स्तम्भ 2
            

          
          
            
              	
                1. प्रबंध एक शास्त्र के रूप में
              	(क) प्रबंधकों का समूह
            

            
              	
                2. प्रबंध एक प्रक्रिया के रूप में
              	(ख) पेशेवरों के लिए एक आचार संहिता
            

            
              	
                3. प्रबंध एक समूह के रूप में
              	(ग) परीक्षण एवं अनुभव के आधार परविकसित
            

            
              	
                4. प्रबंध एक पेशे के रूप में
              	(घ) परस्पर संबंधित क्रियाओं की श्रृंखला
            

          
        

      
      
        
          10.5 प्रबन्ध के स्तर

        जैसे कि पहले बता चुके हैं कि प्रबन्ध के कुछ स्तर होते हैं जिनके अलग-अलग दायित्व एवंअधिकार होते हैं। कुछ प्रबन्धक समग्र रूप से व्यवसाय के उद्देश्यों के बारे में निर्णय लेते

        
          
            
          हैं, कुछ प्रबन्धक उत्पादन, बिक्री, आदि पृथक-पृथक विभागों के माध्यम से इन उद्देश्यों कीट पूर्ति के लिए कार्य संपन्‍न करते हैं और कुछ प्रबन्धक कर्मचारियों की दिन प्रतिदिन कीक्रियाओं के पर्यवेक्षण से संबंध रखते हैं। अलग-अलग प्रकार के कर्तव्यों को पूरा करने केकारण प्रबन्धकों को तीन वर्गों में विभाजित किया जा सकता है-

        
          (1) उच्च-स्तरीय प्रबंध

        
          (2) मध्य-स्तरीय प्रबंध

        
          (
          3) निम्न-स्तरीय प्रबंध

        निम्नलिखित रेखा-चित्र से आपको प्रबंध के भिन्‍न-भिनन्‍न स्तरों के कामों, पदों और संबंधोंकी कुछ झलक मिल जाएगी।

        
          
            
              	पद
              	
              	कार्य
            

          
          
            
              	संचालक मंडल और प्रमुख कार्यकारी
              	उच्‍च स्‍तरीय
              	उद्देश्यों को निर्धारित और परिभाषितकरना और नीतियों को प्रतिपादितकरना
            

            
              	विभागीय प्रमुख और प्रबंधक
              	मध्‍य स्‍तरीय
              	विभागीय उद्देश्यों की पहचानकरना और निम्न स्तर को इनउद्देदश्यों की पूर्ति की दिशा मेंमार्ग दिखाना
            

            
              	
              	निम्‍न स्‍तरीय
              	
            

            
              	
              	कर्मचारी
              	
            

            
              	
              	प्रबंध के स्‍तर
              	
            

          
        

        इस रेखा-चित्र से यह पता चलता है कि उच्चस्तरीय प्रबंध में संचालक मंडल और मुख्यकार्यकारी सम्मिलित होते हैं। मुख्य कार्यकारी को अध्यक्ष, प्रबन्ध संचालक, प्रधान अथवाप्रधान प्रबन्धक का पद दिया जाता है।इस स्तर वाले व्यक्ति ही समग्र व्यवसाय के उद्देश्योंका निर्धारण करते हैं और इन उद्देश्यों की पूर्ति के लिए नीतियाँ प्रतिपादित करते हैं।नीतिबनाने से अभिप्राय कार्यों और निर्णयों के लिए मार्गदर्शन करना है।उच्च स्तरीय प्रबंध संगठनके ऊपर समग्र रूप से नियंत्रण भी रखता है।

        
          
            
          मध्यस्तरीय प्रबंध में विविध विभागों के प्रमुख जैसे उत्पादन, बिक्री, और अन्य विभागीय प्रबंधक होते हैं।कई बार विभागीय वरिष्ठ प्रमुखों को उच्च-स्तरीय टीम में सम्मिलित कर लेते हैं। संपूर्ण व्यवसाय के उद्देश्यों को मध्यस्तरीय प्रबंध के लिए विभागीय उद्देश्यों में रूपांतरितकर लेते हैं।उसके पश्चात्‌ विभागीय प्रमुख इन उद्देश्यों की पूर्ति के लिए अपने अधीनस्थोंको आदेश देते हैं।मध्य-स्तरीय प्रबंधक विशेष रूप से अपने-अपने विभागों की क्रियाओं केसाथ संबंधित होते हैं।

        निम्नस्तरीय प्रबंध में फोरमैन और पर्यवेक्षक (Supervisors) होते हैं।जब कर्मचारियों को काम सौंप दिया जाता है तब ये लोग देखते हैं कि काम उचित ढंग से और सही समय परपूरा किया जा रहा है। अतः इनका मूल दायित्व संगठन में वस्तु एवं सेवाओं के वास्तविकउत्पादन का है।

        प्रबंध के ये तीनों स्तर संयुक्त रूप से “प्रबंध के सोपान' बनाते हैं।इस प्रबंधकीय सोपान मेंप्रबंधकों के श्रेणी और पद की ओर संकेत होता है। प्रबंध के सोपान यह दिखाता है किमध्यस्तरीय प्रबंध उच्चस्तरीय प्रबंध के अधीन है और निम्नस्तरीय प्रबंध मध्यस्तरीय प्रबंध केअधीन है।

        पिछले पृष्ठ में दिखाई गई आकृति को एक बार पुनः ध्यानपूर्वक देखिए।आप देखेंगे किजैसे-जैसे हम ऊपर से नीचे की ओर आते हैं, प्रत्येक स्तर पर व्यक्तियों की संख्या बढ़तीजाती है।शिल्पकार, शारीरिक श्रम करने वाले मजदूर, इंजीनियर, वैज्ञानिक, आदि कर्मचारीसंगठन की सदस्यता का एक बड़ा अंश होते हैं।प्रबन्धकीय पदों के अन्तर्गत जैसे-जैसे हमनिम्न स्तरीय प्रबन्ध से उच्च स्तरीय प्रबन्ध की ओर बढ़ते हैं, प्रबन्धकों की संख्या प्रत्येक स्तरपर घटती जाती है। संगठन के सर्वोच्च पद पर प्राय: एक ही व्यक्ति होता है।

      
      
        
          10.6 प्रबन्ध के कार्य

        प्रत्येक संगठन में प्रबंधक कुछ आधारभूत कार्य करते हैं।ये मुख्यतः छह श्रेणियों में बांटे जातेहैं- योजना, संगठन, नियुक्तिकरण, निदेशन, समन्वय एवं नियंत्रण।इसका नीचे वर्णन कियागया है। आप इन कार्यो के विषय में विस्तार से अगले पाठों में पढ़ेंगे।

        
          
            
          हम पहले ही चर्चा कर चुके हैं कि प्रबन्ध एक प्रक्रिया है। उसमें भिन्‍न-भिन्‍न चरण होते हैं।प्रक्रिया में ये चरण प्रबन्ध के कार्य कहे जाते हैं। अब हम इन कार्यों का वर्णन करेंगे।

        
          1. योजना बनाना : योजना बनाने से अभिप्राय है पहले से ही यह निर्णय ले लेना कि क्याकरना है, कब करना है, कैसे करना है और क्‍यों करना है।यह इस तथ्य पर बल देताहै कि यदि किसी को यह ज्ञात है कि वह कहां जा रहा है तो उसके गंतव्य स्थान तकपहुंचने की अधिक सम्भावना है।योजना बनाने में (i) समस्या का समाधान करना और(ii) निर्णय लेना शामिल हैं। जब भी कोई समस्या हो, प्रबन्धक को यह पता होनाचाहिए कि उसके समाधान के लिए कौन-कौन से विकल्प हैं। कार्यवाही के अनेक

        
          
            
          विकल्पों में से उसे सर्वाधिक उपयुक्त विकल्प चुनना होता है। चयन की इस प्रक्रियाको निर्णय लेना कहते हैं।योजना बनाने में यह निर्णय लेना जरूरी है कि क्या करनाचाहिए, कैसे करना चाहिए, कौन करेगा, कहाँ किया जाएगा और इसे क्‍यों कियाजाएगा।योजना का अनिवार्य भाग क्रियाओं के लक्ष्यों और कार्यक्रमों को निर्धारितकरने का होता है।

        
          2. संगठन करना : योजना बनाने के पश्चात्‌ प्रबन्ध को फर्म की क्रियाओं एवं भौतिकसंसाधनों का संगठन करना होता है जिससे कि कार्यक्रम सुचारू रूप से चलाए जासकें।प्रबन्धक यह निश्चित करते हैं कि उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए कौन-सी क्रियाएंआवश्यक हैं और इन क्रियाओं को किस प्रकार विभागों और कर्मचारियों में विभक्‍तकरना चाहिए।

        इसमें उद्देश्यों की प्राप्ति हेतु सुगम एवं प्रभावी कार्यों को सुनिश्चित करने के लिएविभिन्‍न स्तरों पर कार्यों, विभागों एवं कर्मचारियों के बीच अधिकार एवं दायित्व के संबंधस्थापित करना सम्मिलित हैं।प्रबन्ध के संगठन कार्य में मूलरूप से संगठन में समन्वितएवं सहयोगी प्रयत्न के लिये प्रत्येक विभाग में कार्यों को निश्चित कर उनको इकाइयोंएवं विभागों में विभकत कर विभिन्‍न पदों के लोगों के दायित्वों को परिभाषित करनासम्मिलित है।

        
          3. नियुक्ति करना : नियुक्ति करने का सम्बन्ध विविध क्रियाओं के निष्पादन के लिए लोगोंकी नियुक्ति करने से है। नियुक्ति करने का उद्देश्य यह सुनिश्चित करना है कि सहीप्रकार के व्यक्तियों को अलग-अलग पदों पर नियुक्त किया गया है।इसमें कर्मचारियोंकी भर्ती, चयन, पारिश्रमिक और कार्य-स्थान निश्चित करने जैसे कार्य सम्मिलित हैं।

        
          4. निदेशन करना : प्रबन्ध के निदेशन के कार्य में अधीनस्थों का मार्ग दर्शन करना, उनकेकार्यो का पर्यवेक्षण करना, सूचना देना और अभिप्रेरणा देना शामिल है। प्रबन्धक कोएक अच्छा नेता होना चाहिए। उसमें निदेशन देने और मार्गदर्शन करने की योग्यताहोनी चाहिए। उसे अपने अधीनस्थों की निगरानी करनी चाहिए और जब भी उनकेसामने कोई कठिनाई आए, उनकी सहायता करनी चाहिए। सम्प्रेषण प्रणाली अर्थात्‌सूचना का आदान-प्रदान स्पष्ट समझ में आने वाले शब्दों में और बिना किसी देरी केहोना चाहिए।प्रबन्धकों से कर्मचारियों को और कर्मचारियों से प्रबन्धकों को सूचना सहीसमय पर मिलनी चाहिए। प्रबन्धकों को अधीनस्थों की आवश्यकताओं की समझ भीहोनी चाहिए और उसी के अनुरूप उन्हें कार्य करने की प्रेरणा देनी चाहिए।

        
          5. नियंत्रण करना : प्रबन्ध के इस कार्य के अन्तर्गत यह देखा जाता है कि योजनाओं केअनुसार कार्य का निष्पादन हो रहा है।योजना में जितना कार्य रखा गया था उस मापदंड से वास्तविक रूप में हुए कार्य को मापा जाता है। यदि उनमें अन्तर दिखाई देताहै तो अनेक सुधारात्मक कदम उठाए जाते हैं जैसे कि योजना में संशोधन करना,कार्य-विभाजन में सुधार करना और श्रेष्ठतर मार्गदर्शन प्रदान करना।

      
      
        
          
        

        
          समन्वय : विशेषताएँ एवं महत्व

        हम प्रबन्ध के पांचों मुख्य कार्यों की पृथक-पृथक्‌ चर्चा कर चुके हैं पर इस बात का उल्लेखकरना महत्वपूर्ण है कि सभी क्रियाओं को संपूर्ण व्यवसाय के उद्देश्यों की प्राप्ति में योगदानदेना चाहिए। पृथक-पृथक विभागों के अध्यक्षों को एक दूसरे को अपना प्रतिद्वन्दी नहींसमझना चाहिए अपितु उन्हें एक शरीर के अंगों की भांति काम करना चाहिए।एक स्वस्थमानव-शरीर के लिए जैसे शरीर के प्रत्येक अंग का उचित रूप से काम करना आवश्यकहै, उसी तरह से प्रत्येक विभाग का काम सम्पूर्ण संगठन के लिए महत्वपूर्ण है। प्रबन्धक को इसीलिए देखना चाहिए कि संगठन में प्रत्येक व्यक्ति उनके उद्देश्यों को समझता है औरउन उद्देश्यों को प्राप्त करने के लिए दूसरों के सहयोग से काम करता है। प्रबन्ध के इसकार्य को समन्वय कहते हैं। इसमें समान उद्दश्यों की प्राप्ति के लिए समूह के प्रयत्नों मेंएकरूपता लायी जाती है।

        समन्वय की विशेषताएँ

        
          1. समन्वय प्रबन्ध का सार है : समन्वय प्रबन्ध्कीय प्रक्रिया का निचोड़ है। यह प्रबन्ध काकार्य ही नहीं वरन सार-तत्व है। प्रबन्ध किसी भी संस्था के भौतिक संसाधनों तथामानवीय प्रयासों के समन्वय की प्रक्रिया है। समन्वय के अभाव में किसी भी संगठन मेंकार्य ठीक प्रकार से नहीं हो पाता एवं कर्मचारियों में विवाद होते रहते हैं।

        
          2. प्रबन्ध के सभी स्तरों पर समन्वय आवश्यक है : किसी भी संगठन के विभिन्‍न विभागोंमें जो व्यक्ति कार्य कर रहे हैं, यदि उनके कार्यों में उचित समन्वय नहीं है तो संस्थाका कार्य सुचारू रूप से पूरा नहीं हो सकता। अतः प्रबन्ध के सभी स्तरों पर समन्वयआवश्यक है। उदाहरण के लिए क्रय, उत्पादन एवं विपणन की क्रियाओं में पारस्परिकसमन्वय अत्यंत आवश्यक है।

        
          3. समन्वय एक सतत्‌ प्रक्रिया है : सभी प्रबन्धकों द्वारा पारस्परिक समन्वय सदैव बनारहना चाहिए।इसीलिए यह कहा जाता है कि समन्वय एक सतत्‌ प्रक्रिया है। व्यवसायके सभी प्रबन्धकीय कार्यो में समन्वय अत्यंत आवश्यक है। क्रय, उत्पादन, वित्त एवंविपणन आदि क्रियाओं में पूर्ण समन्वय का होना अत्यंत आवश्यक है।अतः समन्वय एकसतत्‌ प्रक्रिया है।

        
          4. सर्वव्यापी प्रक्रिया : समन्वय सर्वव्यापी प्रक्रिया है। इसके सिद्धान्त, कौशल व तकनीकेंसभी प्रकार के मानवीय संगठनों के संचालन में समान रूप से लागू होती हैं।प्रबन्ध एवंकर्मचारियों के बीच समन्वय स्थापित करके ही संस्था का विकास सम्भव है।

        
          5. समन्वय उद्देश्यों की प्राप्ति का प्रयास करता है : समन्वय द्वारा ही संस्था के उद्देश्योंकी प्राप्ति संभव है। संस्था के सभी कर्मचारी जब सामूहिक रूप से कार्य करते हैं तभीलक्ष्यों की प्राप्तिकी जा सकती है।समन्वय उत्पादक के उद्देश्यों को प्राप्त करके संस्थाकी कार्य कुशलता बढ़ाता है।

        
          
            
          समन्वय का महत्व

        समन्वय के अर्थ एवं विशेषताओं को देखकर यह कहा जा सकता है कि इसका अत्यधिकमहत्व है।बिना उचित समन्वय के मानवीय प्रयासों का पूर्ण लाभ नहीं मिल सकता और नसंस्था के उद्देश्यों को ही उचित प्रकार पाया जा सकता है। निम्न बिन्दुओं की सहायता सेसमन्वय का महत्व अच्छी प्रकार प्रकट किया जा सकता है :

        
          1. एक संगठन के कर्मचारियों में पारस्परिक स्नेह बनाए रखने में समन्वय सहायक होताहै।

        
          2. समन्वय कर्मचारियों के मन-मुटाव व विवादों को समाप्त करता है तथा साथ मिलकरकार्य करने के लिए प्रोत्साहित करता है।

        
          3. बड़े व्यापारिक संगठनों में विभिन्‍न विभाग व व्यापारिक इकाइयाँ विभिन्‍न स्थानों पर स्थितहोती हैं। बिना उचित समन्वय के लोगों में पारस्परिक मेल-जोल सम्भव नहीं है।

        
          4. प्रबन्ध एवं कर्मचारियों के बीच प्रत्यक्ष सम्पर्क बिना समन्वय के सम्भव नहीं है।

        
          5. समन्वय द्वारा न्यूनतम समय में अधिकतम उत्पादन किया जा सकता है। इस प्रकार यहलागत व समय कम करने में सहायक है।

        
          6. समन्वय द्वारा कर्मचारियों की कार्यकुशलता और नैतिक बल में वृद्धि सम्भव है।

        समन्वय

        समन्वय किसी सामान्य उद्देश्य से संस्था के कर्मचारियों द्वारा मिल-जुल कर कार्य करने कीक्रिया है। समन्वय किसी संगठन की क्रियाओं को सामूहिक रूप से करने की कला है। यहप्रबन्ध का सार है और यह प्रबन्ध का पृथक कार्य नहीं है। प्रबन्ध के अन्य कार्यो को पूरा करनेके लिए इसकी सहायता ली जाती है।

      
      
        पाठगत प्रश्न 10.3

        
          1. निम्नलिखित सूची में प्रबंध के विभिन्‍न कार्य, स्थिति एवं स्तर दिए गए हैं। प्रत्येक स्तम्भमें से एक को लेते हुए अर्थपूर्ण मेल बनाइए।

        
          
            
              	प्रबंध के स्तर
              	पद
              	कार्य
            

          
          
            
              	
                
                  
                
                (क) उच्च
              	
                1. विभागीय प्रमुख एवं प्रबंधक
              	
                (क) लक्ष्य को कार्यरूप मेंपरिणित करना एवंउसका पर्यवेक्षण
            

            
              	
                (ख) मध्य
              	
                2. संचालक मंडल एवं प्रमुखकार्यकारी
              	
                (ख) विभागीय उद्देश्यों कोनिर्धारित करना एवं निम्नस्तर को इन उद्देश्यों कीपूर्ति की दिशा में मार्गदर्शन
            

          
        

        
          
            
              	
                
                  
                
                (ग) निम्न
              	
                3. पर्यवेक्षक एवं फोरमैन
              	(ग) उद्देश्यों को निर्धारित करना और नीतियों कोप्रतिपादित करना।
            

          
        

        
          2. निम्नलिखित वाक्यों को एक शब्द में बदलिए:

        
          1. भविष्य में की जाने वाली क्रिया-विधि का चयन।

        
          2. कर्मचारियों का मार्गदर्शन एवं पर्यवेक्षण करना।

        
          3. सुनिश्चित करना कि योजनाओं का उचित क्रियान्वयन हो।

        
          4. समूह में सौहार्द्र लाता है।

        
          5. सही पद पर सही व्यक्ति का चयन सुनिश्चित करता है।

        
          3. वस्तुनिष्ठ प्रश्न

        
          1. समन्वय है ___________

        अ) एक संगठन का उद्देश्य

        ब) एक संगठन का लक्ष्य

        स) प्रबन्ध का सार

        द) उपर्युक्त में से कोई नहीं

        
          2. ___________ शक्ति प्रबन्ध के अन्य सभी कार्यो को बांधती है।

        
          3. प्रक्रिया, जिसके द्वारा प्रबन्धक सभी विभागों की क्रियाओं को संचालित करता है,

        वहहै___________

        अ) नियोजन

        ब) संगठन

        स) नियुक्तिकरण

        द) समन्वय

      
      
        
          10.7 प्रबन्ध के सिद्धान्त

        प्रबन्धकों के निर्णयन में प्रबन्ध के सिद्धान्तों का अत्यंत ही महत्व है। प्रबन्ध के सिद्धान्तों कोप्रयोगात्मक अध्ययन के आधार पर बांटा जाता है। प्रबन्ध के सिद्धान्त कारण एवं प्रभाव केसम्बन्ध को प्रदर्शित करते हैं। उदाहरणार्थ कार्य के विभक्तीकरण के सिद्धान्त के अनुसारविशिष्टीकरण, कार्य विभक्तिकरण का परिणाम, विशिष्टीकरण है। प्रबन्ध के सिद्धान्त एकआधारभूत सत्य है जो कि निर्णयन हेतु प्रबन्धकों को दिशा-निर्देश प्रदान करते हैं।

        प्रबन्ध के सिद्धान्तों की प्रकृति

        
          1. सार्वभौमिक प्रयोग : प्रबन्ध के सिद्धान्तों का सभी प्रकार के संगठनों में प्रयोग कियाजाता है। सरकारी उपक्रमों में, शैक्षिक संस्थाओं में एवं व्यवसायिक उपक्रमों में इसकाप्रयोग होता है।

        
          
            
          
          2. लोचपूर्ण : प्रबन्ध के सिद्धान्तों को परिवर्तित परिस्थितियों के अनुसार बदला जा सकताहै।उदाहरणार्थ जब कोई संस्था स्थापित होती है तो वह केन्द्रीयकरण के सिद्धान्त काप्रयोग करती है और यदि संस्था का आकार बढ़ जाता है तो विकेन्द्रीकरण के सिद्धान्तका प्रयोग किया जाता है।

        
          3. मानवीय व्यवहार को प्रभावित करने का उद्देश्य : मानव व्यवहार का मापन अत्यंत हीकठिन है। प्रबन्ध के सिद्धान्त मानव व्यवहार को प्रभावित करते हैं इसलिए मानवसंसाधन किसी भी संगठन को अपना अधिकतम सहयोग देते हैं।उदाहरण के लिए यदिआदेश के सिद्धान्त का पालन होता है तो इससे श्रमिकों द्वारा कार्य के दौरान अनावश्यकक्षय रुक जाता है।

        
          4. कारण एवं प्रभाव सम्बन्ध : प्रबन्ध के सिद्धान्त कारण एवं प्रभाव को स्पष्ट रुप सेप्रदर्शित करते हैं, इससे विभिन्‍न क्रियाओं का प्रभाव विभिन्‍न निर्णयों पर पड़ता है।उदाहरणार्थ अनुशासन के सिद्धान्त द्वारा यह स्पष्ट हो जाता है कि अनुशासन सेव्यवसाय अच्छी प्रकार चलता है।

        प्रबन्ध के सिद्धान्तों का महत्व

        प्रबन्ध के सिद्धान्तों का सामूहिक प्रयास में अत्यन्त ही महत्व है।प्रबन्ध के सिद्धान्तों का महत्वनिम्न आधारों पर स्पष्ट किया जा सकता है -

        
          1. प्रबन्ध में शोध, निर्देशक का कार्य करता है : प्रबन्ध के सिद्धान्तों का पालन करके

        प्रबन्धक का कार्य अत्यंत ही सरल हो जाता है। प्रबन्ध के सिद्धान्तों का प्रयोग करकेनवीन परिस्थितियों में प्रबन्धकीय कार्य अत्यंत ही प्रभावशाली ढंग से किया जा सकताहै। उदाहरणार्थ पुराने समय में श्रमिकों को उनके पारिश्रमिक द्वारा अभिप्रेरित कियाजाता था, किन्तु आधुनिक समय में श्रमिकों को स्वास्थ्य सुविधाएं देकर, उनके बच्चों केलिए शिक्षा सुविधाएं देकर उन्हें अभिप्रेरित किया जाता है।

        
          2. समझ में वृद्धि : प्रबन्ध के ज्ञान के सिद्धान्त द्वारा प्रबन्धकों को अपने उपक्रम को सहीढंग से संचालन में मदद मिलती है। प्रबन्ध के सिद्धान्तों द्वारा उपक्रम के प्रबन्धकोंविभिन्‍न परिस्थितियों में सही निर्णय लेने में सहायता मिलती है।

        
          
            
          
          3. प्रबन्धकों के प्रशिक्षण के क्षेत्रों का ज्ञान : प्रबन्ध के सिद्धान्तों द्वारा इस बात का ज्ञानहो जाता है कि प्रबन्धकों को किन क्षेत्रों में प्रशिक्षण देने की आवश्यकता है।

        
          4. प्रबन्धकों के लिए सन्दर्भ कार्य : सिद्धान्त प्रबन्धकों के लिए संदर्भ का कार्य करते हैं।इस बात का मूल्यांकन करने में सहायक होते हैं कि उनके द्वारा लिए गए निर्णय ठीकहैं या नहीं।

        
          5. कार्यकुशलता में वृद्धि : सिद्धान्त, प्रबन्धकों के लिए सही निर्णय लेने के लिए मार्ग दर्शनका कार्य करते हैं। एक उपक्रम की समस्याओं के समाधान के लिए सिद्धान्त प्रबन्धकोंकी सहायता करते हैं।

        
          
            
          

          
            
              
              10.7.1 वैज्ञानिक प्रबन्ध के सिद्धान्त
          

          एफ.डब्ल्यू. टेलर ने बताया है कि प्रबन्धकीय अभ्यास ट्रायल एवं एरर (प्रयास एवं त्रुटि) विधिपर आधारित है। एफ. डब्ल्यू टेलर वैज्ञानिक प्रबन्ध के जनक माने जाते हैं। वैज्ञानिक प्रबन्धसे आशय वैज्ञानिक विधियों के प्रयोग एवं समस्याओं के समाधान हेतु प्रबन्धकों का सहायकहै।एक संगठन के प्रबन्धकों का मार्ग दर्शन करने हेतु एफ. डब्ल्यू. टेलर ने निम्न सिद्धान्तोंको विकसित किया है। इन सिद्धान्तों को “वैज्ञानिक प्रबन्ध” के सिद्धान्त के नाम से जानाजाता है। वैज्ञानिक प्रबन्ध के सिद्धान्त हैं - 1. व्यक्ति के कार्य के प्रत्येक तत्व के लिए विज्ञान का विकास : इस सिद्धान्त के अनुसारनिर्णयन तथ्यों पर आधरित होता है न कि पुराने नियमों पर।एक श्रमिक को जो भी कार्यसौंपा जाता है, वह पता होना चाहिए।प्रत्येक कार्य के तत्व (कार्य में लगने वाला समय,श्रमिकों की थकान आदि) का विश्लेषण होना चाहिए। इसका मुख्य उद्देश्य कार्य कोसही प्रकार से करने का निर्णय है।टेलर ने कहा है कि प्रत्येक कार्य वैज्ञानिक अध्ययनपर आधारित होना चाहिए।

          
            2. श्रमिकों का वैज्ञानिक चयन, प्रशिक्षण एवं विकास : एफ.डब्ल्यू. टेलर ने यह सुझावदिया था कि यदि कोई संगठन विकास चाहता है और अपनी कार्यकुशलता बढ़ानाचाहता है तो श्रमिकों का चयन कार्य विश्लेषण एवं कार्य विवरण द्वारा वैज्ञानिक विधिसे होना चाहिए। जिससे कि उनकी योग्यता एवं अनुभव, कार्य के अनुसार होंगे।

          
            3. श्रमिकों एवं प्रबन्ध के बीच मधुर सम्बन्ध : एफ.डब्ल्यू टेलर इस विचार के थे किश्रमिकों एवं प्रबन्ध के बीच एक दूसरे के प्रति सहयोग की भावना एवं सौहार्दपूर्ण संबंधहोना चाहिए तभी वे लक्ष्य को प्राप्त कर सकते हैं।

          
            4. मानसिक क्रान्ति : एफ.डब्ल्यू टेलर के अनुसार श्रमिकों एवं प्रबन्धकों में मानसिकक्रान्ति के बिना वैज्ञानिक प्रबन्ध सफल नहीं हो सकता। श्रमिकों एवं प्रबन्धकों केमस्तिष्क में इस प्रकार का सकारात्मक परिवर्तन होना चाहिए कि वे अपने कार्य को मधुरसम्बन्धों के आधार पर कर सकें।यही मानसिक क्रान्ति कही जाती है।

          
            
              
            
            5. अधिकतम आर्थिक विकास : इस सिद्धांत के अनुसार प्रत्येक प्रबन्ध का मुख्य लक्ष्य यहहोता है कि इससे मालिक व कर्मचारी दोनों का आर्थिक विकास होना चाहिए।अधिकतमआर्थिक विकास तभी हो सकता है जबकि प्रत्येक श्रमिक प्रतिबन्धित उत्पादन के स्थानपर अधिकतम उत्पादन करे तथा नियोक्‍ता श्रमिकों को अधिकतम मजदूरी एवं सुविधाएंप्रदान करें।

          
            6. उत्तरदायित्व का विभाजन : टेलर इस बात पर जोर देते थे कि श्रमिकों एवं प्रबन्धकोंके बीच उत्तरदायित्व का स्पष्ट विभाजन होना चाहिए।कार्यो का नियोजन प्रबन्धकों काउत्तरदायित्व होना चाहिए। श्रमिकों द्वारा उस योजना को कार्यान्वित करना चाहिए।

        
        
          
            
          

          
            10.7.2 वैज्ञानिक प्रबन्ध की विधियाँ

          उत्पादन की विभिन्‍न समस्याओं के समाधान के लिए टेलर ने वैज्ञानिक प्रबन्ध की अनेकविधियों को बताया। टेलर द्वारा वैज्ञानिक प्रबन्ध की निम्न विधियाँ दी गयीं-

          
            1. कार्य अध्ययन : टेलर ने प्रत्येक उत्पादन में लगने वाले समय, होने वाली थकान तथागति का अध्ययन किया।इससे उत्पादन में समय भी कम लगता है और श्रमिकों कोथकान भी कम लगती है।टेलर के अनुसार प्रत्येक उद्योग में उत्पादन प्रारम्भ किए जानेके पूर्व ऐसे प्रयोग करके प्रमाप निर्धारित कर लिए जाने चाहिएँ।काम का ठीक-ठीकअनुमान करने के लिए टेलर ने निम्नलिखित तीन प्रकार के प्रयोग किए-

          
            (क) समय अध्ययन : किसी कार्य को करने में कितना समय लगना चाहिए, इसकेअध्ययन को टेलर ने “समय अध्ययन” का नाम दिया। टेलर का कहना था किप्रत्येक कार्य को भिन्‍न-भिन्‍न भागों में बांट लेना चाहिए और प्रत्येक भाग में लगनेवाले समय को स्टाप वाच की सहायता से नोट किया जाना चाहिए।

          
            (ख) गति अध्ययन : कार्य करने की एक सर्वोत्तम विधि निश्चित करने के लिए किएगए अध्ययन को ही “गति अध्ययन” कहते हैं। गति अध्ययन से श्रमिकों कीअनावश्यक हलचलों को कम करके कार्य में गति लाई जा सकती है और इससेश्रमिकों को थकान भी कम होती है।

          
            (ग) थकान अध्ययन : इसके अन्तर्गत टेलर ने यह प्रतिपादित किया है कि एक श्रमिकपूरे समय लगातार कार्य नहीं कर सकता, क्योंकि उसे थकान होने लगती है। कार्यकरते समय उसके शरीर पर दबाव और जोर पड़ने लगता है, जिसके फलस्वरूपवह थक जाता है। अत: श्रमिक एक ही गति से न तो किसी कार्य को पूरे 8 घंटेतक कर सकता है और न कार्य में रूचि ही ले सकता है। अतः आवश्यक है किकार्य के बीच-बीच में उसे आराम दिया जाए।

          
            (घ) विधि अध्ययन : विधि अध्ययन द्वारा कार्य करने की विधि को प्रदर्शित किया जाताहै। श्रम लागत, पूंजी की उपलब्धता एवं सामग्री लागत आदि घटकों को ध्यान मेंरखते हुए प्रबन्धकों को कार्य की श्रेष्ठ विधि का निर्धारण करना चाहिए।

          
            
              
            
            2. प्रमापीकरण : प्रमापीकरण वैज्ञानिक प्रबन्ध की आत्मा है।जब हम श्रमिकों से अच्छे स्तरके तथा अधिक उत्पादन की आशा करते हैं तो हमें चाहिए कि हम उन्हें अच्छे औजारएवं मशीनें प्रदान करें।केवल यंत्रों एवं औजारों का प्रमापीकरण ही पर्याप्त नहीं है। कार्यकरने का समय, कार्य की मात्रा, कार्य की दशायें तथा उत्पादन लागत आदि सभी कोप्रमापित किया जाना चाहिए। इन सभी से कार्य कुशलता में वृद्धि होती है।

          
            3. कार्यानुसार संगठन : टेलर के अनुसार नियोजन, उत्पादन आदि सभी क्रियाओं को 8फोरमैनों के हाथों में सौंपा जाना चाहिए। उन्होंने कार्य विशेषज्ञों की नियुक्ति पर जोरदिया। उनके अनुसार उद्योग का संगठन निम्न प्रकार होगा -

          
            तालिका
            
              
                	
                  
                    
                  प्‍लान्‍ट सुपरिन्‍टेंडेंट
                	
              

            
            
              
                	नियोजन अधिकारी
                	उत्‍पादन अधिकारी
              

              
                	
                  
                    1. कार्यक्रम लिपिक

                  
                    2. निर्देशन पत्र

                  
                    3. समय व लागत लिपिक

                  
                    4. अनुशासनकर्ता

                
                	
                  
                    1. गति नायक

                  
                    2. जीर्णोद्वार नायक

                  
                    3. निरीक्षक

                  
                    4. टोली नायक

                
              

              
                	श्रमिक
                	
              

            
          

          नियोजन विभाग के अन्तर्गत निम्न फोरमैन सम्मिलित हैं -

          
            1. कार्यक्रम लिपिक : यह उत्पादन की प्रक्रिया को निर्धारित करेगा और जिस रास्ते सेसामग्री जायेगी उसे स्पष्ट करता है।

          
            2. निर्देशन पत्र लिपिक : यह श्रमिकों को कार्य करने का निर्देश देता है। इसी निर्देश केआधर पर श्रमिक कार्य करते हैं।

          
            3. समय एवं लागत लिपिक : यह प्रत्येक कार्य के लिए समय-सारणी बनाता है औरप्रत्येक क्रिया की श्रम लागत एवं सामग्री लागत को लागत तालिका द्वारा प्रदर्शित करताहै।

          
            4. अनुशासनकर्ता : कारखाने में अनुशासन बनाये रखने का उत्तरदायित्व यही व्यक्तिअपने ऊपर लेता है।

          उत्पादन विभाग के निम्न फोरमैन हैं -

          
            1. टोली नायक : टोली नायक श्रमिकों, मशीनों, उपकरणों एवं सामग्री आदि को कार्य केलिए व्यवस्थित करता है।

          
            
              
            
            2. गति नायक : गति नायक उत्पादन की नियोजित गति को बनाये रखने का उत्तरदायित्वअपने ऊपर लेता है।यदि कहीं पर देरी होती है तो यह कारणों का पता लगाता है तथाइन कारणों को दूर करने का प्रयास करता है।

          
            3. जीर्णोद्धार नायक : जीर्णोद्धार नायक, मशीन, उपकरण आदि की मरम्मत का उत्तरदायित्वअपने ऊपर लेता है।

          
            4. निरीक्षक : निरीक्षक यह ज्ञात करने का प्रयास करता है कि उत्पादन योजना के अनुसारहै अथवा नहीं।

        
        
          
            10.7.3 विभेदात्मक कार्य आधारित पारिश्रमिक पद्धति

          टेलर यह भली-भाँति अनुभव करते थे कि जब तक श्रमिकों को कुशलता के बदले बढ़ी हुईमजदूरी नहीं मिलेगी तब तक वे किसी भी प्रकार की नयी योजना में उत्साहपूर्वक भाग नहींलेंगे। उन्होंने प्रबन्धकों के समक्ष प्रभावशाली भुगतान पद्धति का महत्व स्पष्ट किया और एकविभेदात्मक पारिश्रमिक पद्धति को जन्म दिया। एफ.डब्ल्यू. टेलर ने यह सुझाव दिया कि जोप्रमापित उत्पादन या इससे अधिक उत्पादन करेंगे, उन्हें ऊँची दर से और जो प्रमापित कार्यसे कम उत्पादन करेंगे, उन्हें निम्न दर से मजदूरी दी जायेगी।

          मान लीजिए कि प्रमापित उत्पादन 100 इकाइयाँ निश्चित किया गया और दो श्रमिक अ एवंब क्रमशः 120 इकाइयाँ व 80 इकाइयाँ उत्पादित किए।यदि मजदूरी की दरें 1 रूपये प्रतिइकाई तथा .75 रूपए प्रति इकाई निश्चित की गयी तो अ को 120 रूपए मजदूरी मिलेगीऔर ब को 60 रूपए मजदूरी मिलेगी।ब को निम्न दर से मजदूरी प्राप्त हो रही है अतः वहऊँची दर से मजदूरी पाने हेतु अपनी कार्यक्षमता बढ़ाएगा तथा प्रमापित उत्पादन करेगा।

        
      
      
        
          10.8 प्रबन्ध के सामान्य सिद्धान्त

        वैज्ञानिक प्रबंध का मूल रूप से उद्देश्य फैक्टरी में काम करने वाले कर्मचारियों की कुशलताको बढ़ाना था। उसमें प्रबंधकों के कार्यों एवं उनकी भूमिका को अधिक महत्व नहीं दियागया। किन्तु लगभग उसी समय में हेनरी फेयोल, जो कि फ्रांस की एक कोयला खननकम्पनी में निदेशक थे, ने प्रबंध की प्रक्रिया का योजनाबद्ध विश्लेषण किया।उनका माननाथा कि प्रबंधकों के दिशानिर्देश के लिए कुछ सिद्धांतों का होना आवश्यक है। अतः उन्होंनेप्रबंध के चौदह सिद्धांत दिए जो कि आज भी प्रबंध के क्षेत्र में बहुत महत्वपूर्ण माने जाते हैं।

        
          (i) कार्य विभाजन : इस रिद्धान्त में यह सुझाव दिया गया है कि व्यक्ति को वही कामसौंपा जाए जिसके लिए वह सर्वाधिक उपयुक्त हो।कार्य का विभाजन उस सीमा तककर देना चाहिए जिस सीमा तक वह अनुकूल और सही हो। इससे विशेषज्ञता बढ़ेगीएवं कार्य क्षमता में सुधार होगा।

        
          
            
          
          (
          ii) प्राधिकार और उत्तरदायित्व : उत्तरदायित्व से अभिप्राय है किसी व्यक्ति को निर्धारित कार्य सौंपना और प्राधिकार से अभिप्राय है वे अधिकार जो उसे लोगों के प्रबन्धन एवं अपने कार्य को सम्पन्न करने के लिए दिए गए हैं। दूसरे शब्दों में उत्तरदायित्व कोकरने के लिए समुचित प्राधिकार दिए जाने चाहिए।

        
          (
          iii) अनुशासन : यह सिद्धान्त इस बात पर बल देता है कि अधीनस्थों को अपने वरिष्ठअधिकारियों का आदर करना चाहिए और उनके आदेशों को मानना चाहिए। दूसरीओर वरिष्ठ अधिकारियों का व्यवहार ऐसा होना चाहिए कि वे अपने अधीनस्थों को आज्ञाकारी बना सकें।यदि ऐसा अनुशासन बना रहता है तो औद्योगिक विवादों कीकोई समस्‍या नहीं होगी।

        
          (
          iv) आदेश की एकता : अधीनस्थों को केवल एक ही पर्यवेक्षण के अधीन होना चाहिये।अधीनस्थों को केवल एक ही वरिष्ठ अधिकारी से आदेश मिलने चाहिए तथा उसी केप्रति उसे उत्तरदायी होना चाहिए। इसमें अधिकारों एवं निर्देशों के सम्बन्ध में कोईसंशय नहीं रहेगा।

        
          (v) निर्देश की एकता : समान उद्देश्य वाली क्रियाओं के प्रत्येक समूह को एक मुख्यप्रबंधक और एक कार्य-योजना के अन्तर्गत रखना चाहिए। इस सिद्धान्त के न होनेपर अपव्यय होगा, अधिक खर्च होगा और प्रबन्धकों के बीच में व्यर्थ ही प्रतिद्वन्दिता होजाएगी।

        
          (
          vi) व्यक्तिगत हितों को सामूहिक हितों से गौण स्थान देना : कोई निर्णय देते समयसामूहिक हित अर्थात्‌ सम्पूर्ण संगठन के हित को व्यक्तिगत हितों की तुलना मेंप्राथमिकता देना चाहिए।व्यक्तिगत हितों का संगठन के हितों से गौण स्थान होता है।इससे संगठन तथा सदस्यों का कल्याण सुनिश्चित हो जाता है।

        
          (
          vii) पारिश्रमिक : प्रबन्ध को कर्मचारियों को उचित वेतन देने का प्रयत्न करना चाहिए औरकर्मचारियों को यह सन्तुष्टि होनी चाहिए कि उन्हें सही वेतन मिल रहा है।

        
          (viii) केन्द्रीयकरण : जब एक अकेला व्यक्ति किसी संगठन के मामलों को नियंत्रित करताहै तो उसे पूर्ण केन्द्रीयकरण कहा जाता है। छोटी-छोटी संस्थाओं में एक अकेलाप्रबन्धक अपने अधीनस्थों के काम का आसानी से पर्यवेक्षण कर सकता है। किन्तु बड़ेसंगठनों में, नियंत्रण को अनेक व्यक्तियों में बांट देते हैं। अतः केन्द्रीयकरण छोटीसंस्थाओं में अधिक होता है और बड़ी संस्थाओं में कम होता है। फेओल का मत थाकि संगठन में केन्द्रीयकरण एवं अधिकार अन्तरण में संतुलन होना चाहिए।

        
          (
          ix) सोपान श्रृंखला : यह अधिकारियों की एक श्रृंखला है जो कि बड़े से बड़े अधिकारीसे छोटे-छोटे अधिकारी तक जाती है। इसका अर्थ हुआ कि अधीनस्थों को अपनेसर्वाधिक निकटस्थ अधिकारी को रिपोर्ट करें तथा वह आगे अपने अधिकारी को रिपोर्टकरें।

        
          
            
          
          (
          x) समुचित व्यवस्था : श्रम और सामग्री दोनों की ही उचित व्यवस्था होनी चाहिए।उचितस्थान उपलब्ध कराया जाना चाहिए जहां कि सामग्री को सुरक्षित रखा जा सके।प्रत्येक व्यक्ति को उसके अनुरूप योग्यता वाले काम को दिया जाना चाहिए।

        
          (
          ix) समानता : इस सिद्धान्त में यह अपेक्षा की गई है कि प्रबन्धक को उदार औरन्‍यायोचित होना चाहिए। इससे पर्यवेक्षकों एवं अधीनस्थों के बीच एक दोस्तानावातावरण बनेगा और वह अपने कार्यों को अधिक कुशलता से करने के लिए प्रोत्साहितहोंगे।

        
          (
          xii) कार्यकाल की स्थिरता : कर्मचारियों को रोजगार के कार्यकाल में स्थिरता एवंनिरंतरता प्रदान की जानी चाहिए। कर्मचारी को उचित आकर्षक पारिश्रमिक एवंसम्माननीय व्यवहार देकर उसे प्राप्त किया जा सकता है।

        
          (
          xiii) पहल करने की क्षमता : इस सिद्धान्त के अनुसार योजना से वांछित परिणाम प्राप्तकरने के लिए आवश्यक है कि योजना को तैयार करने एवं लागू करने के लिएकर्मचारियों में पहल-क्षमता जाग्रत की जाये।

        
          (
          xiv) सहयोग की भावना : प्रबन्धक को अपने कर्मचारियों में सामूहिक रूप से कार्य करनेऔर सहयोग की भावना जागृत करनी चाहिए।इससे पारस्परिक विश्वास एवं एकताकी भावना विकसित करने में सहायता मिलेगी।

        फेओल ने यह स्पष्ट कर दिया कि यह सिद्धान्त अधिकांश संगठनों पर लागू किए जा सकतेहैं। किन्तु यह सिद्धान्त अन्तिम नहीं है। संगठनों को यह स्वतंत्रता है कि वे उन सिद्धान्तोंको अपनायें जो उनके अनुकूल हों और अपनी आवश्यकताओं के अनुरूप कुछ छोड़ दें।

      
      
        पाठगत प्रश्न 10.4

        
          1. निर्देश की एकता' से क्‍या अभिप्राय है?

        
          2. निम्नलिखित से पहचानिए कि प्रत्येक वाक्य किस प्रबंध के सिद्धांत की ओर संकेतकरता है।

        
          (क) एक व्यक्ति को एक व्यक्ति से ही आदेश मिलना चाहिए।

        
          (ख) एकता की भावना को प्रोत्साहित करना चाहिए।

        
          
            
          
          (ग) प्रबंधकों को उदार एवं न्‍यायोचित होना चाहिए।

        
          (घ) निर्देश पूर्ण रूप से परिभाषित सोपान श्रृंखला के अंतर्गत ही होने चाहिएँ।

        
          
            
          
          3. वस्तुनिष्ट प्रश्न एवं क्षेत्र

        क) वैज्ञानिक प्रबन्ध के जन्मदाता के रूप में कौन जाने जाते हैं -

        अ) पीटर एफ ड्रकर

        ब) हेनरी फेयोल

        स) एफ डब्ल्यू टेलर

        द) उपर्युक्त में से कोई नहीं

        ख) वैज्ञानिक प्रबन्ध की विधि का नाम बताइये जो स्पष्ट करती है कि मजदूरी कीदो विधियाँ होती हैं-

        अ) विभेदात्मक मजदूरी पद्धति

        ब) प्रमापीकरण

        स) क्रियात्मक फोरमैनशिप

        द) मानसिक क्रान्ति

        ग) वैज्ञानिक प्रबन्ध की विधियों में से कौन सी विधि श्रमिकों की बहु देयता को प्रकटकरती है -

        अ) प्रमापीकरण

        ब) क्रियात्मक फोरमैनशिप

        स) विभेदात्मक मजदूरी पद्धति

        द) मानसिक क्रान्ति

        
          आपने क्‍या सीखा

          
            1. प्रबंध हमारे दैनिक जीवन का एक अभिन्‍न अंग है। व्यवसाय में प्रबंध उत्पादन केसाधनों जैसे मुद्रा, कच्चे माल, मशीनों एवं मुनष्यों के बेहतर उपयोग में सहायता करबेहतर उत्पादन में मदद करता है।

          
            2. प्रबन्ध विभिन्‍न उद्देश्यों को प्राप्त करने का प्रयत्न करता है - संसाधनों का अनुकूलतमप्रयोग, उत्पादकता में वृद्धि, विनियोजित पूँजी पर उचित प्रत्याय, ख्याति का निर्माण,बदलते वातावरण की चुनौतियों को स्वीकार करना।

          
            3. समन्वय उपक्रम के उद्देश्यों को प्राप्त करने के लिए विभिन्‍न क्रियाओं को सम्मिलितकरता है। समन्वय एक सतत क्रिया है और यह प्रबन्ध का सार है।

          
            
              
            
            4. समन्वय कर्मचारियों में पारस्परिक प्रेम स्थापित करने में सहायता करता है।

          
            5. समन्वय का महत्व सम्मिलित करता है - एकता कार्य, कार्य में विवादों को रोकना, अच्छे मानवीय सम्बन्ध प्राप्त करना, कार्यकुशलता में वृद्धि एवं कर्मचारियों की नैतिकतामें वृद्धि।

          
            6. प्रबंध एक अमूर्त, सतत्‌ उद्देश्य निर्देशित, सार्वभौमिक क्रिया है। मनुष्यों से जुड़े होनेके कारण यह एक सामाजिक प्रक्रिया कहलाती है।प्रबंध का कोई एक सर्वोत्तम तरीकानहीं है। प्रबंध सदैव परिस्थितियों पर आधारित है।

          
            
              
            
            7. प्रबंध कुशलता से उद्देश्यों की प्राप्ति में सहायता करता है। यह पर्यावरण में होने वालेबदलाव को ध्यान में रखते हुए स्थिरता एवं विकास दोनों को ही सुनिश्चित करता है।

          
            8. प्रबंध कला, विज्ञान एवं पेशा है।

          
            9. प्रबन्ध के तीन स्तर हैं-

          
            i. उच्च स्तरीय प्रबंध

          
            ii. मध्य स्तरीय प्रबंध

          
            iii.
            निम्न स्तरीय प्रबंध

          
            10. प्रत्येक संगठन में प्रबंध छह मुख्य कार्यों का निर्वाह करता है।

          
            i. नियोजन

          
            ii. निदेशन

          
            iii. संगठन

          
            iv
            .
            नियंत्रण

          
            v
            .
            नियुक्तिकरण

          
            vi. समन्वय

          
            11. हेनरी फेयोल द्वारा दिए प्रबंध के चौदह सिद्धांत हैं:

          
            i. कार्य विभाजन

          
            ii
            .
            प्राधिकार और उत्तरदायित्व

          
            iii. अनुशासन

          
            iv. आदेश की एकता

          
            v. निर्देश की एकता

          
            vi. व्यक्तिगत हितों को सामूहिक हितों से गौण स्थान देना

          
            vii. पारिश्रमिक

          
            viii. केन्द्रीयकरण

          
            ix. सोपान श्रृंखला

          
            x.
            समुचित व्यवस्था

          
            xi. समानता

          
            
              
            
            xii. कार्यकाल की स्थिरता

          
            xiii. पहल करने की क्षमता

          
            xiv. सहयोग की भावना

          
            
              
            
            12. प्रबन्ध के सिद्धान्त एक सार्वभौमिक लोचदार, मानव व्यवहार को प्रभावित करने वाले कारण एवं परिणाम में सम्बन्ध स्थापित करने वाले होते हैं।

          
            13. प्रबन्ध के सिद्धान्त, प्रबन्ध के शोध के निर्देशक के रुप में, प्रबन्ध की कार्यकुशलता एवंसमझ में वृद्धि करने के लिए अपनाये जाते हैं।

          
            14. टेलर के वैज्ञानिक प्रबन्ध हैं -

          
            i. व्यक्तियों के कार्य के तत्व के लिए विज्ञान का विकास

          
            ii. कर्मचारियों का वैज्ञानिक चयन, प्रशिक्षण एवं विकास

          
            iii. श्रमिकों एवं प्रबन्ध के बीच मधुर सम्बन्ध

          
            iv. मानसिक क्रान्ति

          
            v. उत्तरदायित्व का विभाजन

          
            15. वैज्ञानिक प्रबन्ध की तकनीक में कार्य अध्ययन, प्रमापीकरण, क्रियात्मक फोरमैनशिप एवंविभेदात्मक मजदूरी पद्धति आदि सम्मिलित हैं।

        
      
      
        मुख्‍य शब्‍द

        नियंत्रण

        पहल की क्षमता

        वैज्ञानिक प्रबंध

        समन्वय

        संगठन

        सोपान श्रृंखला,

        निदेशन

        नियोजन

        आदेश की एकता

        सहयोग की भावना

        नियुक्तिकरण

        निर्देश की एकता

      
      
        
          
        

        
          पाठान्‍त प्रश्‍न

        
          अति लघु उत्तरीय प्रश्न

          
            1. प्रबंध को परिभाषित कीजिए।

          
            2. समन्वय से आपका क्या आशय है?

          
            3. प्रबंध के विभिन्‍न स्तरों की सूची दीजिए।

          
            4. सहयोग की भावना” का अर्थ बताइए।

          
            5. व्यक्तिगत हितों को सामूहिक हितों से गौण स्थान देने का अर्थ बताइए।

          
            6. प्रबंध के सिद्धांत के रूप में 'समानता' को परिभाषित कीजिए।

          
            
              
            
            7. वैज्ञानिक प्रबन्ध के किसी एक सिद्धान्त को बताइए।

          
            8. गति अध्ययन से क्या आशय है?

        
        
          लघु उत्तरीय प्रश्न

          
            9. प्रबन्ध के किन्हीं तीन उद्देश्यों का वर्णन कीजिए।

          
            10. प्रबंध की विभिन्‍न विशेषताओं का उल्लेख कीजिए।

          
            11. “एक शास्‍त्र के रूप में प्रबंध” के अर्थ की व्याख्या कीजिए।

          
            12. क्‍या प्रबंध को पेशा माना जा सकता है? उत्तर की पुष्टि के लिए कारण दीजिए।

          
            13. वैज्ञानिक प्रबंध” से क्‍या अभिप्राय है?

          
            14. प्रबन्ध के सिद्धान्तों की प्रकृति के किन्हीं तीन बिन्दुओं का वर्णन कीजिए।

          
            15. प्रबन्ध के सिद्धान्तों की महत्ता का वर्णन कीजिए।

          
            16. प्रबन्ध के सिद्धान्तों से आपका क्या आशय है?

          
            17. मानसिक क्रान्ति से आपका क्‍या आशय है?

        
        
          दीर्घ उत्तरीय प्रश्न

          
            18. 'समन्वय प्रबन्ध का सार है' वर्णन कीजिए।

          
            19. प्रबन्ध की विशेषताओं का वर्णन कीजिए।

          
            20. समन्वय के महत्व का वर्णन कीजिए।

          
            21. प्रबन्ध के उद्देश्यों का वर्णन कीजिए।

          
            22. प्रबंध के महत्व का वर्णन कीजिए।

          
            23. प्रबंध के विभिन्‍न कार्य बताइए।

          
            24. हेनरी फेयोल द्वारा दिए प्रबंध के चौदह सिद्धांतों का वर्णन कीजिए।

          
            25. प्रबंध की किन्हीं तीन विशेषताओं का वर्णन कीजिए।

          
            26. प्रबंध की एक शास्त्र एवं समूह के रूप में विवेचना कीजिए।

        
      
      
        पाठगत प्रश्नों के उत्‍तर

        
          10.1 
        

        
          2. (ख) अमूर्त

        (ग) सामाजिक

        (घ) परिस्थिति

        
          
            
          (ङ) सतत्‌

        
          
            
          
          10.2
        

        
          1. कला ii. iv.

        विज्ञान, i. iii.

        पेशा, v

        
          2. 1. (ग)

        
          2. (घ)

        
          3. (क)

        
          4. (ख)

        
          3. (क) संसाधनों का अनुकूलतम उपयोग

        (ख) उत्पादकता वृद्धि

        
          (ग) पर उचित प्रत्याय

        (घ) साख ख्याति

        
          (ङ) बदलते पर्यावरण की चुनौतियों का सामना

        
          10.3 
        

        
          1. (क)

        
          2. (ग), (ख)

        
          1. (क), (ग)

        
          3. (ख)

        
          2. 1. नियोजन

        
          2. निर्देशन

        
          3. नियंत्रण

        
          4. समन्वय

        
          5. नियुक्तिकरण

        
          3. (क)स

        (ख) समन्वय

        (ग) द

        
          10.4 
        

        
          2. (क) आदेश की एकता

        
          
            
          (ख) सहयोग की भावना

        
          (ग) अनुशासन

        (घ) समता

        (ङ) सोपान श्रृंखला

        
          3. (क)स

        (ख) अ

        (ग) ब

        
          करें एवं सीखें

          
            1. पास के किसी संगठन में जाइए। वहाँ काम करने वाले सभी कर्मचारियों की सूचीतैयार कीजिए एवं उनका प्रबंध के स्तरों के आधार पर वर्गीकरण कीजिए।

          
            2. सोचो कि माँ तुम्हारे परिवार की मुखिया है। रोजमर्रा के सामान्य जीवन में वह जोकार्य करती है उन सभी की सूची बनाकर उनका प्रबंध के कार्यो के अनुसार वर्गीकरणकीजिए

        
      
      
        अभिनयन

        अनुभव ने अभी-अभी मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान से 12वीं कक्षा की परीक्षा उत्तीर्ण कीहै। उसके पिताजी जो एक व्यवसायी हैं, प्रसन्‍न हुए कि अब वह उसके व्यवसाय में उनकासहयोग देगा। किन्तु उन्हें जानकर दुःख हुआ कि अनुभव अभी व्यवसाय में जुड़ने के स्थानपर व्यावसायिक प्रबंध में स्नातक की डिग्री के लिए पढ़ाई करना चाहता है जिसके पश्चात्‌वह पिता की मदद करेगा।

        
          
            
          पिता : अनुभव, तुम्हें व्यावसायिक प्रबंध में डिग्री की क्या आवश्यकता है? अन्त मेंतुम मेरे ही व्यवसाय को संभालोगे, फिर क्‍यों यह अमूल्य समय पढ़ाई मेंनष्ट कर रहे हो।मैंने तो ऐसी कोई डिग्री नहीं ली, किन्तु अपने व्यवसायको सफलता से संभालता हूँ।

        अनुभव : पापा, आपने यह व्यवसाय तीस वर्ष पूर्व आरंभ किया था।तब व्यावसायिकपर्यावरण तुलनात्मक दृष्टि से स्थिर था।बहुत प्रकार के परीक्षण एवं भूलसुधारों के बाद आप यहाँ तक पहुँचे हैं।किन्तु आज के भूमंडलीय, बदलतीतकनीक और संप्रेषण के युग में प्रबंधकीय सिद्धांतों का ज्ञान अतिआवश्यक है। यदि हम उसे नहीं सीखेंगे तो हम व्यवसाय को चला तोपाएंगे किन्तु प्रतिस्पर्धा के युग में बहुत आगे नहीं बढ़ पाएंगे।

        पिता : उसका अर्थ?

        अनुभव : आज के युग में जहां संसाधन तेजी से कम होते जा रहे हैं, प्रबंध हमें अपनेउद्देश्यों को कुशलता से प्राप्त करने में सहायता करता है।

        पिता : पर मैं तो अब तक ठीक-ठाक व्यवसाय का संचालन करता आ रहा हूं।

        अनुभव : किन्तु निकट भविष्य में हमें प्रतिस्पर्धा में पीछे रह जाने का भय है। अनुभवने पिता को प्रबंध का महत्व बताने का प्रयास किया।

        
          (अपने एवं अपने मित्र के लिए भूमिका का निर्धारण कर प्रबंध के महत्व पर चर्चा कीजिए)
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