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      सूचना

      यह पुस्तक सक्षम द्वारा मुद्रित सामग्री को पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों के लिए GE Powerके सहयोग से डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल प्रारूप में तैयार की गयी है। यह पुस्तक भारतीय कॉपीराइट अधिनियम 1957 के 2012 में हुए संशोधन के अंतर्गत धारा 52 (1) (zb) के प्राविधानों के तहत विशेष रूप से मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों को वितरित करने हेतु निर्मित की गयी है।

      केवल मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्ति ही इस डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल पुस्तक का प्रयोग करने के लिए अधिकृत हैं। इस पुस्तक की भविष्य में कोई भी प्रतिकृति, मुद्रित सामग्री पढ़ने में सक्षम व्यक्तियों को वितरण अथवा व्यावसायिक प्रयोग पूर्णतः निषिद्ध है तथा ऐसा करना कानूनी कार्यवाही के अंतर्गत आएगा।
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        अध्यक्ष का संदेश

      प्रिय शिक्षार्थी,

      व्यापक रूप से समाज तथा कुछ समूहों की आवश्यकताएँ समय के साथ-साथ बदलती रहती हैं, इसलिएइन आकांक्षाओं को पूरा करने के तरीके भी बदलने पड़ते हैं।शिक्षा परिवर्तन का एक साधन है।सही समयपर, सही प्रकार की शिक्षा, समाज के दृष्टिकोण में सकारात्मक परिवर्तन ला सकती है तथा यह कठिनस्थितियों तथा नई चुनौतियों का सामना करने की क्षमता देती है।

      ऐसा, शिक्षा के पाठयक्रम को समय समय पर आवश्यकता अनुसार बदल कर किया जा सकता है। एकनिश्चित पाठ्यक्रम से कोई उद्देश्य प्राप्त नहीं होता क्योंकि यह समय की मांग तथा समाज और व्यक्तिकी आकांक्षाओं को पूरा करने में सक्षम नहीं होता।

      केवल इस उद्देश्य से ही देश के कोने-कोने से शिक्षाविद्‌ नियमित अन्तराल पर इकट्ठे होकर, आवश्यकपरिवर्तनों पर चर्चा करते रहते हैं। इन चर्चाओं के परिणामस्वरूप, ढांचा राष्ट्रीय पाठ्यक्रम (NCF2005) तैयार हुआ जो स्पष्ट रूप से व्याख्या करता है कि विभिन्‍न स्तरों - प्राथमिक राष्ट्रीय पाठयचर्या रूपरेखाउच्च माध्यमिक तक, किस प्रकार की शिक्षा वांछनीय है।

      इस शिक्षा ढाँचे, राष्ट्र तथा समाज की आवश्यकताओं का ध्यान रखते हुए, हमने सभी विषयों में उच्चमाध्यमिक स्तर पर पाठयक्रम को वर्तमान बनाने तथा समाज की आवश्यकतानुसार बनाकर बदलने काप्रयास किया है। राष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण परिषद' (NCERT) तथा 'भारतीय विद्यालयशिक्षा बोर्ड मण्डल' (COBSE) के अनुसार समान पाठ्यचर्या के लिए प्रदत्त निर्देशों के अनुसार लेखनसामग्री का बनाना राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान के सभी प्रोग्रामों, जो मुक्त तथा दूर शिक्षा केमाध्यम से उपलब्ध करवाई जाती हैं, का एक अभिन्‍न अंग है।हमने इस बात का विशेष ध्यान रखा है किनयी तैयार की गई अध्ययन सामग्री उपयोगकर्ता के योग्य तथा आकर्षक हो।

      
        
          
        मैं उन सब प्रतिष्ठित व्यक्तियों को, जिन्होंने इस सामग्री को आकर्षक तथा आपकी आवश्यकतानुसारबनाया, धन्यवाद देता हूँ। मेरा अपना मत है कि आप इस सामग्री को उपयोगी तथा आकर्षक पायेंगे।

      राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान की ओर से मैं आपके उज्जवल तथा सफल भविष्य की कामनाकरता हूँ।

      प्रो. चन्द्र भूषण शर्मा

      अध्यक्ष, एनआईओएस

    
  
    
      
        
      

      
        निदेशक की कलम से

      प्रिय शिक्षार्थी,

      राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान का शैक्षिक विभाग आपकी जरूरतों के अनुसार नए पाठ्यक्रम लानेया वर्तमान पाठ्यक्रम में बदलाव करने का सदैव प्रयास करता है।हाल ही में संस्थान ने उच्च माध्यमिकस्तर पर सभी विषयों के पाठ्यक्रम को सुधारने का बीड़ा उठाया।आपको देश के दूसरे बोर्डों के समतुल्यपाठ्यक्रम देने के लिए केन्द्रीय माध्यमिक शिक्षा बोर्ड तथा देश के अन्य राज्य के बोर्डों के पाठ्यक्रम कोभी देखा गया।राष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण परिषद (NCERT) परिषद तथा भारतीय विद्यालयशिक्षा बोर्ड मण्डल (COBSE) द्वारा बनाए गए राष्ट्रीय शैक्षिक पाठ्यक्रम ढाँचा को हमने आधार माना।इनका विस्तारिक तुलनात्मक अध्ययन करने के पश्चात्‌, हमने अपने बनाए पाठ्यक्रम को अधिकक्रियात्मक, लाभदायक तथा जीवन से जुड़ा पाया। हमने देश के प्रसिद्ध शिक्षाविदों को बुलाकर उनकेतत्वाधान में पाठ्यक्रम का पुनःनिरीक्षण किया तथा इसे नया बनाया।

      इसके साथ-साथ हमें उस शिक्षण सामग्री, पर भी ध्यान दिया जो आपके पास आनी है। हमने पुरातननिष्क्रिय सूचनाओं को हटा कर नई तथा लाभदायक सूचनाएं जोड़ दी हैं तथा सामग्री को आपके लिएआकर्षक तथा रोचक बनाया गया है।

      मैं आशा करता हूँ कि आपको नई सामग्री रोचक तथा आकर्षक लगेगी। इस सामग्री को और अधिकलाभप्रद बनाने के लिए सुझावों का स्वागत है।

      मैं आप सब के सुखद तथा उज्जवल भविष्य की कामना करता हूँ।

      
        (डॉ. कुलदीप अग्रवाल)

      निदेशक (शैक्षिक)

      राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी संस्थान

    
  
    
      
        
      

      
        विद्यार्थियों के नाम पत्र

      प्रिय विद्यार्थी,

      उच्चतर माध्यमिक स्तरीय पाठ्यक्रम के लिए आप सभी का स्वागत है।

      मुझे असीम हर्ष हो रहा है कि आपने अपने अध्ययन विषय के रूप में व्यवसाय अध्ययन को चुना है।व्यवसाय अध्ययन का संबंध व्यवसाय में किए जाने वाले क्रियाकलापों और वित्तीय तथा क्षेत्रीय आर्थिकमुद्दों को समझने में बड़ा योगदान है। यह विषय पर्यावरण को समझने में भी सहायक है।

      वर्तमान पुस्तकों में काउंसिल ऑफ बोर्डस्‌ ऑफ स्कूल एजूकेशन तथा राष्ट्रीय शिक्षा अनुसंधान एवं प्रशिक्षणपरिषद्‌ द्वारा 'कॉमन कोर क्यूरीकूलम' के आधार पर विकसित पाठ्यबव्रफम को पुनरावृत्त करने तथा इसेव्यवह्मत तथा आवश्यकता-आधारित बनाने का एक गंभीर प्रयास किया गया है।

      व्यवसाय अध्ययन के वर्तमान पाठ्यक्रम को दो भागों एवं आठ मॉड्यूलों में विभाजित किया गया है। प्रथमभाग में तीन मॉड्यूल हैं; व्यवसाय हमारे आसपास, व्यावसायिक संगठन और रोजगार की तैयारी। इसीप्रकार, द्वितीय भाग में पाँच मॉड्यूल हैं; व्यवसाय प्रबन्ध: प्रकृति एवं क्षेत्र, प्रबन्ध के कार्य, व्यावसायिक वित्त,विपणन प्रबन्ध और व्यापार एवं उपभोक्ता संरक्षण प्रत्येक मॉड्यूल को विभिन्‍न अध्यायों में विभकत कियागया है। टी.एम.ए. प्रथम तीन मॉड्यूल पर आधारित होगा।

      आपको बेहतर समझ प्रदान करने हेतु दष्टांतों और उदाहरणों को देने का भरपूर प्रयास किया गया है।आप सभी हल किए गए उदाहरणों को पढ़ें और प्रत्येक अध्याय के अंत में स्वतंत्र रूप से अपनी प्रगतिको जांचिए' तथा 'पाठांत प्रश्न', शीर्षकों के अंतर्गत दिए गए प्रश्नों और समस्याओं को हल करें।

      यदि आप कोई कठिनाई अनुभव करते हैं तो मुझे निःसंकोच लिखें।आपके सुझाव और शंकाओं का अतिस्वागत है।

      आपके उज्ज्वल भविष्य की कामना करता हूँ।

      आपका शुभेच्छु

      डॉ. पियूष प्रसाद

      
        
          
        शैक्षिक अधिकारी (लेखाशास्त्र)

      एन.आई.ओ.एस

    
  
    
      
        
      

      
        अपने पाठ कैसे पढ़ें

      हार्दिक शुभकामनाएं! आपने स्वयं पठन की चुनौती को स्वीकार किया है।इसलिए आपको व्यवस्थित रूप से एवंनियमित रूप से अध्ययन करना होगा, अपने उत्साह को बनाए रखना होगा तथा निर्धारित लक्ष्य को प्राप्त करनाहोगा।आप स्वयं ही अध्ययन करेंगे। एनआईओएस हर समय आपके साथ होगा।एनआईओएस ने केवल आपकीआवश्यकता को ध्यान में रखकर ही विषय सामग्री विकसित की है।स्व-अध्ययन के लिये आवश्यक प्रारूप कोअपनाया गया है।नीचे दिये गये दिशा निदेशों का पालन करने पर आपको इस सामग्री से सर्वोत्तम लाभ की प्राप्तिहोगी।

      पाठ का शीर्षक: इसे पढ़ते ही आप अनुमान लगा सकते हैं कि पाठ में क्या दिया जा रहा है। इसे पढ़िए।

      भूमिका: यह भाग आपको दिए गए पाठ की सामग्री से परिचित कराएगा और पूर्व जानकारी से जोड़ेगा।

      उद्देश्य: यह पाठ को पढ़ने के पश्चात आपसे अपेक्षित परिणामों के कथन हैं। आपसे आशा की जाती हैकि आप इन्हें प्राप्त करेंगे।कृपया पाठ को पढ़ने के बाद इन्हें दोबारा पढ़ें तथा देखें कि क्या आपने इन्हें प्राप्तकर लिया है।

      विषय सामग्री: पाठ की संपूर्ण सामग्री को कई अनुभाग एवं उप--अनुभागों में बांट दिया गया है।एक अनुभागआपको विषय सामग्री के एक भाग से दूसरे भाग तक ले जाता है तथा उप-अनुभाग विषय सामग्री में दी गईअवधारणा को समझने में सहायक होते हैं।मोटे, तिरछे या बॉक्स में लिखी पाठ सामग्री महत्वपूर्ण है, उनकोध्यान से पढ़िए।

      पाठगत प्रश्न: प्रत्येक अनुभाग के अन्त में उद्देश्य निष्ट स्वयं जांच के लिये प्रश्न दिये गये हैं जिनके उत्तरपाठ के अन्त में दिये गये हैं। यह आपको आपकी प्रगति की जाँच करने में सहायक होंगे। इन्हें अवश्य हलआई करें।इनको सफलतापूर्वक पूरा कर लेने पर आप यह निश्चिय हो सकते हैं कि आगे बढ़ा जाए अथवा पीछेलौटा जाए।

      टिप्पणियां: प्रत्येक पृष्ठ के बाहय हाशिये में खाली स्थान छोड़ा गया है जिसमें आप महत्वपूर्ण बिन्दु औरटिप्पणियां लिख सकते है।

      
        
          
        आपने क्या सीखा: यह पूरे पाठ के मुख्य बिन्दुओं का संक्षिप्त रूप है। यह आपको सार रूप में ग्रहण करनेएवं पुनरावृत्ति में सहायक होगा। इसमें आप चाहें तो अतिरिक्त बातें भी जोड़ सकते हैं।

      पाठांत प्रश्न: यह अति लघु, लघु एवं दीर्घ उत्तरीय प्रश्न हैं जिनसे आपको पूरे पाठ को भली भांति समझनेके लिये अभ्यास का अवसर प्राप्त होता है।

      पाठगत प्रश्नों के उत्तर: इनसे आप जान सकेंगे कि आपने पाठगत प्रश्नों के उत्तर ठीक से दिये हैं अथवानहीं।

      मुख्य शब्द: पाठ में कुछ महत्वपूर्ण शब्दों का उपयोग किया गया है इनको इस अनुभाग में प्रमुखता से दर्शायागया है। इन शब्दों को अवश्य याद करें।

      करें एवं सीखें: अवधारणा को भली भांति समझने के लिये कुछ क्रियायें दी गई हैं।

      अभिनयन: पाठ की मूलभूत अवधारणा के आधार पर एक काल्पनिक स्थिति दी गई है।यह आपके अध्ययनको रोचक बनाती है। आपसे अपेक्षा की जाती है कि आप इस काल्पनिक स्थिति को वास्तविक आचरण मेंउतारेंगे। आप अभिनयन के लिए अपनी पसन्द की अन्य कोई अवधारणा शीर्षक भी चुन सकते हैं।

    
  
    
      
        
      

      
        मुक्त विद्या वाणी

      मुक्त विद्या वाणी राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान (एनआईओएस) का एक प्रवर्तनकारी प्रयासहै जिसमें शैक्षिक उद्देश्यों के लिए स्ट्रीमिंग ऑडियो का प्रयोग किया जाता है। आई सी टी की इसतकनीक से एनआईओएस कार्यक्रमों की उपलब्धता के साथ-साथ कार्यक्रम के प्रसार की गुणवत्ताभी बढ़ेगी। स्ट्रीमिंग ऑडियो और इंटरनेट का प्रयोग करते हुए अपने शिक्षार्थियों के साथ दो तरफाबातचीत आरंभ करने वाले पहले मुक्त और दूरस्थ शिक्षा संस्थान के रूप में यह एनआईओएस कीएक महत्त्वपूर्ण उपलब्धि है।

      इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए कि प्रसारण वेब द्वारा किया जाता है, एनआईओएस की वेबसाइट (www.nios.ac.in) पर एकलिंक दिया गया है जो किसी भी प्रयोगकर्ता को मुक्त विद्या वाणी पर ले जाता है। इस प्रकार मुक्त विद्या वाणी इंटरनेट कनेक्शनवाले किसी भी श्रोता के साथ नोएडा स्थित अपने मुख्यालय के स्टूडियो से दो तरफा संवाद करने में सक्षम है जहाँ एनआईओएसने उच्च स्तरीय स्टूडियो स्थापित किया है जिसे इस उद्देश्य के साथ-साथ एनआईओएस शिक्षार्थियों के लिए शैक्षिक ऑडियोकार्यक्रम रिकॉर्ड करने के लिए भी प्रयोग किया जाता है, यद्यपि अन्य लोग भी इस सुविधा का लाभ उठा सकते हैं।

      मुक्त विद्या वाणी एक आधुनिक, विचार विमर्शपूर्ण, सहभागितापूर्ण और कम लागत वाला कार्यक्रम है जिसमें ऑडियो और वीडियोकार्यक्रमों के निर्माण के तकनीकी उत्तरदायित्वों के साथ-साथ एनआईओएस शैक्षिक पहलू भी शामिल हैं, जो एनआईओएस द्वाराचलाए जा रहे बहु चैनल पैकेज के सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण तत्वों में से एक है। ये कार्यक्रम शीर्षक/विषय को इतने साधारण, रोचकऔर सबको शामिल करने वाले तरीके से प्रस्तुत करने का प्रयास करते हैं जिससे शिक्षार्थियों को विषयवस्तु की एक स्पष्ट समझऔर एक अंतर्दृष्टि मिल सके।

      एनआईओएस ने शिक्षार्थियों को मुक्त विद्या वाणी में भाग लेने के लिए प्रेरित करने हेतु उन्हें संबंधित क्षेत्रीय केन्द्र पर विभिन्‍नविषयों पर अपने ऑडियो सीडी भेजने की एक योजना आरंभ की है जैसे:-

      
        1. कविता/श्लोक वाचन

      
        
          
        
        2. कहानी वाचन

      
        3. रेडियो नाटक

      
        4. संगीत

      
        5. एनआईओएस की पाठ्यचर्या से संबंधित विभिन्‍न शीर्षकों जैसे चित्रकला, व्यावसायिक विषयों आदि पर वार्ताएं।

      
        6. प्रश्न मंच

      
        7. गणित की पहेलियाँ आदि।

      चुनी गई सीडी मुक्त विद्या वाणी पर वेब प्रसारित की जाएगी और विजेता सहभागी को समुचित पुरस्कार दिया जाएगा।

      शिक्षार्थी एनआईओएस की वेबसाइट पर जाकर सभी कार्य दिवसों पर सायं 2.00 बजे से 5.00 बजे तक और शनिवार, रविवार और सभी सार्वजनिक अवकाशों पर प्रात: 10.30 बजे से 12.30 बजे तक है लाइव कार्यक्रमों में भाग ले सकते हैं। इस समय के दौरान स्टूडियो में विषय विशेषज्ञ उनकी टेलीफोन पर की गई पूछताछ का उत्तर देंगे। एनआईओएस वेबसाइट पर वेब प्रसारित होने वाले कार्यक्रमों की साप्ताहिक योजना उपलब्ध है। स्टूडियो के टेलीफोन नंबर 0120-4626949 और टॉल फ्री नं. 1800-180-2543 है।
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        मॉड्यूल – I: व्‍यवसाय: हमारे आस-पास 

      अंक 08

      घंटे 20

      व्‍यवसाय की हमारे जीवन में महत्वपूर्ण भूमिका है। यह न केवल हमें वस्तु एवं सेवाएं उपलब्धकराता है, बल्कि हमें जीवन यापन के अवसर भी प्रदान करता है। इस मॉड्यूल की संरचना इसप्रकार से की गई है कि शिक्षार्थी व्यावसायिक क्रियाओं की संभावनाओं की पहचान कर सके तथाव्यवसाय की विकास यात्रा को समझ सके।

      पाठ 1. व्यवसाय की प्रकृति एवं क्षेत्र

      पाठ 2. व्यवसाय सहायक सेवाएं

      पाठ 3. व्यावसायिक पर्यावरण

      पाठ 4. व्यवसाय की आधुनिक पद्धतियां

    
  
    
      
        
      

      
        एनआईओएस द्वारा जीते गए पुरस्कार

      एनआईओएस ने मुक्त एवं दूरस्थ शिक्षा प्रणली (ओडीएल) के विकास के लिए सूचना एवं प्रौद्योगिकी (आईसीटी) कीसम्भाव्यताओं के लिए विभिन्‍न परियोजनाओं को कार्यान्वित किया है। एनआईओएस के नि-ऑन प्रोजेक्ट ने ई-गवर्नेंस औरसूचना एवं प्रौद्योगिकी विभाग, भारत सरकार के लिए राष्ट्रीय पुरस्कार जीता। इसकी ऑन लाइन प्रवर्तनों और उत्कृष्टआईसीटी प्रयासों की सराहना के रूप में एनआईओएस ने निम्नांकित पुरस्कार प्राप्त किए:-

      ई-गवर्नेन्स 2008-09 के लिए एनआईओएस ने राष्ट्रीय पुरस्कार जीता

      एनआईओएस ने प्रशासनिक सुधार और लोक शिकायत एवं सूचना प्रौद्योगिकी विभाग, भारतसरकार द्वारा संस्थापित एक्सीलेंस ई-गवर्नमेंट प्रोसेस री-इंजीनियरिंग हेतु ई-गवर्नेन्स 2000-09 सिल्वर आईकन के लिए राष्ट्रीय पुरस्कार जीता।

      एनआईओएस ने एनसीपीईंडीपी एमपीएचएएसआईएस यूनिवर्सल डिजाईन पुरस्कार 2012प्राप्त किया

      राष्ट्रीय मुक्त विद्यालयी शिक्षा संस्थान (एनआईओएस) की नेशनल सेंटर फॉरप्रमोशन ऑफ इम्प्लॉएमेंट फॉर डिसेबल्ड पीपल द्वारा संस्थापितएनसीपीईडीपी-एमपीएचएएलआईएस यूनिवर्सल डिजाइन अवार्ड-2012 से सम्मानित किया गया। यह पुरस्कार माननीय श्री मुकुल वासनिक, सामाजिकन्याय एवं अधिकारिता मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा 14 अगस्त, 2012 को प्रदान किया गया। एनआईओएसको आईसीटी के माध्यम से अक्षम शिक्षार्थियों हेतु, इसके वेब पोर्टल www.nios.ac.in को पूर्णरूप से ऐसेशिक्षार्थियों के लिए सुलभ बनाने का, विशिष्ट कार्य करने के लिए चुना गया।

      मंथन अवॉर्ड साउथ एशिया एवं एशिया पैसेफिक 2012

      ई-कन्टेन्ट और रचनात्मकता में सर्वोत्तम आईसीटी कार्यों को पहचान के लिएमंथन अवार्ड दक्षिण एशिया एवं एशिया पैसेफिक 2012 यह पुरस्कार डिजिटल इम्पावरमंट फाउंडेशन द्वारा वर्ल्ड समिट अवार्ड, सूचना तकनीकी विभाग, भारत सरकार के सहयोग से संस्थापित किया गया है। यह पुरस्कार ऐसे विभिन्‍न सहभागियों के लिए है जैसे सभ्य समाज के सदस्य, मीडिया और इसी प्रकारके अन्य संगठन जो दक्षिण-एशियाई और एशिया पैसेफिक राष्ट्रों के विकास के लिए डिजिटल कटेंट समाविष्टता के प्रसार में लगे हैं। यह पुरस्कार 01 दिसंबर, 2012 को इंडिया हैबिटेट सेंटर में 9वें मंथन अवार्ड गाला साउथ एशिया एण्ड पैसेफिक-2012 केदौरान प्रदान किया गया।

    
  
    
      
        
      

      
        
        1: व्यवसाय की प्रकृति एवं क्षेत्र

      अपने दिन प्रति दिन के जीवन में आप विभिन्‍न प्रकार की क्रियाओं में व्यस्त रहते हैं। यदिकोई आपसे पूछता है कि आप जीवन में क्या बनना चाहते हैं या भविष्य में क्या करना चाहतेहैं; आपका उत्तर होगा- ‘मैं कोई अच्छी नौकरी करना चाहता हूं या फिर मैं डॉक्टर, इन्जीनियर, नर्तक अथवा एक संगीतकार बनना चाहता हूँ’या फिर आप कहेंगे ‘मैं अपना व्यवसाय करना चाहता हूँ’।लेकिन प्रश्न यह है कि आप इनमें से कोई भी क्रिया क्‍यों करना चाहते हैं? स्वाभाविक है कि यह सब आप जीविकोपार्जन के लिए करना चाहते हैं। मोटे तौर पर हम कह सकते हैं कि जीविकोपार्जन के लिए की गई प्रत्येक मानवीय क्रिया आर्थिक क्रिया कहलाती है। इस पाठ में हम इन्हीं सब क्रियाओं, उनके वर्गीकरण एवं इससे सम्बन्धित पहलुओं के विषय में अध्ययन करेंगे।

      
        उद्देश्य

        इस पाठ को पढ़ने के बाद आप

        
          1.
          मानवीय क्रियाओं को परिभाषित कर सकेंगे;

        
          2. मानवीय क्रियाओं को आर्थिक एवं अनार्थिक क्रियाओं में वर्गीकृत कर सकेंगे;

        
          3. व्यवसाय में लाभ की भूमिका की व्याख्या कर सकेंगे;

        
          4. आर्थिक क्रियाओं के विभिन्‍न वर्गों का अर्थ एवं उनकी विशेषताएँ को लिख सकेंगे;

        
          5. व्यवसाय की अवधारणा को समझा सकेंगे एवं पेशे तथा रोजगार से इसका अन्तरर्भेद कर सकेंगे;

        
          6.
          आधुनिक समाज में व्यवसाय के उद्देश्य एवं महत्व का वर्णन कर सकेंगे; तथा

        
          7. विभिन्‍न प्रकार की व्यावसायिक क्रियाओं की पहचान कर सकेंगे।

      
      
        
          
        

        
          
          1.1 मानवीय क्रियाएं

        प्रत्येक व्यक्ति कोई न कोई क्रिया अवश्य करता है।यह खेती करना, खाना पकाना, फुटबालखेलना, कहानी की किताब पढ़ना, विद्यालय में पढ़ना, कॉलेज में पढ़ाना, दफ्तर में कार्यकरना, पार्क में धीमी गति से दौड़ना आदि कुछ भी हो सकता है।यदि आप यह जानने का प्रयत्न करें कि लोग कोई न कोई कार्य क्‍यों कर रहे हैं तो आप पायेंगे कि इन क्रियाओं को करने से वे अपनी किसी न किसी आवश्यकता या इच्छा को संतुष्ट करने की कोशिश करतेहैं। वह सभी क्रियाएं जो मनुष्य अपनी आवश्यकता या इच्छा की संतुष्टि के लिए करता है, मानवीय क्रियाएं कहलाती हैं।

        यद्यपि सभी मानवीय क्रियाएं किसी न किसी इच्छा या आवश्यकता की पूर्ति करती हैं फिर भी उद्देश्य एवं अन्तिम परिणाम के आधार पर वह एक दूसरे से भिन्‍न हैं।उदाहरण के लिए, आइए खाना पकाने की क्रिया को ही लें- एक ओर तो मां घर पर परिवार के लिए खाना बना रही है और दूसरी ओर एक बावर्ची होटल में खाना बना रहा है। यहाँ आप पायेंगे कि मां एवं बावर्ची द्वारा खाना बनाने के उद्देश्य एवं अन्तिम परिणाम अलग-अलग हैं। पहली स्थिति में उद्देश्य धन की अपेक्षा किए बिना परिवार को खाना खिलाना है जबकि दूसरी में खाना पकाना वेतन अथवा मजदूरी के रूप में धनोपार्जन हेतु उसकी नौकरी का एक भाग है। पहली स्थिति में अन्तिम परिणाम स्वयं की संतुष्टि! तथा 'परिवार की देखभाल' करना है जब कि दूसरी में यह जीविका के रूप में 'धनोपार्जन' है। मानवीय क्रियाएं जो धन कमाने अथवा जीविकोपार्जन के लिए की जाती हैं आर्थिक क्रियाएं कहलाती हैं।जबकि अन्य प्रकार की क्रियाएं जो स्वयं की संतुष्टि के लिए की जाती हैं अनार्थिक क्रियाएं कहलाती हैं।आर्थिक क्रियाओं के उदाहरण हैं: किसान द्वारा खेती करना, मजदूरी/वेतन के लिए एक व्यक्ति का कारखाने में काम करना, एक व्यवसायी द्वारा वस्तुओं का क्रय-विक्रय करना आदि। दूसरी ओर ध्यान लगाना, शारीरिक स्वस्थता के लिए खेल-कूद में भाग लेना, संगीत सुनना, बाढ़ पीड़ितों के लिए राहत कार्य करना आदि अनार्थिक क्रियाओं के उदाहरण हैं।

      
      
        
          
        

        
          पाठगत प्रश्न 1.1

        
          1. आर्थिक क्रियाओं को परिभाषित कीजिए।

        
          2. नीचे कुछ अनार्थिक क्रियाएं दी गई हैं। इन्हें आर्थिक क्रियाओं में परिवर्तित कीजिए:

        उदाहरण: एक नर्स द्वारा अपने बीमार बेटे की देखभाल करना। (अनार्थिक क्रिया)

        एक नर्स का अस्पताल में मरीजों की देखभाल करना। (आर्थिक क्रिया)

        
          (क) एक व्यक्ति का अपने बाग में कार्य करना।

        
          
            
          
          (ख) एक स्त्री द्वारा अपने पति के लिए खाना पकाना।

        
          (ग) एक व्यक्ति द्वारा अपने घर में सफेदी कराना।

        
          (घ) एक अध्यापक द्वारा घर पर अपने बेटे को पढ़ाना।

        
          (ङ) एक चार्टर्ड अकाउन्‍टैंट द्वारा अपने खाते तैयार करना।

      
      
        
          1.2 आर्थिक क्रियाओं का वर्गीकरण।

        आर्थिक क्रिया व्यक्ति द्वारा एक बार भी की जा सकती है या फिर निरन्तर भी।उदाहरणके लिए, यदि आप कमीज की सिलाई करना जानते हैं और एक दिन आप अपने मित्र केलिए कमीज की सिलाई करते हैं; इसके बदले वह आपको कुछ राशि का भुगतान करता हैतो निश्चित रूप से यह एक आर्थिक क्रिया है क्योंकि आपको कुछ मौद्रिक लाभ हो रहा है।लेकिन यह क्रिया आपके द्वारा एक बार की गई है। यदि आप लगातार कमीजों की सिलाईकरना प्रारम्भ कर दें तथा इसके बदले पैसा लेने लगें तो हम कहेंगे कि आप एक निरन्तरचलने वाली आर्थिक क्रिया कर रहे हैं।ध्यान देने योग्य बात है कि किसी एक विशेष आर्थिकक्रिया को निरन्तर करके लोग अपनी जीविका अर्जित करने की कोशिश करते हैं।अत: जबलोग अपनी जीविका कमाने के लिए निरन्तर कुछ क्रियाएं करते हैं तो इसे धंधा कहते हैं।

        वास्तविकता यह है कि प्रत्येक व्यक्ति किसी न किसी धंधे में लगा है। धंधों को निम्न वर्गोंमें बांटा जा सकता है:-

        
          (क) पेशा;

        
          (ख) रोजगार;तथा

        (ग) व्यवसाय।

        आइए, इन धंधों के सम्बन्ध में कुछ और विस्तार से जानें।

        
          
            1
            .2.1 पेशा

          आप डॉक्टरों से परिचित हैं। वे कौन हैं तथा क्‍या करते हैं? मूल रूप से ये वे व्यक्ति हैंजिनको मरीजों की जांच करने, उनकी बीमारी का पता लगाने, बीमारी का इलाज करने काविशिष्ट ज्ञान एवं प्रशिक्षण प्राप्त है। इन सभी कार्यों के लिए वे अपने मरीजों से फीस लेतेहैं। इसी प्रकार चार्टर्ड अकाउनटैंट्स हैं, जो लेखांकन एवं कर आदि मामलों के विशेषज्ञ होतेहैं तथा इन कार्यों के सम्बन्ध में लोगों एवं संगठनों से फीस लेकर उन्हें सहायता प्रदान करतेहैं। और भी नजर दौड़ाएं तो हम पाएंगे कि इन्जीनियर, वास्तुकार, फिल्म अभिनेता, नर्तक,कलाकार तथा और भी बहुत से लोग हैं जो अपने-अपने क्षेत्रों में विशिष्ट ज्ञान एवं प्रशिक्षणप्राप्त करके कार्यरत हैं।ये सभी पेशेवर व्यक्ति कहलाते हैं तथा जिन क्रियाओं को ये करतेहैं उन्हें पेशा कहा जाता है।

          पेशे की अवधारणा को और स्पष्ट करने के लिए आइए इसके कुछ आधारभूत लक्षणों परनजर डालें जो संक्षेप में निम्नलिखित हैं:

          
            
              
            
            (क) पेशा वह धंधा है जिसके लिए व्यक्ति को विशिष्ट ज्ञान एवं दक्षता प्राप्त करने कीआवश्यकता होती है।

          
            (ख) इस प्रकार की सेवाओं के प्रतिफल के रूप में जो राशि उन्हें प्राप्त होती है, उसे 'फीस'कहते हैं।

          
            (ग) अधिकांश पेशेवर लोगों का विनियमन एक पेशेवर संस्थान द्वारा किया जाता है जो उसआचार संहिता को बनाती हैं जिसका पालन पेशे के सदस्य करते हैं।उदाहरण के लिए,भारत में चार्टर्ड अकाउन्टैंट्स का विनियमन भारतीय चार्टर्ड अकाउन्टैंट्स संस्थान केद्वारा, क्रिकेट खिलाड़ियों का अन्तर्राष्ट्रीय क्रिकेट परिषद्‌ द्वारा होता है।

          
            (घ) अधिकांशतः पेशेवर लोग महाविद्यालय, विश्वविद्यालय अथवा विशिष्ट संस्थानों से विशिष्ट ज्ञान का अर्जन करते हैं। कुछ स्थितियों में लोग इस प्रकार का ज्ञान एवं कौशल प्रशिक्षण द्वारा या उस क्षेत्र के विशेषज्ञ से प्रशिक्षण प्राप्त करके करते हैं; जैसे कि नर्तक, संगीतज्ञ आदि।

          
            (ङ) पेशेवर लोग सामान्यतः अकेले कार्य करते हैं, और अपनी सेवाओं के प्रतिफल के रूप में फीस लेते हैं तथा पेशारत कहलाते हैं।कुछ पेशेवर लोग ऐसे भी हैं जो संगठनों में कर्मचारी अथवा सलाहकार के रूप में कार्य करते हैं।

          
            (च) यद्यपि सभी पेशेवर लोग फीस लेते हैं लेकिन फिर भी उनका मूल उद्देश्य सेवा प्रदान करना है। उन्हें अपने इस विशिष्ट ज्ञान का प्रयोग करके लोगों का शोषण नहीं करना चाहिए।

          बॉक्‍स प्रारम्‍भ

          वह सभी आर्थिक क्रियाएं जिनमें पेशेवर लोग प्रशिक्षण एवं दक्षता के आधार पर विशेषज्ञतापूर्ण एवं विशिष्ट प्रकृति की व्यक्तिगत सेवाएं प्रदान करते हैं तथा जिनमें कुछ नियमों (आचार संहिता) का पालन करना होता है, पेशा कहलाती हैं।

          बॉक्‍स समाप्‍त

        
        
          
            1.2.2 रोजगार

          आपने लोगों को प्रतिदिन काम करने के लिए दफ्तरों, कारखानों व फर्मों आदि में जाते हुए देखा होगा।ये वे लोग हैं जिनकी सेवाएं मजदूरी अथवा वेतन के बदले प्राप्त की जाती हैं। हम कहेंगे कि ये लोग रोजगार में हैं।हम देखते हैं कि एक डाकिया डाक विभाग में पत्र बांटने के रोजगार में लगा है। यहां डाक विभाग ‘नियोक्ता' तथा डाकिया ‘कर्मचारी' कहलाएगा। डाकिया कार्य की शर्तों के अनुसार कार्य करता है तथा प्रतिफल के रूप में प्रतिमाह वेतन प्राप्त करता है।रोजगार के प्रमुख लक्षण इस प्रकार हैं:

          
            (क) यह एक ऐसा धंधा है जिसमें एक व्यक्ति (कर्मचारी) दूसरे व्यक्ति (नियोक्‍ता) के लिए कार्य करता है।

          
            (ख) कार्य करने की कुछ शर्तें होती हैं जैसे कार्य के घंटे (एक दिन में कितने घंटे), कार्य

          
            
              
            की अवधि (सप्ताह अथवा महीने आदि में कितने दिन अथवा कितने घंटे), छुट्टियों की सुविधा, वेतन/मजदूरी, कार्य-स्थान आदि।

          
            (ग) कर्मचारियों को उनके कार्य के प्रतिफल के रूप में वेतन (सामान्यतः जिसका भुगतान प्रति माह किया जाता है) अथवा मजदूरी (सामान्यतः जिसका भुगतान प्रतिदिन/साप्ताहिक किया जाता है) प्राप्त होती है। यह राशि साधारणतया पूर्वनिर्धारित होती है, पारस्परिक सहमति से तय होती है तथा समय-समय पर बढ़ती रहती है।

          
            (घ) कानूनी रूप से नियोक्‍ता एवं कर्मचारी का सम्बन्ध ठेके अथवा अनुबंध पर आधारित होता है तथा दोनों पक्षों में से किसी भी पक्ष द्वारा शर्त उलंघन करने पर दूसरे पक्ष को कानूनी कार्यवाही का अधिकार होता है।

          
            (ङ) कुछ रोजगार ऐसे होते हैं जिनके लिए किसी तकनीकी शिक्षा अथवा विशिष्ट दक्षता की आवश्यकता नहीं होती।लेकिन कुछ रोजगार कौशल, विशिष्टता एवं तकनीक अपेक्षित होते हैं जिनके लिए एक स्तर विशेष की मूलभूत तकनीकी शिक्षा की आवश्यकता होती है।

          
            (च) रोज़गार का उद्देश्य मजदूरी एवं वेतन के रूप में निश्चित आय प्राप्त करना है।

          बॉक्‍स प्रारम्‍भ

          एक ऐसी आर्थिक क्रिया, जिसे एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति के लिए, निश्चित प्रतिफलके बदले, सेवा अनुबंध के अन्तर्गत करता है, रोज़गार कहलाती है।

          बॉक्‍स समाप्‍त

        
        
          
            1.2.3 व्यवसाय

          आपने टाटा कम्पनी समूह के सम्बन्ध में तो सुना ही होगा। वे नमक से लेकर ट्रक एवं बसोंतक बहुत-सी वस्तुओं का उत्पादन करते हैं और उन्हें हम और आप जैसे लोगों को बेचतेहैं।इस प्रक्रिया में वे लाभ कमाते हैं।जरा अपने पास के दुकानदार पर नजर डालें।वह क्याकरता है? वह बड़ी मात्रा में माल खरीदता है तथा उन्हें छोटी-छोटी मात्रा में हमें बेचता है।वह इस प्रक्रिया में लाभ कमाता है। इसी प्रकार से एक केबल टेलीविजन परिचालक (केबलऑपरेटर) कुछ मूल्य के बदले हमें अपने टेलीविजन पर विभिन्‍न चैनल देखने की सुविधाप्रदान करता है। इस प्रक्रिया में केबल टेलीविजन परिचालक लाभ कमाता है। ये सभीव्यवसाय में लगे हुए माने जाते हैं और व्यवसायी कहलाते हैं। ये सभी अपनी क्रियाएं लाभकमाने के लिए नियमित रूप से करते हैं। अतः ‘व्यवसाय’ शब्द से अभिप्राय उन सभीमानवीय क्रियाओं से हैं जिनमें लाभ कमाने के उद्देश्य से वस्तुओं एवं सेवाओं का नियमितउत्पादन एवं विनिमय किया जाता है।

          बॉक्‍स प्रारम्‍भ

          व्यवसाय की परिभाषा एक ऐसी आर्थिक क्रिया के रूप में दी जा सकती है जिनमेंलाभ कमाने के उद्देश्य से वस्तुओं एवं सेवाओं का नियमित उत्पादन क्रय, विक्रय,हस्तान्तरण एवं विनिमय के लिए किया जाता है।

          बॉक्‍स समाप्‍त

          
            
              
            हम बहुत से व्यक्तियों को व्यवसाय में लगा हुआ देखते हैं जैसे कारखाना मालिक,परिवहनकर्ता, बैंकर, व्यापारी, दर्जी, टैक्सी चालक आदि।ये सभी विनिर्माण अथवा व्यापार(क्रय एवं विक्रय) अथवा सेवा प्रदान करने के कार्य कर रहे हैं। इन्होंने अपनी कुछ राशि कानिवेश किया है, ये जोखिम उठाते हैं तथा लाभ कमाने के उद्देश्य से कार्य करते हैं। अतःव्यवसाय की प्रमुख विशेषताएँ इस प्रकार हैं:

          
            (क) यह एक ऐसा धंधा है जिसमें व्यक्ति वस्तुओं एवं सेवाओं के विनिर्माण अथवाक्रय-विक्रय में लगा रहता है। यह वस्तुएं उपभोक्ता वस्तुएं अथवा पूंजीगत वस्तुएं होसकती हैं। इसी प्रकार सेवाएं परिवहन, बैंकिंग, बीमा आदि के रूप में हो सकती हैं।

          
            (ख) इसमें क्रियाएं नियमित रूप से की जाती हैं। एक अकेला लेन-देन व्यवसाय नहींकहलाता।उदाहरण के लिए यदि कोई व्यक्ति अपनी पुरानी कार को लाभ पर बेचताहै तो हम इसे व्यावसायिक क्रिया नहीं कहेंगे। किन यदि वह नियमित रूप से पुरानीकारों का क्रय कर उन्हें बेचने का कार्य करता है तो हम कहेंगे कि वह व्यवसाय में लगाहै।

          
            (ग) व्यवसाय का एकमात्र उद्देश्य लाभ कमाना है। यह व्यवसाय के अस्तित्व में रहने केलिए अनिवार्य है। हां, यह अवश्य है कि यह वस्तुएं एवं सेवाएं प्रदान करके ही कियाजाता है।

          
            (घ) सभी व्यवसायों के लिए कुछ न कुछ पूंजी की आवश्यकता होती है जो रोकड़ अथवासम्पत्ति अथवा दोनों के रूप में हो सकती है। इसे साधारणतया स्वामी द्वारा उपलब्धकराया जाता है अथवा स्वामी अपने जोखिम पर उधार लेता है।

          
            (ङ) व्यवसाय में आय सदैव अनिश्चित होती है क्योंकि भविष्य अनिश्चित है तथा कुछ ऐसेतत्व हैं जो आय को प्रभावित करते हैं और जिन पर व्यवसायी का कोई वश नहीं है।इस प्रकार प्रत्येक व्यवसाय में जोखिम का तत्व होता है और इसे व्यवसायी अर्थातस्वामी को वहन करना होता है।

        
      
      
        पाठगत प्रश्न 1.2

        
          1. 'पेशा' शब्द को अपने शब्दों में परिभाषित कीजिए।

        
          
            
          
          2. नीचे कुछ क्रियाओं की एक सूची दी गई है। इन्हें व्यवसाय, पेशा अथवा रोजगार मेंवर्गीकृत कीजिए।इसके लिए प्रश्न के अन्त में दिए गये गोलों में प्रश्न संख्या भरें।

        
          (क) आपके क्षेत्र के थाने में ड्यूटी पर तैनात पुलिसकर्मी।

        
          (ख) एक शिक्षा संस्थान में कार्यरत अध्यापक।

        
          
            
          
          (ग) राज्य सड़क परिवहन निगम की बसों को चलाने वाला ड्राइवर।

        
          (घ) एक टैक्सी ड्राइवर जो अपनी स्वयं की टैक्सी चलाता है।

        
          (ङ) एक मछुआरा जो गांव में मछली बेचता है।

        
          (च) गोपाल नियमित रूप से घर पर ग्राहकों के कपड़ों की सिलाई करता है।

        
          (छ) कारखाने में कार्यरत एक दैनिक मजदूर।

        
          (ज) एक माली जो कॉलेज में उद्यानों की देखभाल करता है।

        
          (झ) एक वकील जो न्यायालय में वकालत करता है।

        
          (ञ) एक इन्जीनियर जो अपनी सलाहकार फर्म चलाता है।

        
          [image: व्‍यवसाय पेशा रोजगार को प्रदर्शित करने के लिए आरेखों का चित्र]
        

        व्यवसाय पेशा रोज़गार

        
          
            1.2.4 व्यवसाय, पेशा एवं रोज़गार में तुलना

          व्यवसाय की विशेषताओं का अध्ययन करने के पश्चात्‌, आइए, इसका पेशा एवं रोज़गार सेअन्तर्भेद करें।

          
            
              
                	आधार
                	व्यवसाय
                	पेशा
                	रोजगार
              

            
            
              
                	
                  (क) स्थापना
                	व्यवसाय को प्रारम्भ करने कानिर्णय एवं जब भी आवश्यकताहो, पंजीयन जैसी कानूनीऔपचारिकताओं को पूराकरना।
                	एक पेशागत संगठन कीसदस्यता अनिवार्य है।
                	नियोक्‍ता के साथ सेवा अनुबन्धकरना।
              

              
                	
                  (ख) योग्यता
                	किसी विशेष योग्यता कीआवश्यकता नहीं है।
                	पेशागत ज्ञान एवं प्रशिक्षणकी आवश्यकता है।
                	नियोक्‍ता एवं संबधित कामकी आवश्यकतानुसार योग्यता आवश्यक है।
              

              
                	
                  (ग) पूँजी
                	पूंजी निवेश अनिवार्य है।इसकीमात्रा व्यवसाय के पैमाने एवंप्रकृति पर निर्भर करती है।
                	स्थापना हेतु कुछ पूँजी निवेशकी आवश्यकता है।
                	पूँजी निवेश की कोई आवश्यकतानहीं है।
              

              
                	
                  (घ) कार्य की प्रकृति
                	वस्तुओं अथवा सेवाओं काउत्पादन अथवा क्रय-विक्रय।
                	विशेषज्ञ सेवाएं।
                	कार्य निष्पादन (कार्य को पूराकरना)।
              

            
          

          
            
              
                	
                  
                    
                  (ङ) प्रतिफल
                	लाभ।
                	पेशेवर फीस।
                	मजदूरी अथवा वेतन।
              

            
            
              
                	
                  (च) जोखिम
                	हानि का जोखिम है।
                	उपयुक्त फीस न मिलने का जोखिम है।
                	जब तक व्यवसायु/कार्यालय चलरहा है कोई जोखिम नहीं है।
              

              
                	
                  (छ) उद्देश्य
                	लाभ कमाना।
                	सेवा प्रदान करना, यद्यपि फीस ली जाती है।
                	जीविकोपार्जन करना।
              

            
          

        
      
      
        
          1.3 व्यवसाय का महत्व

        व्यवसाय आधुनिक समाज का एक अभिन्‍न अंग है। यह लाभ अर्जन की एक सुनियोजित एवंसंगठित क्रिया है। इसका सम्बन्ध समान आर्थिक लक्ष्यों की दिशा में कार्यरत व्यक्तियों कीक्रियाओं से है। बिना व्यवसाय के आधुनिक समाज का कोई अस्तित्व नहीं हो सकता।व्यवसाय के महत्व का वर्णन इस प्रकार किया जा सकता है:

        
          (क) व्यवसाय उचित समय और उचित स्थान पर श्रेष्ठत्तर गुणवत्ता वाली विविध वस्तुओं औरसेवाओं को उपलब्ध कराके लोगों के जीवन स्तर में सुधार लाता है।

        
          (ख) यह कार्य करने और जीविकोपार्जन करने के अवसर प्रदान करता है। इस तरह इससेदेश में रोजगार के अवसर उत्पन्न होते हैं जिससे गरीबी दूर होती है।

        
          (ग) इससे राष्ट्र के सीमित संसाधनों का उपयोग होता है तथा वस्तुओं एवं सेवाओं के अधिकसे अधिक उत्पादन में सहायता मिलती है।

        
          (घ) यह उत्तम किस्म की वस्तुओं एवं सेवाओं के उत्पादन तथा निर्यात द्वारा राष्ट्रीय छविमें सुधार लाता है। अन्तराष्ट्रीय व्यापार मेलों तथा प्रदर्शनियों में भाग लेकर यह बाहरके देशों में हमारी प्रगति और उपलब्धियों का प्रदर्शन भी करता है।

        
          (ङ) इससे देश के लोगों को अर्न्तराष्ट्रीय स्तर की गुणवत्ता वाली वस्तुएं प्रयोग करने काअवसर मिलता है। ऐसा विदेशों से वस्तुएं आयात करके अथवा अपने ही देश मेंआधुनिक तकनीक के उपयोग से श्रेष्ठ गुणवत्ता वाली वस्तुओं के उत्पादन द्वारा सम्भवहै।

        
          (च) इससे निवेशकों को उनके पूँजी निवेश पर अच्छा प्रतिफल मिलता है और व्यवसाय कोविकास तथा विस्तार के श्रेष्ठ अवसर प्राप्त होते हैं।

        
          (छ) पर्यटन सेवाओं, सांस्कृतिक कार्यक्रमों के प्रायोजन, व्यापार प्रदर्शनी आदि के माध्यम सेयह देश में सामाजिक हितों को बढ़ावा देता है। इससे देश के विभिन्‍न भागों में रहनेवाले लोग एक दूसरे के साथ अपनी संस्कृति, परम्परा तथा आचार-विचारों काआदान-प्रदान कर पाते हैं। इस तरह इससे राष्ट्रीय एकता को बढ़ावा मिलता है।

        
          
            
          
          (ज) यह भिन्न-भिन्न देशों के लोगों को अपनी संस्कृति के आदान-प्रदान के अवसर भी प्रदान करता है। इस प्रकार यह अन्तर्राष्ट्रीय सहयोग और शांति को बनाए रखने मेंमदद करता है।

        
          (झ) यह विज्ञान तथा तकनीक के विकास में भी सहायक होता है। यह नए उत्पादों एवंसेवाओं की खोज में शोध एवं विकास कार्यों पर बहुत अधिक धन व्यय करता है।इसप्रकार औद्योगिक शोधों के परिणामस्वरूप अनेक नवीन उत्पादों तथा सेवाओं का विकासहोता है।

      
      
        
          1.4 व्यवसाय के उद्देश्य

        एक व्यावसायिक संगठन एक निर्धारित समय में जो कुछ प्राप्त करना चाहता है उसेव्यावसायिक उद्देश्य कहते हैं। साधारणतया यह माना जाता है कि व्यवसाय का एकमात्रउद्देश्य है लाभ कमाना तथा अपने स्वामियों के हितों की रक्षा करना।लेकिन फिर भी कोईभी व्यवसाय अपने कर्मचारियों, ग्राहकों तथा समग्र समाज के हितों की अनदेखी नहीं करसकता।व्यवसाय के उद्देश्य राष्ट्रीय लक्ष्य एवं आकांक्षाओं तथा विश्व की भलाई को लक्षितकरने वाले होने चाहिए। अतः व्यवसाय के उद्देश्यों को निम्न श्रेणियों में वर्गीकृत किया जासकता है:

        
          (क) आर्थिक उद्देश्य

        
          (ख) सामाजिक उद्देश्य

        
          (ग) मानवीय उद्देश्य

        
          (घ) राष्ट्रीय उद्देश्य

        
          (ङ) वैश्विक उद्देश्य

        आइए, इन उद्देश्यों पर विस्तार से विचार करें।

        
          (क) आर्थिक उद्देश्यों से अभिप्राय लाभ कमाने एवं अन्य उन उद्देश्यों से है जिनकाव्यवसाय के लाभ कमाने पर प्रत्यक्ष प्रभाव पड़ता है। व्यवसाय के प्रमुख आर्थिकउद्देश्यों में से कुछ उद्देश्य इस प्रकार हैं:-

        
          (i) पर्याप्त लाभ कमाना;

        
          (ii) नये बाजार ढूंढना एवं और अधिक ग्राहक बनाना;

        
          (iii) व्यावसायिक क्रियाओं का विकास एवं विस्तार;

        
          
            
          
          (
          iv) वस्तुओं एवं सेवाओं में नव-प्रवर्तन एवं सुधार करना;

        
          (
          v) उपलब्ध संसाधनों का श्रेष्ठतम उपयोग करना;

        
          
            
          (ख) व्यवसाय के सामाजिक उद्देश्य वे हैं जिन्हें समाज के हित में प्राप्त करना आवश्यकहोता है। कुछ प्रमुख सामाजिक उद्देश्य इस प्रकार हैं:

        
          (i) समाज के लिए अच्छी गुणवत्ता वाली वस्तुओं एवं सेवाओं का उत्पादन तथा आपूर्तिकरना;

        
          (ii) वस्तुओं को उचित मूल्य पर उपलब्ध कराना;

        
          (
          iii) जमाखोरी, काला बाजारी, अधिक मूल्य वसूलना आदि अनुचित व्यवहारों से बचाव;

        
          (
          iv) समाज के सामान्य कल्याण एवं उत्थान कार्यों में योगदान देना;

        
          (
          v) निवेशकों को उचित प्रतिफल सुनिश्चित करना;

        
          (
          vi) उपभोक्ता शिक्षण के लिए कदम उठाना;

        
          (
          vii) प्राकृतिक संसाधन एवं वन्य जीवन की सुरक्षा करना तथा पर्यावरण को संरक्षणप्रदान करना।

        
          (ग) व्यवसाय के मानवीय उद्देश्य मूल रूप से कर्मचारियों के हितों की सुरक्षा और उनकेकल्याण से सम्बन्धित हैं।

        कुछ प्रमुख मानवीय उद्देश्य इस प्रकार हैं:

        
          (i) कर्मचारियों को उचित प्रतिफल एवं अभिप्रेरक प्रदान करना;

        
          (ii) कर्मचारियों के लिए बेहतर कार्य परिस्थितियां एवं उचित कार्य वातावरण कीव्यवस्था करना;

        
          (iii) कार्य को रोचक एवं चुनौतीपूर्ण बनाकर एवं सही पद पर सही व्यक्ति की नियुक्तिकर कर्मचारियों को कार्य संतुष्टि प्रदान करना;

        
          (
          iv) कर्मचारियों को अधिक से अधिक उन्‍नति के अवसर प्रदान करना;

        
          (
          v) कर्मचारियों के विकास के लिए प्रशिक्षण एवं विकास कार्यक्रमों की व्यवस्था करना;एवं

        
          (
          vi) समाज के पिछड़े वर्गों एवं शारीरिक तथा मानसिक रूप से अक्षम लोगों कोरोजगार देना।

        
          (घ) व्यवसाय के राष्ट्रीय उद्देश्य राष्ट्रीय लक्ष्यों और आकांक्षाओं की प्राप्ति करना है।यहउद्देश्य इस प्रकार हैं:

        
          
            
          
          (i) रोजगार के अवसर पैदा करना;

        
          (ii) सामाजिक न्याय को बढ़ावा देना;

        
          
            
          
          (iii) राष्ट्रीय हित एवं प्राथमिकताओं के अनुरूप वस्तुओं का उत्पादन एवं उनकी आपूर्ति करना;

        
          (
          iv) कर एवं अन्य बकाया राशि का ईमानदारी से एवं नियमित रूप से भुगतान करना;

        
          (
          v) अच्छे औद्योगिक सम्बन्धों को बढ़ावा देकर राज्यों को कानून व्यवस्था बनाने मेंमदद करना;

        
          (
          vi) समय समय पर सरकार द्वारा बनाई गई आर्थिक एवं वित्तीय नीतियों को लागू करना;

        
          (ङ) व्यवसाय के वैश्विक उद्देश्य वैश्विक बाजार की चुनौतियों का सामना करना है।

        कुछ वैश्विक उद्देश्य इस प्रकार हैं:

        
          (i) वैश्विक प्रतियोगी वस्तुओं एवं सेवाओं को उपलब्ध कराना, एवं

        
          (ii) अपनी व्यावसायिक क्रियाओं का विस्तार कर धनी एवं गरीब राष्ट्रों के बीच कीअसमानताओं को कम करना।

        
          
            1.4.1 व्यवसाय में लाभ की भूमिका

          लाभ की व्यवसाय में महत्वपूर्ण भूमिका है। व्यवसाय में लाभ की भूमिका को दर्शाने वालेमहत्वपूर्ण बिन्दु नीचे दिए गये हैं:

          
            1. जीवित रहना: लाभ किसी भी संगठन को पुरानी सम्पत्तियों के प्रतिस्थापन में सहायकहोता है, जिससे संगठन के चलते रहने की क्षमता बढ़ जाती है।

          
            2. भविष्य में विकास एवं विस्तार: अतिरिक्त अर्जित लाभ को विस्तार के लिए उपयोगमें लाया जा सकता है। नये क्षेत्रों में प्रवेश से उद्यम के विकास में सहायता मिलती है।

          
            3. प्रलोभन: लाभ व्यवसायी के लिए प्रलोभन है जिसके कारण वह परिश्रम करता है।लाभ व्यवसायी को अधिक से अधिक मेहनत करने के लिए अभिप्रेरित करता है।

          
            
              
            
            4. प्रतिष्ठा: जो संगठन लाभ अर्जित करते हैं वह अपने कर्मचारियों को अधिकवेतन/मजदूरी दे सकते हैं। इस प्रकार से जो व्यवसाय लाभ कमा रहे होते हैं, उनकीसमाज में साख होती है।

          
            5. लक्ष्यों की प्राप्ति: केवल लाभ कमाने वाली व्यवसायिक इकाई ही व्यवसाय के लक्ष्योंको प्राप्त कर सकती है, क्‍योंकि आर्थिक उद्देश्यों को प्राप्त करने के लिए कुछ व्ययकरना होता है।

          
            6. कार्यकुशलता का माप: किसी भी संगठन की सफलता का मूल्यांकन उसके लाभ सेकिया जा सकता है। इस प्रकार से लाभ व्यवसाय की सफलता का सूचकांक है।उसके द्वारा व्यवसाय की कार्यकुशलता मापी जा सकती है।

          
            
              
            
            7. व्यवसायियों की जीविका का माध्यम: लाभ व्यवसाय में लगे व्यक्तियों एवं उनकेपरिवारों के लिए नियमित आय है।

        
        
          
            1.4.2 व्यवसायिक जोखिम

          व्यवसाय अनिश्चितताओं से भरा होता है।अनिश्चितताएं कई प्रकार की हो सकती हैं।फैशनमें बदलाव अथवा बाजार मूल्य में गिरावट के कारण हानि। उत्पादित वस्तुएं आग, तूफान, चक्रवात, चोरी आदि के कारण भी नष्ट हो सकती हैं। अतः किसी भी व्यवसाय को करने में जोखिम का तत्व होता है। व्यावसायिक जोखिम का अर्थ है भविष्य में किसी अनहोनी घटनाके कारण हानि।

        
        
          व्यावसायिक जोखिम की प्रकृति

          
            1. अनिश्चितता: व्यवसाय में जोखिम का कारण होता है, भविष्य की कार्यवाही कीअनिश्चितता।बाढ़, भूकम्प आदि प्राकृतिक आपदाओं से भी व्यवसाय को हानि होसकती है। हानि मानवीय कारणों से भी हो सकती है, जैसे कि हड़ताल, तालाबन्दी,दुर्घटनाएं, चोरी, डूबत ऋण आदि।

          
            2. लाभ जोखिम का प्रतिफल है: व्यवसायिक इकाई, जो जोखिम उठाना चाहती है,अच्छा लाभ कमाती है। अधिक जोखिम का अर्थ है अधिक लाभ।

          
            3. मापना कठिन: व्यवसायी को कुछ जोखिमों की सम्भावना का अनुमान हो सकता है,लेकिन वह सभी जोखिमों की भविष्यवाणी नहीं कर सकता। इसीलिए जोखिम कोसही-सही नहीं मापा जा सकता।

          
            4. व्यवसाय का आवश्यक तत्व: प्रत्येक व्यवसायिक क्रिया में किसी न किसी जोखिमका तत्व होता है। जोखिम उठाना व्यवसाय का आवश्यक तत्व है।

          
            5. विविधता: जोखिम की प्रबलता व्यवसाय की प्रकृति एवं आकार के अनुसार होती है।यदि निवेश अधिक है तो जोखिम भी अधिक होगा। जोखिम का स्तर समय एवंप्रतियोगिता के अनुसार अलग-अलग होगा।

        
        
          व्यावसायिक जोखिम के कारण

          
            1. प्राकृतिक कारण: आग, बाढ़, तूफान, चक्रवात, भूकम्प, सूखा, बिजली का गिरना,बर्फबारी, उफान आदि के परिणाम स्वरूप जीवन, सम्पत्ति एवं आय की हानि होती है।प्राकृतिक कारण व्यवसाय के नियंत्रण से परे हैं।

          
            
              
            
            2. आर्थिक कारण: इनका सम्बन्ध बाजार की परिस्थितियों में परिवर्तन से है। आर्थिककारण के स्वरूप हैं: मांग में उतार-चढ़ाव, मूल्य में उतार-चढ़ाव।सस्ती पूरक वस्तुओंकी उपलब्ध्ता, प्रतियोगी व्यावसायिक फर्म आदि।

          
            
              
            
            3. राजनैत्तिक कारण: सरकार के गिरने से लाइसेंस नीति एवं कर नीति में बदलाव हो सकता है इससे व्यवसाय को हानि हो सकती है। आयात एवं निर्यात पर प्रतिबन्ध, उच्चकर, ऋणों पर ब्याज दर में वृद्धि से व्यवसाय को हानि हो सकती है। राजनैतिककारणों का सम्बन्ध सरकार की नीतियों एवं कानूनों में परिवर्तन से है।

          
            4. मानवीय कारण: अक्षम प्रबन्धन एवं कर्मचारियों की लापरवाही के कारण हानि होसकती है। कर्मचारी मशीनों को क्षति पहुँचा सकते हैं। वह हड़ताल कर सकते हैं यातालाबंदी का कारण बन सकते हैं। इन सबके कारण भी हानि होगी।यदि प्रबन्ध उत्पाद की माँग का पूर्वानुमान लगाने में असमर्थ रहता है तो इससे हानि होगी।मानवीय कार्यजैसे - जालसाजी, रोकड़ का दुरुपयोग, वस्तुओं की चोरी, दंगे, युद्ध आदि के कारणजो अनिश्चितता पैदा होती है, उसके कारण भी हानि हो सकती है।

          
            5. भौतिक एवं तकनीकी कारण: तकनीक में बदलाव के कारण मशीनें अपने संभावितजीवन काल से पहले ही प्रचलन से बाहर हो सकती हैं। गैस के रिसाव, बायलर केफटने आदि के कारण मशीन काम नहीं कर पाती। सम्पत्तियों के मूल्य में कमी आसकती है (वजन में कमी, वाष्पीकरणआदि के कारण)। एक और भौतिक कारण है-मार्ग में वस्तुओं की हानि।

        
      
      
        पाठगत प्रश्न 1.3

        
          1. मोहन ने हाल ही में अपनी एम.बी.बी.एस. की शिक्षा पूरी की है। उसे अपने लिए धंधे केचुनाव करने में कठिनाई हो रही है। निम्न तालिका को भरने में उसका मार्गदर्शनकीजिए:

        
          
            
              	यदि वह चुनता है
              	उसे क्‍या करना होगा?
              	उसे प्रतिफल के रूप में क्‍या मिलेगा?
            

          
          
            
              	
                (क) व्यवसाय
              	
              	
            

            
              	
                (ख) पेशा
              	
              	
            

            
              	
                (ग) रोज़गार
              	
              	
            

          
        

        
          2. यदि आवश्यकता हो तो निम्न वाक्यों को ठीक कीजिए:

        
          
            
          
          (क) व्यवसाय कार्य के अवसरों को न्यूनतम करता है और इस प्रकार से देश मेंरोजगार उत्पन्न करता है।

        
          (ख) अच्छी गुणवत्ता वाली वस्तुओं एवं सेवाओं के उत्पादन एवं निर्यात से राष्ट्रीय छवि

        धूमिल होती है।

        
          (ग) व्यावसायिक उद्देश्यों को केवल लाभ अर्जन पर ही केन्द्रित होना चाहिए।

        
          
            
          (घ) रोजगार के अवसर पैदा करना एवं कर तथा अन्य बकाया राशि का सरकार कोईमानदारी से भुगतान करना व्यवसाय के राष्ट्रीय उद्देश्य हैं।

        
          (ङ) करों की बचत के लिए व्यवसायी को झूठे खाते तैयार करने चाहिए।

        
          (च) व्यवसाय में लाभ की कोई भूमिका नहीं है।

        
          3. निम्नलिखित मामलों में व्यावसायिक जोखिमों की पहचान करें -

        (क) एक्स लि. को बादल के फटने से हानि हुई -

        अ) प्राकृतिक कारण

        ब) राजनैतिक कारण

        स) भौतिक कारण

        द) आर्थिक कारण

        
          (ख) वाई लि. में अंकेक्षक ने कर्मचारियों के किसी समूह द्वारा रोकड़ के दुरूपयोग की

        पहचान की-

        अ) प्राकृतिक कारण

        ब) मानवीय कारण

        स) भौतिक कारण

        द) राजनैतिक कारण

        
          (ग) सुजकी लि. को सुनामी के कारण हानि हुई-

        अ) प्राकृतिक कारण

        ब) मानवीय कारण

        स) आर्थिक कारण

        द) राजनैतिक कारण

      
      
        
          1.5 व्यावसायिक क्रियाओं का वर्गीकरण

        यदि आप अपने चारों ओर नजर दौड़ाएंगे तो एक अर्थव्यवस्था में होने वाली विभिन्‍न प्रकारकी व्यावसायिक क्रियाओं को देखेंगे।इनमें से कुछ इस प्रकार हैं:

        
          1.
          तेल, प्राकृतिक गैस एवं खनिज का उत्खनन;

        
          2.
          वस्तुओं का विनिर्माण;

        
          
            
          
          3. एक स्थान/देश से वस्तुओं का क्रय कर उन्हें विभिन्‍न स्थानों में,/देशों को बेचना;भवन, सड़क एवं पुलों आदि का निर्माण;

        
          4. टिकट बनाना, भंडारण, परिवहन, बैंकिग, बीमा आदि सेवाएं प्रदान करना।

        यदि हम उपर्युक्त व्यावसायिक क्रियाओं का विश्लेषण करें तो हम पाएंगे कि व्यावसायिकक्रियाओं का सम्बन्ध या तो वस्तुओं एवं सेवाओं के उत्पादन एवं प्रक्रियण से होता है या उनकेवितरण से।पहले वाली व्यावसायिक क्रियाएं (वस्तुओं एवं सेवाओं का उत्पादन/प्रक्रियण)‘उद्योग’ और बाद वाली व्यावसायिक क्रियाएं (वितरण) ‘वाणिज्य’ कहलाती हैं।इस प्रकार

        
          
            
          व्यवसाय को हम 'उद्योग' एवं 'वाणिज्य' में वर्गीकृत कर सकते हैं।आइए, अब इन दो वर्गों के सम्बन्ध में विस्तार से जानें।

      
      
        
          1.6 उद्योग

        उद्योग मूल रूप से वह सभी व्यावसायिक क्रियाएं हैं जिनका सम्बन्ध वस्तुओं एवं सेवाओंके उत्पादन और प्रक्रियण से है। इसमें कच्चे माल या अर्धनिर्मित माल को तैयार माल मेंपरिवर्तित किया जाता है।जमीन से कच्चे माल का खनन, वस्तुओं का विनिर्माण, फसलउगाना, मछली पालन एवं फूलों की खेती आदि उद्योग के उदाहरण हैं।इन क्रियाओं कोऔद्योगिक क्रियाएं एवं इन क्रियाओं को करने वाली इकाइयों को औद्योगिक इकाइयाँ कहतेहैं। यदि व्यापक अर्थों में लें तो बैंकिंग, बीमा, परिवहन आदि सेवाएं प्रदान करना भी उद्योगका अंग हैं तथा इन्हेंत्रसेवा ‘उद्योग’ कहते हैं।

        
          उद्योगों का वर्गीकरण

          क्रियाओं की प्रकृति के आधार पर उद्योग का वर्गीकरण करने से पहले, आइए, वर्गीकरणके विभिन्‍न आधारों पर विस्तार से विचार करें।

          
            
              
                	क्रिया की प्रकृतिके आधार पर
                	उत्पादित वस्तुओं कीप्रकृति के आधार पर+
                	निवेश की मात्राके आधार पर
                	क्रियाओं के आकारके आधार पर
              

            
            
              
                	
                  (क) प्राथमिक उद्योग
                	
                  (क) उपभोक्ता वस्तुओंके उद्योग
                	
                  (क) भारी उद्योग
                	(क) लघु पैमाने केउद्योग
              

              
                	
                  (ख) द्वितीयक उद्योग
                	
                  (ख) उत्पादक अथवापूँजीगत वस्तुओं केउद्योग
                	(ख) हल्के उद्योग
                	(ख) बड़े पैमाने के उद्योग
              

              
                	
                  (ग) सेवा उद्योग
                	
                	
                	
              

            
          

          आइए, अब क्रिया की प्रकृति के आधार पर उद्योग के वर्गीकरण के सम्बन्ध में विस्तार सेजानें।

          
            (क) प्राथमिक उद्योग: प्राथमिक उद्योग से अभिप्राय प्राकृतिक संसाधनों जैसे कोयला,तेल, खनिज पदार्थ आदि के निष्कर्षण एवं जैविक पदार्थ जैसे पौधे, पशु आदि के प्रजननएवं विकास से जुड़ी क्रियाओं से है। प्राथमिक उद्योग को निष्कर्षण एवं जननिकउद्योगों में विभक्त किया जा सकता है। आपने ओ.एन.जी.सी. के सम्बन्ध में तो सुनाही होगा।यह एक कम्पनी है जो जमीन से तेल एवं प्राकृतिक गैस निकालती है। इसीप्रकार हमारे किसान हैं जो फसल उगाते हैं, व्यावसायिक गृह हैं जो धरती से कच्चेमाल/खनिज पदार्थों का निष्कर्षण करते हैं (जैसे कोयले की खानें, कच्चे लोहे की खानेंआदि), पुनः प्रक्रियण के लिए जंगल से सामग्री एकत्रित करते हैं जैसे (प्राकृतिक शहद,लकड़ी आदि), समुद्र/नदी से चीजें निकालते हैं (जैसे मछली, झींगा, केकड़ा, समुद्रीखाद्यपदार्थ आदि)।यह सभी निष्कर्षण उद्योग के उदाहरण हैं।

          
            
              
            क्या आपने मुर्गी-पालन केन्द्र, सेबों के बाग अथवा पौध-शाला (नर्सरी) देखी हैं? येसभी उद्योग पशु एवं पक्षियों के पालन एवं प्रजनन में लगे हैं या विक्रय हेतु पौधे अथवाफूल उगाने में लगे हैं। ऐसे उद्योगों को जननिक उद्योग कहते हैं। आजकलजननिक उद्योगों की संख्या में वृद्धि हो रही है। इनमें बागवानी (फल एवं सब्जीउगाना), फूलों की खेती (फूल उगाना), दुग्ध उत्पादन, मुर्गी-पालन, मत्स्य-पालन (मछली प्रजनन) आदि सम्मिलित हैं।

          
            (ख) द्वितीयक उद्योग: प्राथमिक उद्योगों के उत्पादों को सामान्यतः विभिन्‍न प्रकार केतैयार मालों के उत्पादन के लिए कच्चे माल के रूप में प्रयोग किया जाता है। येद्वितीयक उद्योग ही हैं जो प्राथमिक उद्योग के उत्पादों को कच्चे माल के रूप मेंप्रयुक्त करते हैं।द्वितीयक उद्योग की क्रियाएं विनिर्माण अथवा निर्माण क्रियाएं होसकती हैं। विनिर्माण उद्योग कच्चे माल अथवा अर्धनिर्मित माल से तैयार माल काउत्पादन करते हैं। उदाहरण के लिए कपास का उपयोग कपड़ा बनाने, लकड़ी काप्रयोग फर्नीचर बनाने, बाक्साइड का उपयोग अल्म्यूनियम बनाने के लिए किया जाताहै। भवन, बांध, पुल, सड़क, रेल, नहर, सुरंग आदि तैयार करना निर्माण उद्योगकहलाते हैं।यह अन्य उद्योगों के उत्पादों का उपयोग करके ग्राहकों की आवश्यकतानुसारविभिन्‍न प्रकार के ढांचे तैयार करते हैं।

          
            (ग) सेवा उद्योग: यह उद्योग मूलतः विभिन्‍न सेवाओं की उत्पत्ति अथवा प्रक्रियण सेसम्बन्धित है तथा प्राथमिक उद्योग, द्वितीयक उद्योग व व्यापारिक क्रियाओं केक्रियान्वयन में सहायता करते हैं। इसमें बैंकिग, बीमा, परिवहन आदि सेवा उद्योगसम्मिलित हैं।फिल्‍म उद्योग जो लोगों का मनोरंजन करता है तथा फिल्मों का निर्माणकरता है, पर्यटन उद्योग जो लोगों के लिए यात्रा टिकट एवं होटल के कमरे आरक्षितकरके उनकी यात्रा सुखद बनाता है, इसी वर्ग में आते हैं।

          विनिर्माण उद्योग को निम्न वर्गों में बांटा जा सकता है:

          
            (i) विश्लेषणात्मक उद्योग में एक ही उत्पाद के विभिन्‍न तत्वों को अलग-अलग करके एवंउसका विश्लेषण करके विभिन्‍न प्रकार के उत्पाद तैयार करते हैं। पैट्रोल, डीजल,मिट्टी का तेल, मशीनों में चिकनाई लाने वाला तेल आदि का तेल शोधन कारखानोंमें कच्चे तेल की सहायता से उत्पादन किया जाता है।

          
            
              
            
            (ii) कृत्रिम-तन्तु उद्योग में विभिन्‍न तत्वों को मिलाकर एक नए उत्पाद का निर्माण करतेहैं। जैसे कि पोटेशियम कार्बोनेट तथा वनस्पति तेल को मिलाकर साबुन का उत्पादनकिया जाता है। इसी प्रकार चूना, कोयले तथा अन्य रसायनों के संयोग से सीमेन्ट काउत्पादन किया जाता है।

          
            (
            iii) प्रक्रियण उद्योग, वह उद्योग हैं जिनमें अन्तिम उत्पाद को प्राप्त करने के लिए कच्चेमाल को विभिन्‍न क्रमिक चरणों के प्रक्रियण से गुज़रना पड़ता है। कपड़ा, चीनी एवंकागज़ प्रक्रियण उद्योग के उदाहरण हैं।

          
            
              
            
            (
            iv) संकलन उद्योग में विभिन्‍न विनिर्मित उत्पादों को इकठ्ठा करके एक नया उत्पाद तैयार करते हैं। जैसे कार, स्कूटर, साइकल, रेडियो, टेलीविजन आदि तैयार करना।

          उद्योगों का वर्गीकरण

          
            (क्रियाओं की प्रकृति पर आधारित)

          1. प्राथमिक उद्योग

          
            i. निष्‍कर्षण उद्योग

          
            ii. जननिक उद्योग

          
            2. द्वितीयक उद्योग

          
            i. विनिर्माण उद्योग

          
            ii. निर्माण उद्योग

          3. सेवा उद्योग

          
            i. परिवहन, भंडारण, बीमा, बैंकिंग संचार, विज्ञापन

        
      
      
        पाठगत प्रश्न 1.4

        
          1. नीचे कुछ उद्योगों के समूह दिये गये हैं। प्रत्येक समूह में कोई एक उद्योग ऐसा हैजो समूह से मेल नहीं खाता।उस उद्योग की पहचान कर रेखांकित कीजिए। प्रथमप्रश्न आपके लिए हल कर दिया गया है।इसमें कपड़ा उद्योग को छोड़कर सभी अन्यउदयोग निष्कर्षण उद्योग हैं।

        
          (क) कृषि, वनजनित, कपड़ा, मत्स्य पालन।

        
          (ख) बांध, सड़क, नहर, सीमेन्ट।

        
          (ग) मुर्गीपालन, आखेट (शिकार करना), खनन, वनजनित।

        
          (घ) लोहा एवं इस्पात, कपड़ा, रसायन कार्य, मत्स्य पालन।

        
          (ङ) तेल खोजना, कृषि, दुग्ध उत्पादन, आखेट (शिकार करना)।

        
          (च) फूलों की खेती, फिल्मों का निर्माण, परिवहन, बैंकिंग।

        
          2. निम्न चार्ट को पूरा कीजिए:

        मानवीय धंधे

        पेशा

        
          
            
          
          (क) 

        उद्योग

        
          (ख)

        रोज़गार

        
          (ग)

        निष्‍कर्षण

        
          (ङ)

        द्वितीयक

        
          (घ)

      
      
        
          
        

        
          
          1.7 वाणिज्य

        सभी उत्पादित वस्तुएं एवं सेवाएं लोगों को उपलब्ध कराने के लिए कुछ अतिरिक्त क्रियाएंकी जाती हैं।उदाहरण के लिए जब कोई व्यक्ति डबलरोटी का उत्पादन करता है तो उसेडबलरोटी को उचित स्थान एवं सही समय पर उपलब्ध कराना होता है।इसके लिए वह जोक्रियाएं करता है वे हैं-- लोगों को उत्पाद के सम्बन्ध में सूचित करना, उत्पाद को सही स्थानपर संग्रहीत करना, फुटकर विक्रय की व्यवस्था करना, उत्पाद की पैकेजिंग करना, उत्पाद का परिवहन करना, उत्पाद की बिक्री करना, आदि।ये सभी क्रियाएं वाणिज्य के अन्तर्गतआती हैं।इस प्रकार वाणिज्य वस्तुओं एवं सेवाओं के उत्पादकों एवं उपभोक्ताओं के बीच एककड़ी का काम करता है तथा उनके क्रय-विक्रय को सुगम बनाता है। वास्तव में यह उनसभी कार्यों को करता है जो ग्राहकों को वस्तुएं एवं सेवाएं बिना किसी रुकावट के प्रवाहितएवं प्रदान करने के लिए आवश्यक हैं।अतः वाणिज्य में निम्नलिखित सम्मिलित हैं:

        
          (क) वस्तुओं एवं सेवाओं का क्रय एवं विक्रय; तथा

        
          (ख) उत्पादन स्थल से उपभोक्ता स्थल तक बिना रुकावट के वस्तुओं एवं सेवाओं के सुगमप्रवाह को बनाए रखने के लिए आवश्यक क्रियाएं।

        पहली क्रिया अर्थात्‌ वस्तुओं एवं सेवाओं का क्रय-विक्रय व्यापार कहलाता है तथा दूसरीक्रिया अर्थात्‌ उपभोक्ताओं को वस्तुओं एवं सेवाओं के सुगम प्रवाह को सुनिश्चित करनाव्यापार की सहायक क्रियाएं' या व्यापार-पूरक क्रियाएं! कहलाती हैं।अतः वाणिज्य को निम्नवर्गों में बांटा जा सकता है:-

        
          (1) व्यापार; एवं

        
          (2) व्यापार की सहायक क्रियाएं

        आइए, अब वाणिज्य की इन दो क्रियाओं के सम्बन्ध में विस्तार से जानें।

        
          
            1.7.1 व्यापार

          व्यापार वाणिज्य का एक अभिन्‍न अंग है। सरल शब्दों में इसका आशय, वस्तुओं एवं सेवाओंके हस्तान्तरण अथवा विनिमय से है। यह अन्तिम उपभोक्ताओं को वस्तुएं एवं सेवाएं उपलब्धकराने में सहायता करता है। बड़ी मात्रा में वस्तुओं एवं सेवाओं का उत्पादन करने वालों केलिए सीधे उपभोक्ता को इन्हें बेचना कठिन हो जाता है। कारण कोई भी हो सकता है, जैसेउत्पादन स्थल से उपभोक्ताओं की दूरी अथवा किसी एक समय पर क्रय की गई उत्पाद कीमात्रा, भुगतान की समस्या आदि।इसीलिए ये उन व्यावसायिक इकाइयों या व्यक्तियों कीसेवाएं लेते हैं जो उत्पादक से वस्तुएं खरीदकर उपभोक्ताओं को बेचते हैं।उदाहरण के लिएस्थानीय किरयाने की एक दुकान का स्वामी उत्पादकों से माल का क्रय कर उन्हेंउपभोक्ताओं को बेचता है।कभी-कभी वह वस्तुओं को उन थोक विक्रेताओं से भी खरीदता

          
            
              
            है जो उत्पादकों से बड़ी मात्रा में क्रय करके बेचते हैं।हम कह सकते हैं कि थोक विक्रेता एवं किरयाने की दुकान का स्वामी दोनों ही व्यापारिक क्रियाओं में संलग्न हैं। इस प्रकारव्यापार के लक्षणों को निम्न प्रकार से प्रस्तुत किया जा सकता है-

          
            (क) इसमें वस्तुओं का वास्तविक क्रय-विक्रय होता है।

          
            (ख) इसमें वस्तुओं को किसी एक स्थान या व्यक्ति से क्रय करके किसी अन्य व्यक्ति कोया किसी अन्य स्थान पर बेचा जाता है।

          
            (ग) व्यापारी वस्तुओं के वितरण को सुगम बनाते हैं।

          
            (घ) व्यापार मांग एवं पूर्ति में समानता लाता है।उदाहरण के लिए पंजाब राज्य चावल काअधिक मात्रा में उत्पादन कर रहा है जबकि उसके अपने राज्य में इसकी मांग बहुतअधिक नहीं है।व्यापारी पंजाब से चावल खरीदकर इसे उड़ीसा एवं पश्चिम बंगाल जैसेराज्यों को उपलब्ध कराते हैं जहां चावल की मांग बहुत अधिक है।इस प्रकार मांग एवंआपूर्ति का अनुपात बना रहता है।

          प्रचालन के आधार पर व्यापार को निम्न प्रकार से वर्गीकृत किया जा सकता है:

          
            (क) आन्तरिक व्यापार, एवं

          (ख) बाहय व्यापार

          
            (क) आन्तरिक व्यापार: जब व्यापार एक देश की भौगोलिक सीमाओं के अन्दर होता है तोइसे आन्तरिक व्यापार कहते हैं।इस का अर्थ है कि क्रय एवं विक्रय दोनों एक ही देशके अन्दर हो रहे हैं। उदाहरण के लिए एक व्यापारी लुधियाना के निर्माताओं से बड़ीमात्रा में ऊनी वस्त्र खरीदकर उन्हें दिल्‍ली के विक्रेताओं को थोड़ी-थोड़ी मात्रा में बेचसकता है। इसी प्रकार से गांव का एक व्यापारी निर्माताओं से या शहर के बाजार सेवस्तुओं का क्रय करके थोड़ी-थोड़ी मात्रा में गांव के लोगों को/उपभोक्‍ताओं को बेचताहै। इन दो उदाहरणों से यह स्पष्ट होता है कि आन्तरिक व्यापार दो प्रकार का होसकता है (क) उत्पादक से बड़ी मात्रा में क्रय करके विक्रेताओं को थोड़ी-थोड़ी मात्रामें बेचना (जिसे थोक व्यापार कहते हैं) अथवा (ख) उत्पादकों,विक्रेताओं से खरीदकरसीधे उपभोक्ताओं को बेचना (जिसे फुटकर व्यापार कहते हैं)।

          
            
              
            
            (ख) बाहय व्यापार: विभिन्‍न देशों के व्यापारियों के बीच होने वाला व्यापार बाहय व्यापारकहलाता है।दूसरे शब्दों में बाहय व्यापार किसी देश की सीमाओं के बाहर वस्तुओं/सेवाओंका क्रय एवं/अथवा विक्रय करना है। यह निम्न में से किसी भी रूप में हो सकता हैः

          
            (i) अ' देश की फर्म 'ब' देश की फर्मों से अपने देश में विक्रय के लिए माल का क्रयकरती हैं। इसे 'आयात व्यापार' कहते हैं।

          
            
              
            
            (iii) 
            ‘अ' देश की फर्म ‘ब' देश की फर्मों से 'स' देश की फर्मों को बेचने के लिए मालका क्रय करता है। इसे पुनः निर्यात व्यापार कहते हैं।

        
        
          
            1.7.2 व्यापार सहायक क्रियाएं

          वस्तुओं के क्रय एवं विक्रय (व्यापार) को सुगम बनाने के लिए विभिन्‍न प्रकार की अन्यक्रियाओं को सम्पन्न करने की आवश्यकता होती है। इनमें वस्तुओं का परिवहन, भंडारण,वित्तीय लेन-देन एवं वस्तुओं का बीमा आदि सम्मिलित हैं।उदाहरण के लिये जब चेन्नई काएक व्यापारी दिल्‍ली के व्यापारी से माल क्रय करता है या सिंगापुर से आयात करता है तोउसे वस्तुओं के क्रय एवं विक्रय के अतिरिक्त निम्न क्रियाएं भी करनी होती हैं:

          
            1.
            वस्तुओं को भौतिक रूप से दिल्‍ली»सिंगापुर से चैन्नई ले जाना (जिसे परिवहन कहतेहैं);

          
            2. चेन्नई में वस्तुओं के पहुंचने के बाद उनका व्यवस्थित रूप से संग्रहण करना (जिसेभंडारण कहते हैं);

          
            3. बैंक एवं अन्य स्रोतों के माध्यम से धन की व्यवस्था करना एवं भुगतान करना (जिसेबैंकिंग कहते हैं);

          
            4. दिल्‍ली,सिंगापुर से वस्तुएं लाते समय मार्ग में अथवा भंडारण में वस्तुओं को क्षतिपहुँचने/हानि हो जाने की दशा में जोखिम से बचना (जिसे बीमा कहते हैं);

          
            5. डाक एवं टेलीविजन सेवाओं के माध्यम से एक दूसरे से सूचना का आदान-प्रदानकरना (जिसे सम्प्रेषण कहते हैं);

          
            6. विभिन्‍न माध्यमों से उत्पाद सम्बन्धी सूचनाएं उपभोक्ताओं तक सम्प्रेषित करना (जिसेविज्ञापन कहते हैं)।

          उपरोक्त सभी क्रियाएं व्यापारिक क्रियाओं को सुगम बनाने अथवा उनका प्रचालन करने मेंसहायक होती हैं। इसीलिए इन्हें व्यापार की सहायक क्रियाएं कहते हैं। अतः व्यापार कीसहायक क्रियाएं वह क्रियाएं हैं जो व्यापार को सुगम बनाती हैं। यह क्रियाएं न केवलव्यापारिक क्रियाओं को सुगम बनाती हैं बल्कि समस्त व्यवसाय को इसके सफल प्रचालन मेंआवश्यक सहयोग प्रदान करती हैं।अतः इन्हें व्यवसाय की पोषक क्रियाएं भी कहते हैं।अगलेअध्याय में हम व्यवसाय की इन सभी सहायक सेवाओं का विस्तार से अध्ययन करेंगे।

        
      
      
        
          
        

        
          वाणिज्‍य का वर्गीकरण

        वाणिज्‍य

        
          1. व्‍यापार

        
          i. आन्‍तरिक व्‍यापार

        
          a. थोक

        
          b. फुटकर

        
          ii. बाह्य व्‍यापार

        
          a. आयात

        
          b. पुन: निर्यात

        
          c. निर्यात

        2. व्‍यापार की सहायक क्रियाएं

        
          i. परिवहन

        
          ii. भंडारण

        
          iii. बीमा

        
          iv. बैंकिंग

        
          v. सम्‍प्रेषण

        
          vi. विज्ञापन

      
      
        पाठगत प्रश्न 1.5

        
          1. निम्न वाक्‍यों के लिए एक प्रतिस्थापन पूरक शब्द दीजिए:

        
          (क) वस्तुओं एवं सेवाओं के विनिमय एवं वितरण की प्रक्रिया।

        
          (ख) वस्तुओं एवं सेवाओं का क्रय-विक्रय।

        
          (ग) वस्तुओं एवं सेवाओं का बड़ी मात्रा में क्रय-विक्रय।

        
          (घ) निर्यात के लिए वस्तुओं का आयात।

        
          (ङ) वस्तुओं का दो विभिन्‍न देशों के बीच क्रय-विक्रय।

        
          2. नीचे दिये गये शब्दों को पूरा कीजिए। प्रत्येक के लिए दिए गये कथन से सहायतालीजिए।प्रत्येक रिक्त स्थान के लिए एक अक्षर का प्रयोग करना है।पहला प्रश्न आपकेलिए हल कर दिया गया है।

        
          
            
          
          (क) __ __ ज्य (वणिज्य)

        
          (ख) व्या __ __

        
          
            
          (ग) भं__ __ ण

        (घ) __र्या__

        
          (ङ) __ नःनि__ __

        
          (च) __ क व्यापार

        
          (छ) फु __ __ र व्यापार

        (क) वह सभी क्रियाएं जो उपभोग के लिए वस्तुओं एवं सेवाओं की उपलब्धता को सुगमबनाती हैं।

        
          (ख) वस्तुओं का क्रय-विक्रय।

        
          (ग) कच्चे माल अथवा तैयार माल के रूप में वस्तुओं का संग्रहण।

        
          (घ) वस्तुओं की विदेशों में बिक्री।

        
          (ङ) एक देश के व्यापारी द्वारा दूसरे देश के व्यापारी से तीसरे देश को बेचने के लिए वस्तुओंका क्रय।

        
          (च) वस्तुओं का बड़ी मात्रा में क्रय-विक्रय।

        
          (छ) वस्तुओं का उपभोक्ता को छोटी-छोटी मात्रा में विक्रय।

        
          आपने क्‍या सीखा

          
            1. मनुष्य अपनी इच्छा एवं आवश्यकताओं को संतुष्ट करने के लिए अनेकों क्रियाएं करतेहैं। ये क्रियाएं मानवीय क्रियाएँ कहलाती हैं।

          
            2.
            वे मानवीय क्रियाएं जो जीविकोपार्जन के उद्देश्य से की जाती हैं, आर्थिक क्रियाएंकहलाती हैं।

          
            3. वे क्रियाएं जो केवल स्वयं की संतुष्टि के लिए की जाती हैं, अनार्थिक क्रियाएं कहलातीहैं।

          
            4. वे सभी क्रियाएं जिनमें एक व्यक्ति जीविका कमाने के लिए विशिष्ट ज्ञान एवं कौशलका उपयोग करता है, पेशा कहलाती हैं।

          
            5. जब लोग नियमित रूप से दूसरों के लिए सेवाएं प्रदान करते हैं तथा बदले में उन्हेंमजदूरी,वेतन मिलता है तो हम इसे रोजगार कहेंगे।

          
            6. लाभोपार्जन के उद्देश्य से की गई, नियमित उत्पादन अथवा विक्रय, हस्तान्तरण एवंविनिमय की क्रियाएं व्यवसाय कहलाती हैं।

          
            
              
            
            7. उचित लाभ कमाना, नये बाजारों की खोज करना, व्यवसाय का विकास एवं विस्तार जात करतकरना, उपलब्ध संसाधनों का नवीन एवं अनुकूलतम उपयोग व्यवसाय के आर्थिकउद्देश्य हैं।

          
            8. व्यवसाय के सामाजिक उद्देश्यों में, गुणवत्ता वाली वस्तुओं का उत्पादन, उचित मूल्य,सामान्य कल्याण तथा समाज का उत्थान, उचित लेन-देन एवं निवेशकों को उचितप्रतिफल सम्मिलित हैं।

          
            9. मानवीय उद्देश्यों में कर्मचारियों को उचित पारिश्रमिक एवं प्रोत्साहन, उचित कार्य दशाएं, कार्य संतुष्टि, प्रशिक्षण, विकास एवं पदोन्‍नति के अवसर आदि सम्मिलित हैं।

          
            10. रोजगार के अवसर पैदा करना, सामाजिक न्याय, राष्ट्रीय हित एवं प्राथमिकताएं तथासरकार को करों का ईमानदारी से भुगतान व्यवसाय के राष्ट्रीय उद्देश्य हैं।

          
            11.
            व्यवसाय के वैश्विक उद्देश्यों में वैश्विक प्रतियोगी वस्तुओं,/सेवाओं को उपलब्धकराना एवं व्यावसायिक क्रियाओं का विस्तार करके धनी एवं गरीब देशों के बीच कीदूरी को कम करना सम्मिलित हैं।

          
            12. लाभ की आवश्यकता व्यवसाय के जीवित रहने, भविष्य में इसके विकास एवं विस्तार,साख सृजन, उद्देश्यों की प्राप्ति तथा व्यवसाय की कार्यकुशलता को मापने के लिए होतीहै।

          
            13. व्यवसायिक जोखिम का अर्थ भविष्य में अनिश्चित क्रियाओं के होने के कारण हुई हानिसे है।

          
            14. व्यवसायिक जोखिम अनिश्चित होता है, इसे मापना कठिन होता है, यह कम अथवाअधिक हो सकता है तथा यह व्यवसाय का एक आवश्यक तत्व होता है।

          
            15. व्यवसायिक जोखिम प्राकृतिक, आर्थिक, राजनीतिक, मानवीय, भौतिक तथा तकनीकीकारणों से होता है।

          
            16. उद्योग का अर्थ वस्तुओं एवं सेवाओं के उत्पादन से, उगाने से अथवा प्रक्रियण से है।प्रकृति के आधार पर इन्हें प्राथमिक, द्वितीयक एवं सेवा उद्योगों में बांटा गया है।

          
            
              
            
            17. प्राथमिक उद्योग का सम्बन्ध प्राकृतिक संसाधनों से निष्कर्षण तथा जैविक पदार्थों केप्रजनन एवं विकास से है।इसे निष्कर्षण एवं जननिक उद्योगों में बांटा जा सकता है।

          
            18. द्वितीयक उद्योग प्राथमिक उद्योग के उत्पादों को कच्चे माल के रूप में उपयोग मेंलाते हैं। यह या तो विनिर्माण उद्योग हो सकते हैं अथवा निर्माण उद्योग हो सकतेहैं।

          
            19. विनिर्माण उद्योग तैयार वस्तुओं के उत्पादन में संलग्न हैं। इन्हें पुनः विश्लेषणात्मक,कृत्रिम तन्तु, प्रक्रियण एवं संकलन उद्योगों के रूप में वर्गीकृत किया जा सकता है।

          
            
              
            
            20. सेवा उद्योग का सम्बन्ध ग्राहकों के लिए विभिन्‍न प्रकार की सेवाओं की उत्पत्ति एवंप्रक्रियण से है।

          
            21. वाणिज्य उन सभी क्रियाओं का कुलयोग है जो वस्तुओं एवं सेवाओं की विनिमय प्रक्रियामें आने वाली बाधाओं को दूर करती हैं तथा उपभोग के लिए इनकी उपलब्धता को सुगमबनाती है।इसलिए यह व्यापार एवं व्यापार को सुगम बनाने वाली सहायक सेवाओं सेमिलकर बना है।

          
            22. व्यापार से अभिप्राय वस्तुओं एवं सेवाओं के क्रय एवं विक्रय की प्रक्रिया से है। जबव्यापार एक ही देश की सीमाओं के अन्तर्गत किया जाता है तो उसे आन्तरिक व्यापारकहते हैं।जब वस्तुओं को विनिर्माताओं अथवा थोक विक्रेताओं से बड़ी मात्रा में खरीदकर छोटी-छोटी मात्रा में फुटकर विक्रेताओं को बेचा जाता है तो उसे 'थोक-व्यापार'कहते हैं।जब वस्तुओं एवं सेवाओं को विनिर्माताओं अथवा थोक व्यापारियों से खरीदकरउपभोक्ताओं को थोड़ी-थोड़ी मात्रा में बेचा जाता है तो इसे फुटकर व्यापार कहते हैं।व्यापार जब दो देशों के बीच होता है तो इसे बाहय व्यापार कहते हैं।जब वस्तुओं काक्रय विदेशों से किया जाता है तो इसे आयात व्यापार कहते हैं।जब विदेशों में मालका विक्रय किया जाता है तो उसे निर्यात व्यापार कहा जाता है।जब वस्तुओं को किसीएक देश से क्रय करके किसी दूसरे देश में बेचा जाता है तो इसे पुनः निर्यात व्यापारकहते हैं।

          
            23.
            व्यापार की सहायक क्रियाएं वह होती हैं जो व्यापार को सुगम बनाती हैं। ये क्रियाएंहैं परिवहन (वस्तुओं की ढुलाई), सम्प्रेषण (सूचना का एकत्रीकरण एवं आदान-प्रदान),भंडारण (वस्तुओं को सुरक्षित रखना), बैंकिंग (कोष की व्यवस्था करना एवं इससेलेनदेनों को सुगम बनाना), बीमा (हानि के जोखिम से बचना) एवं विज्ञापन (उपभोक्ताओंको सूचनाएं प्रदान करना)

        
      
      
        मुख्य शब्द

        
          
            
              	विश्लेषणात्मक उद्योग
              	पुनःनिर्यात व्यापार
              	प्रक्रियण उद्योग
            

          
          
            
              	संकलन उद्योग
              	निर्यात व्यापार
              	पेशा
            

            
              	व्यापार की सहायक क्रियाएं
              	निष्कर्षण उद्योग
              	फुटकर व्यापार
            

            
              	
                
                  
                बैंकिंग
              	जननिक उद्योग
              	द्वितीयक उद्योग
            

            
              	व्यवसाय
              	मानवीय क्रिया
              	कृत्रिम तन्तु उद्योग
            

            
              	वाणिज्य
              	आयात व्यापार
              	सेवा उद्योग
            

            
              	सम्प्रेषण
              	उद्योग
              	व्यापार
            

          
        

        
          
            
              	
                
                  
                निर्माण उदयोग
              	बीमा
              	परिवहन
            

          
          
            
              	आर्थिक क्रिया
              	आन्तरिक व्यापार
              	भंडारण
            

            
              	रोज़गार
              	अनार्थिक क्रिया
              	थोक व्यापार
            

            
              	प्राथमिकउद्योग
              	विज्ञापन
              	
            

          
        

      
      
        पाठान्त प्रश्न

        अति लघु उत्तरीय प्रश्न

        
          1. ‘मानवीय क्रिया' का क्‍या अर्थ है?

        
          2. ‘धंधा' शब्द को परिभाषित कीजिए।

        
          3. उपभोक्ता वस्तुओं' एवं 'पूँजीगत वस्तुओं में अन्तर्भद कीजिए।

        
          4. 'जननिक उद्योग' का अर्थ बताइए।

        
          5. ‘व्यापार' किसे कहते हैं?

        
          6. व्यवसायिक जोखिम के किन्हीं दो भौतिक कारणों के नाम बताइए।

        
          7. व्यवसाय में हानि के किन्‍हीं दो मानवीय कारणों की सूची दीजिए।

        
          लघु उत्तरीय प्रश्न

          
            8. 'प्राथमिक उद्योग’ के विभिन्‍न प्रकारों को समझाइए?

          
            9. व्यावसायिक क्रियाओं को वर्गीकृत कीजिए।

          
            10. आर्थिक एवं अनार्थिक क्रियाओं में अन्तर्भेद कीजिए।

          
            11. व्यवसाय की किन्‍हीं दो विशेषताओं का उल्लेख कीजिए।

          
            12. व्यवसाय के कोई तीन आर्थिक उद्देश्य बताइए।

          
            13. व्यवसायिक जोखिमों की किन्हीं तीन विशेषताओं का उल्लेख कीजिए।

          
            14. व्यवसायिक जोखिम के किन्हीं तीन भौतिक कारणों का उल्लेख कीजिए।

        
        
          दीर्घ उत्तरीय प्रश्न

          
            15. आधुनिक समाज में व्यवसाय के महत्व का वर्णन कीजिए।

          
            16. पेशे का क्या अर्थ है? इसकी विशेषताओं को संक्षेप में समझाइए।

          
            17. व्यवसाय के विभिन्‍न 'मानवीय उद्देश्यों’ को समझाइए।

          
            18. 'उदयोग' शब्द का अर्थ बताइए। विभिन्‍न आधारों पर उद्योग के वर्गीकरण कोसमझाइए।

          
            
              
            
            19. 'वाणिज्य' शब्द की परिभाषा दीजिए।वाणिज्य से सम्बन्धित विभिन्‍न क्रियाओं का वर्णनकीजिए।

          
            20. व्यवसाय में लाभ की भूमिका को समझाइए।

          
            21. व्यवसायिक जोखिम से आप क्‍या समझते हैं? व्यवसायिक जोखिमों के प्राकृतिककारणों को समझाइए।

          
            22. व्यवसायिक जोखिमों के कारणों का वर्णन कीजिए।

          
            23. “व्यवसाय में लाभ की वही भूमिका होती है जो लहू की मनुष्य की शरीर में।” इसकथन को ध्यान में रखते हुए अपनी प्रतिक्रिया व्यक्त कीजिए।

          
            24. आपका मित्र रमेश व्यवसाय प्रारम्भ करना चाहता है। इसीलिए वह व्यवसाय मेंजोखिमों और उनके कारणों को जानना चाहता है। उसे व्यवसाय के जोखिमों काअर्थ और उनके कारणों को समझाइए।

        
      
      
        पाठगत प्रश्नों के उत्तर

        
          1.1
        

        
          1. वह सभी क्रियाएं जो धनोपार्जन अथवा जीविकोपार्जन के उद्देश्य से की जातीहैं आर्थिक क्रियाएं कहलाती हैं।

        
          2. (क) एक व्यक्ति का विद्यालय के बगीचे में कार्य करना।

        
          (ख) एक महिला का जलपान गृह में खाना बनाना।

        
          (ग) एक व्यक्ति द्वारा व्यापार केन्द्र में सफेदी करना।

        
          (घ) एक अध्यापक का विद्यालय में विद्यार्थियों को पढ़ाना।

        
          (ङ) एक चार्टर्ड अकाउन्‍्हैंट द्वारा किसी दूसरे की फर्म के खाते तैयार करना।

        
          1.2
        

        
          2. व्यवसाय पेशा रोजगार

        
          [image: वर्णमाला का चित्र]
        

        
          1.3
        

        
          
            
              	
                1. यदि वह चयनकरता है
              	उसे क्‍या करना है? क्या मिलेगा
              	प्रतिफल के रूप में
            

          
          
            
              	
                
                  
                
                (क) व्यवसाय
              	
                दवाइयों की दुकान खोलसकता है

                अथवा लाभ

                दवाईयां बनाने की कंपनीखोल सकता है

              
              	लाभ
            

          
        

        
          
            
              	
                
                  
                
                (ख) पेशा
              	अपने स्वयं का उपचार केन्द्र प्रारम्भ करना
              	फीस
            

          
          
            
              	
                (ग) रोज़गार
              	अस्‍पताल में कार्य करना
              	वेतन
            

          
        

        
          2. (क) व्यवसाय कार्य के अधिकतम अवसर प्रदान करके देश में रोज़गार उत्पन्नपैदा करता है।

        
          (ख) अच्छी गुणवत्ता वाली वस्तुओं एवं सेवाओं का उत्पादन करके एक देश कीछवि में सुधार होता है।

        
          (ग) व्यावसायिक उद्देश्य केवल लाभ अर्जन पर केन्द्रित नहीं होने चाहिए।

        
          (घ) यह वाक्य ठीक है इसमें किसी संशोधन की आवश्यकता नहीं है।

        
          (ङ) व्यवसायी को सही खाते तैयार करने चाहिए तथा कर का ईमानदारी सेभुगतान करना चाहिए।

        
          (च) लाभ की व्यवसाय में महत्वपूर्ण भूमिका है।

        
          3. (क)स

        
          (ख) ब

        
          (ग)अ

        
          1.4
        

        
          1. (ख) सीमेन्ट

        (ग) मुर्गीपालन

        (घ) मत्स्य पालन

        
          (ङ) दुग्ध उत्पादन

        (च) फूलों की खेती

        
          2. (क) व्यवसाय

        (ख) वाणिज्य

        (ग) प्राथमिक

        
          (घ) सेवा

        (ङ) जननिक

        
          1.5
        

        
          1. (क) वाणिज्य

        
          
            
          (ख) व्यापार

        (ग) थोक व्यापार

        
          (घ) पुनःनिर्यात

        (ङ) बाहय व्यापार

        
          2. (ख) व्यापार

        (ग) भंडारण

        (घ) निर्यात

        
          (ङ) पुन:निर्यात

        (व) थोक व्यापार

        (छ) फुटकर व्यापार

        
          करें एवं सीखें

          अपने क्षेत्र के कम से कम दस व्यावसायिक इकाइयों की सूची बनाइए। उन्हें उद्योग,व्यापार, एवं व्यापार की सहायक क्रियाओं में विभकत कीजिए।उनकी क्रियाओं की प्रकृति कोजानकर एक चार्ट बनाइए।

        
      
      
        अभिनयन

        
          1. रामेश्वर का बेटा रामपाल सरकारी नौकरी करना चाहता है। उसके पिता ऐसा नहींचाहते।वह चाहते हैं कि रामपाल स्वयं का व्यवसाय आरम्भ करे।रामेश्वर और उसकेबेटे रामपाल के बीच निम्न वार्तालाप हुआ:

        
          
            
          रामेश्व: बेटा, मैं चाहता हूँ कि तुम जीवन में स्वाबलंबी बनो।इसलिए व्यवसायप्रारम्भ करो।

        रामपाल: पिताजी, मैं अपनी स्वतंत्रता से अधिक, अपनी जीविका से संतुष्टि कीअधिक चिंता करता हूं। मैं सरकारी नौकरी करना चाहता हूँ।

        रामेश्वः: सुनो, संतुष्टि नाम की कोई चीज नहीं होती। व्यवसाय से तुम्हें अधिक धन प्राप्त होगा और रूतबा मिलेगा। जीवन में व्यवहारिक बनो।

        रामपाल: पिताजी, मैंने धन को जीवन में दूसरे स्थान पर रखा है, ईमानदारी सेजनता की सेवा करने पर मुझे अधिक संतुष्टि प्राप्त होगी।

        अपने लिए और अपने मित्र के लिए भूमिका चुनें तथा उदाहरण में दिए गए विचार के पक्षमें और विरोध में अपना तर्क दीजिए।

        आप इस पाठ में दी गई किसी भी अन्य अवधारणा के चयन के लिए स्वतंत्र हैं और आलेखविकसित कर सकते हैं। अपनी भूमिका को निभाना शुरू कीजिए और अध्ययन का आनन्दउठाइए।

        
          2. समीर सेवा उद्योग के क्षेत्र में व्यवसाय प्रारम्भ करने में रूचि रखता है। उसकी मित्रमान्या ने उसे बताया कि इस क्षेत्र में अनेक अवसर हैं। दोनों के बीच वार्तालाप इसप्रकार था:

        समीर: मान्या! मैं सेवा उद्योग के क्षेत्र में व्यवसाय प्रारम्भ करना चाहता हूं।

        मान्या: बहुत अच्छी बात है। यह अच्छा विचार है। मैंने अपने व्यवसायअध्ययन की पुस्तक में पढ़ा है कि सेवा उद्योग में कई अवसर उपलब्धहैं।

        समीर: कृपया मुझे इन अवसरों के सम्बन्ध में बताइए।

        अपने और अपने मित्र के लिए भूमिका का चयन कीजिए और सेवा उद्योग के विभिन्‍न प्रकारोंको समझाते हुए अपनी बातचीत को आगे बढ़ाइए।
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