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22

izkjafHkd igpku ,oa gLr{ksi

izR;sd cPpk vf¼rh; gksrk gSA cPps vius 'kq#vkrh o"kks± esa cgqr rsth ls izxfr djrs gSaA
O;fDrxr :i esa cPpksa dh viuh rkdr ,oa detksfj;k¡ gksrh gSaA mudh fodklkRed izxfr
,d fuf'pr Øe esa gksrh gS] fdUrq muds fodkl dh xfr fHkUu&fHkUu gks ldrh gSA gkykafd]
;fn cPps ,d (;k vf/d) fodklkRed {ks=kksa esa fpfÞur leL;k,a vFkok dfBukb;ka
vuqHko djrs gSa] rks mUgsa fo'ks"k ns[kHkky vkSj lgk;rk dh vko';drk gksrh gSA

cPpksa dh fodklkRed nsjh vFkok vf/xe dfBukb;ksa dh izkjafHkd igpku] cPpksa dks
le>us ,oa lgk;rk nsus gsrq vko';d dne mBkus esa rFkk mudk bZ"Vre fodkl ,oa
vf/xe lqfuf'pr djus esa gekjh lgk;rk djrh gSA ;g izkjafHkd igpku 'kS{kf.kd
dfBukb;ksa ds tksf[ke esa iM+s cPpkssa ds fy, vko';d ldkjkRed vuqHko iznku djus ds
fy, gLr{ksi j.kuhfr;ksa ds mi;ksx dks lqxe cukrh gSA

izLrqr ikB esa vki izkjafHkd igpku dk egRo] vkSj fo'ks"k ns[kHkky vFkok gLr{ksi dh
vko';drk okys cPpksa dh igpku dk vè;;u djsaxsA

vf/xe izfriQy

bl ikB dks i<+us osQ ckn vki

l izkjafHkd igpku ds vFkZ ,oa egRo dk o.kZu djrs gSa_

l izkjafHkd igpku dh j.kuhfr;ksa ij ppkZ djrs gSa_

l izkjafHkd gLr{ksi dh vo/kj.kk ,oa egRo dk o.kZu djrs gSa_

l izkjafHkd gLr{ksi dh j.kuhfr;ksa dh igpku djrs gSa_ vkSj

l lekos'k esa lgk;rk gsrq lgk;d rduhdksa dk o.kZu djrs gSaA
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22-1 fnO;kax cPps

fodykaxrk dks lekt }kjk okaNuh; fodklkRed xfrfof/;ksa ds fu"iknu esa dksbZ v{kerk
vFkok ck/k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA dk;Zi¼fr] fodykaxrk ,oa LokLF;
ds varjkZ"Vªh; oxhZdj.k cPps ,oa ;qok laLdj.k (ICF-CY) fnO;kxark dks bl izdkj
ifjHkkf"kr djrk gS] ^^u rks fo'kq¼ :i ls tSfod vkSj u gh lkekftd cfYd LokLF; dh
fLFkfr] i;kZoj.k ,oa O;fDrxr dkjdksa ds chp varfØ;k**A blus fnO;kaxrk dk o.kZu rhu
Lrjksa ij fd;k gSA

l 'kjhj dh dk;Zi¼fr vFkok lajpuk ls dksbZ vleFkZrk] tSls fd eksfr;kfcan tks n`';
mn~nhiu ds :i ,oa vkdkj dks igpkuus vkSj izdk'k ds ekxZ esa vojks/ mRiUu djrk
gS_

l xfrfof/ dh lhek tSls fd i<+us vFkok pyus esa vleFkZrk_ vkSj

l lgHkkfxrk ij izfrca/] tSls fd Ldwy ls cfg"dkjA

^fnO;kax cPps* in dk iz;ksx chekjh] [kjkc iks"k.k vFkok pksV ds ifj.kkeLo:i 'kkjhfjd
nqcZyrk vFkok v{ke LokLF; n'kkvksa okys cPpksa dks bafxr djus gsrq fd;k tkrk gSA

22-1-1 eq[; v{kerk,a

ge vius leqnk; esa ,sls yksxksa dks ns[krs gSa tks py ugha ldrs vFkok ftuds 'kjhj dk dksbZ
vax foÑr gS] ftUgsa ns[kus vFkok lquus esa dfBukbZ gSa] le>us vFkok lh[kus esa dfBukbZ gSaA
;s yksx fnO;kax gSa ,oa dqN nqcZyrkvksa ls ihfM+r gSaA fofHkUu ekWMyksa }kjk fnO;kaxrk dh ,d
Ükz̀a[kyk dks ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] ftuesa ls eq[; dks uhps lwphc¼ fd;k x;k gS %&

laosnh nqcZyrk % ,slh dksbZ Hkh fLFkfr tks J`o.k] n`';] Hkk"k.k vkSj ?kzk.k bafnz;ksa tSls laosnh
vaxksa esa gkfu vFkok nqcZyrk dks n'kkZrh gSA gkykafd bl izdkj dh vf/dka'k fLFkfr;ksa dk
bykt vkSj iquokZl fd;k tk ldrk gS] dqN fLFkfr;ka vkthou cuh jgrh gSa vkSj mUgsa
fpfdRlk ,oa fujarj lgk;rk dh vko';drk gks ldrh gSA

fodklkRed v{kerk,a % ;s ekufld vFko 'kkjhfjd nqcZyrkvksa ds dkj.k nh?kZdkfyd
n'kkvksa ds fofo/ lewg gSaA blesa nsjh ls vFkok vlkekU; fodkl 'kkfey gks ldrs gSaA blds
varxZr vkWfVTe LisDVªe fMlvkWMZj] lsjsczy ikYlh] Mkmu flaMªkse ,oa ,Lijxj flaMªkse vkrs
gSaA

vf/xe v{kerk,a % ;g laKkukRed ;ksX;rkvksa dh nqcZyrk dks bafxr djrk gS tks fd ,d
fuf'pr izdkj dh vf/xe laca/h v{kerk ds :i esa izdV gksrh gSA ;s fo'ks"k laKkukRed
dk;Z&i¼fr ds vk/kj ij gj cPps esa fHkUu&fHkUu gksrh gS tks fd bl izdkj izHkkfor gksrs
gSa%&

l buiqV (n`'; lwpukvksa ds izlaLdj.k esa dfBukbZ)

l J`O; vFkok Hkk"kk;h lwpukvksa ds izlaLdj.k esa dfBukbZ
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l ,dhdj.k (lHkh lwpukvksa dks ,d lkFk j[kuk ,oa mlls vFkZ fudkyuk)

l HkaM+kj.k (Le`fr&laca/h)

l vkmViqV (lwpukvksa dh vfHkO;fDr esa dfBukbZ)

vf/xe v{kerkvksa ds lkFk lcls cM+h dfBukbZ ;g gS fd mudh igpku ,oa funku dfBu

gSAxe j.kuhr;k¡
O;ogkjxr leL;k,a % O;ogkjxr leL;k okys cPpksa dks ns[kHkky ds fu;fer :iksa ,oa
vuq'kklu tks fd vU; cPpksa ds lkFk dk;Z djrk gS ds izfr izfrfØ;k djus esa dfBukbZ
vuqHko gks ldrh gSA mnkgj.kkFkZ vVsa'ku MsfiQflV gkbij ,fDVo fMlvkWMZj (ADHD),

viksft'kuy fMfiQ,aV fMlvkWMj (ODD) ,oa duMDV fMlvkWMZj (CD) vkfn fodkjksa dh
igpku djuk ,oa funku djuk eqf'dy gS] D;ksafd bl izdkj ds vusd cPpksa dks 'kq:vkr
esa ^ftn~nh* vFkok ^rqudfetkt* eku fy;k tkrk gSA

ekufld ,oa euksoSKkfud fLFkfr;ka % ekufld fodkl esa nsjh ,oa ekufld enark dks
cPpksa esa ckSf¼d fodkj ds :i esa lwphc¼ fd;k tk ldrk gS tcfd fpark] nh?kZdkyhu
volkn ,oa euksn'kk esa ifjorZu (Mood Swings) vkfn fLFkfr;ksa dks euksoSKkfud fodkjksa
ds :i esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA gkykafd ckSf¼d fodjksa okys cPpksa esa izkjafHkd y{k.k
gksrs gSa ftudk funku vklkuh ls fd;k tk ldrk gS] euksoSKkfud fodkjksa dks igpkuus esa
vf/d le; yxrk gSA

fpfdRlk fLFkfr;ka % bl Js.kh esa os cPps lfEefyr gSa] tks detksj nh?kZdkyhu fLFkfr;ksa
tSls ân; jksx] is'kh; nqfoZdkl] dSalj] lsjsczy ikYlh vkfn ls ihfM+r gSaA ;s cPps yacs le;
rd vR;f/d [kjkc LokLF;] vusdkusd ijh{k.kksa] vLirky esa jgus vkSj yacs le; rd
nokb;ksa dk lsou djus vkfn ls ihfM+r gks ldrs gSaA

;g ,d lkekU; cpiu dks udkjkRed :i ls izHkkfor djrk gSA tcfd] ;g lHkh fLFkfr;ka
,d&nwljs ls fHkUu gSa] budh igpku] funku vkSj mipkj djus dh vko';drk ds lkFk&lkFk
lgh izdkj ds lg;ksx] Ldwy ,oa ?kj ds okrkoj.k dks [kkstu dh vko';drk esa lekurk
gSA

ikBxr iz'u 22-1

fjDr LFkku Hkfj,µ

(d) --------------------- dks fodklkRed xfrfof/;ksa ds fu"iknu esa v{kerk vFkok ck/k ds
:i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA

([k) laosnh nqcZyrk dk vk'k; ----------------------- dh nqcZyrk ls gSaA

(x) ----------------------- okys cPpksa dks ns[kHkky ,oa vuq'kklu ds fu;fer :iksa ds izfr
izfrfØ;k nsus esa dfBukbZ dk vuqHko gks ldrk gSA
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([k) ----------------------- laKkukRed ;ksX;rkvksa esa nqcZyrk dks bafxr djrk gS tks ,d fuf'pr
izdkj dh vf/xe laca/h v;ksX;rk ds :i esa izdV gksrk gSA

22-2 izkjafHkd igpku dk vFkZ ,oa egRo

izkjafHkd igpku dk rkRi;Z iwoZ ckY;koLFkk esa fdlh v{kerk vFkok fodklkRed fHkUurk dks
igpkuus dh izfØ;k ls gSaA vf/xe esa dfBukbZ vFkok vU; lacaf/r fodklkRed nsjh dh
izkjafHkd igpku cPpksa ,oa muds ifjokjksa ds thou esa ,d cgqr cM+k ,oa ldkjkRed varj
yk ldrh gSA izkjafHkd igpku cPps }kjk vuqHko dh tkus okyh lkekftd] O;ogkjxr
vFkok vf/xe dfBukb;ksa dks egRoiw.kZ :i ls de dj ldrh gSA

izh&Ldwy vkSj fdaMjxkVZu f'k{kd cPpksa esa fodklkRed nsjh vFkok v{kerk ds izkjafHkd
ladsrksa ,oa y{k.kksa dks tkuus vkSj mu cPpksa dk irk yxkus] tks vf/xe ,oa Ldwy esa tksf[ke
esa gSa] dks igpkuus esa ykHkizn fLFkfr esa gSaA f'k{kdksa dks y{k.kksa ds izfr tkx#d gksus vkSj
vius voyksdu vkSj fparkvksa dks ekrk&firk ,oa vU; Ldwy fo'ks"kKksa ds lkFk lk>k djus
dh vko';drk gSA

u;s dkuwu] vuqla/ku dk fodkl vkSj ekU;rkvksa esa ifjorZu us izkjafHkd igpku ,oa gLr{ksi
dh vko';drk ij cy fn;k gSA izkjafHkd igpku dk mn~ns'; ;g lqfuf'pr djuk gS fd
fdu cPpksa dks fodklkRed leL;k,a gSa tks muds vf/xe esa ck/d gks ldrh gS vFkok
fdu LFkkuksa ij cPps tksf[ke esa gSaA ifjiDork dh nj ,oa iSVuZ esa O;kid ifjorZu'khyrk
izkjafHkd ckY;koLFkk esa gksus okys fodkl dh fo'ks"krk gksrh gSaA dqN cPpksa ds fy, {kerkvksa
esa fHkUurk ,oa nsjh vLFkk;h gksrh gS vkSj fodkl ds lkekU; Øe ds nkSjku gy gks tkrh gSA
vU; cPpksa ds fy, dk;Z ds fofHkUu {ks=kksa esa nsjh cuh jg ldrh gS ftlls fof'k"V vkdyu
rFkk O;kid ewY;kadu gsrq cPps dks ijke'kZ dh vko';drk gksrh gSA

fodykaxksa ds vf/dkj vf/os'ku (UN, 2006) ds vuqlkj fodykax O;fDr os gSa] ^^ftuesa
,slh nh?kZdkyhu 'kkjhfjd] ekufld ckSf¼d vFkok laosnh nqcZyrk,a gksa] tks fofHkUu ck/kvksa
ls #c# gksus ij] lekt esa nwljs yksxksa ds leku mudh iw.kZ ,oa izHkkoh izfrHkkfxrk dks
ckf/r dj ldrh gSA

orZeku esa] izkjafHkd o"kks± esa cPpksa esa dksbZ Li"V varj ugha fd;k tk ldrk fd fdu cPpksa
dh leL;k,a nsj rd cuh jg ldrh gSa vkSj dkSu&ls le; ds lkFk i;kZIr izxfr dj ysaxsA
blfy, izkjafHkd fodkl esa dfBukb;ksa dk izn'kZu djus okys cPps dks vf/xe nqcZyrkvksa
dk tksf[ke gks Hkh ldrk gS vkSj ugha HkhA fiQj Hkh LØhfuax] ewY;kadu] lacaf/r vf/xe
volj vkSj gLr{ksi lsok,a iznku dh tkuh pkfg,A cPps ds bZ"Vre fgr esa ;g vuq'kalk ugha
dh tkrh fd bl ckr dh izrh{kk djrs jgsa fd cPpk viuh leL;k dks Lo;a gy dj ysxkA

izkjafHkd igpku dk mn~ns'; lqfuf'pr djuk gS fdu cPpksa dks fodklkRed dfBukb;k¡ gSa
tks muds vf/xe esa ck/d cu ldrh gSa vFkok mUgsa tksf[ke esa Mky ldrh gSA vr%
rRdky ,oa ewy vko';drk bl ckr dh gS] fd ftruk tYnh gks lds mu NksVs cPpksa dh
igpku dh tk, ftUgsa lsokvksa dh vko';drk gksrh gSA blls ;g lqfuf'pr djus esa Hkh
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lgk;rk feysxh fd gLr{ksi rc iznku fd;k tkrk gS tc NksVs cPps dk fodkl'khy efLr"d
ifjorZu ds fy, lokZf/d l{ke gksrk gSA

vf/xe v{kerkvksa dh izkjafHkd igpku dh vko';drk] {kerk ls cgqr vf/d lacaf/r gSA
,sls cPps ftUgsa 'kq#vkr esa muds lkfFk;ksa dh rqyuk esa de cqf¼ okyk le>k tkrk gS] gks
ldrk gS os lkekU; cqf¼ j[krs gksa] ysfdu mUgsa dqN vU; dfBukb;ka gks ldrh gSa vFkok
vf/xe dh fHkUu 'kSyh@n`f"Vdks.k gks ldrk gS tks mUgsa viuh {kerk rd igqapus ls jksdrk
gSA izkjafHkd lgk;rk cPpksa dks mudh iw.kZ {kerk rd igqapus gsrq vko';d lg;ksx iznku dj
ldrh gSA ;g cPpksa ds thou dh xq.koÙkk esa lq/kj dj ldrk gS vkSj mUgsa Ldwy esa ,oa
muds ckn ds thou esa csgrj izn'kZu ds ;ksX; cuk ldrk gSA

vf/xe v{kerk dk funku djus gsrq ;g lqfuf'pr djuk vko';d gS fd cPpk ,d fo'ks"k
'kSf{kd {ks=k esa vuvisf{kr :i ls mPp Lrj dh dfBukbZ vuqHko dj jgk gSA mnkgj.kkFkZ]
;g ekuk tkrk gS fd fMLysfDl;k okys cPpksa dks lgh izdkj esa ,oa /kjk izokg i<+us esa
lkekU;r;k dfBukbZ gksrh gSA okLro esa 'kSf{kd miyfC/ ds fo"k; esa cgqr tYnh fu.kZ; ysuk
vklku ugha gS] D;ksafd lHkh cPps xyfr;ka djrs gSa] tc os igyh ckj i<+uk] orZuh] fy[kuk
vkSj x.kuk lh[kuk vkjaHk djrs gSaA ;g lkekU;r;k visf{kr gSA ;g ^vuvisf{kr* rc cu
tkrk gS] tc os cPps cgqr /heh xfr ls izxfr djrs gSa vFkok visf{kr vof/ dh rqyuk
esa vf/d le; rd la?k"kZ tkjh j[krs gSaA

igpkuu dk vk'k; cPpksa vkSj muds ifjokjksa dks lg;ksx nsus gsrq dfBukb;ksa dks igpkuus
,oa mfpr gLr{ksi iznku djuk gS] rkfd vf/d xaHkhj leL;k,a cuus ls igys gh bu eqn~nksa
dk lek/ku dj fy;k tk;sA

izkjafHkd igpku vfHkHkkodksa] f'k{kdksa ,oa vU; ns[kHkkydrkZvksa lHkh dk mÙkjnkf;Ro gSA
Ldwy LVkiQ ls ;g mEehn c<+ xbZ gS fd og tks cPpk la?k"kZ dj jgk gS] mldh igpku
djsa vkSj mls lgh lg;ksx nsaA vr% ;g vfr egRoiw.kZ gSa fd os ,slk djus esa l{ke gksus
ds fy, vko';d dkS'ky ,oa Kku j[ksaA

22-2-1 fnO;kax cPpksa dh igpku

fnO;kax cPps ;fn fuEufyf[kr esa ls dqN Hkh vuqHko dj jgs gSa rks mUgsa gLr{ksi vkSj lg;ksx
dh vko';drk gksrh gS %

ekSf[kd Hkk"kk esa dfBukbZ

1- 'kCnksa vFkok okD;ksa dks cksyus esa /hek fodkl (nsj ls cksyus okys Hkh blh Js.kh esa vkrs
gSa)

2- mPpkj.k laca/h dfBukb;ka

3- u;s 'kCnksa dks ;kn j[kus esa dfBukbZ] 'kCndks"k dk /hek fodkl

4- cksyrs le; mi;ksx djus gsrq lgh 'kCn [kkstus esa dfBukbZ
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5- lkekU; (,d&pj.k) funsZ'kksa dks le>us ,oa ikyu djus esa dfBukbZ

6- iz'uksa dks le>us esa dfBukbZ

7- y;kRed 'kCnksa dks igpkuus vFkok lh[kus esa dfBukbZ

8- dgkuh dFku esa #fp dk vHkko

iBu ,oa ys[ku dkS'kyksa esa dfBukbZ

1- oLrqvksa vkSj jaxksa ds uke crkus esa ean xfr

2- Loj laca/h lhfer tkx#drk (rqdcanh ,oa 'kCnka'k lfEeJ.k)

3- ;g le>us esa dfBukbZ fd fyf[kr Hkk"kk Lofue (phonemep) (O;fDrxr èofu;k¡)
vkSj v{kjksa dks] tks okD;ka'k vkSj 'kCnksa dks cukrs gSa] ls feydj curh gSA

4- eqnz.k (print) esa de #fp ,oa eqnz.k dh lhfer tkx#drk

5- o.kZekyk ds v{kjksa dks igpkuus vkSj ;kn djus esa dfBukbZ

6- v{kjksa ,oa èofu;ksa ds eè; laca/ dks le>us esa dfBukbZ

vuqHkwfr laca/h dfBukb;ka %&

1- o.kZekyk] la[;k,a] lIrkg ds fnuksa vkfn dks ;kn djus esa dfBukbZ

2- fnup;kZ (nSfud izfØ;k) D;k gksuh pkfg,] dh [kjkc Le`fr

3- dkj.k vkSj izHkko] vuqØe.k ,oa fxurh esa dfBukbZ

4- ewyHkwr vo/kj.kkvksa tSls vkdkj] vkÑfr vkSj jax esa dfBukbZ

xfrd dkS'kyksa esa dfBukbZ

1- vukM+hiu

2- [kjkc larqyu

3- lw{e xR;kRed dkS'ky ,oa NksVh oLrqvksa (eksfr;ksa dks /kxs esa fijksuk] twrs cka/uk] cVu
yxkuk) ds dq'kyrkiwoZd iz;ksx esa dfBukbZ

4- nkSM+us] dwnus vFkok p<+us esa dfBukbZ (foyafcr LFkwy xR;kRed dkS'ky)

lkekftd O;ogkj esa dfBukbZ

1- nwljksa ds lkFk ckrphr djus vFkok vdsys [ksyus esa dfBukbZ

2- tYnh fujk'k gks tkuk

3- laHkkyus esa dfBukbZ] Øks/kos'k
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4- funsZ'kksa dk ikyus djus esa dfBukbZ

5- vklkuh ls fopfyr gks tkuk ,oa è;ku jfgr

6- vkosxh

7- vfr lfØ;

8- xfrfof/;ksa esa ifjorZu vFkok fnup;kZ esa O;o/kuksa dks laHkkyus esa dfBukbZ

ikBxr iz'u 22-2

crkb, fd fuEufyf[kr dFku lR; gS vFkok vlR;µ

1- izkjafHkd igpku fnO;kax cPpksa dh lkekftd] O;kogkfjd vFkok vf/xe leL;kvksa
dks egRoiw.kZ :i ls c<+k ldrh gSA

2- izhLdwy f'k{kd fodkl esa nwjh vFkok fodykaxrk ds izkjafHkd y{k.kksa dks igpkuus dh
ykHkizn fLFkfr esa gSA

3- ifjiDork dh nj ,oa iSVuZ esa O;kid ifjorZu iwoZ ckY;koLFkk esa fodkl dh fo'ks"krk,¡
gSaA

4- igpku] leL;kvksa dk 'kh?kzkfr'kh?kz irk yxkus ,oa mfpr gLr{ksi djus ls lacaf/r gSA

5- fnup;kZ D;k gksuh pkfg, blds fo"k; esa [kjkc Le`fr] xR;kRed dkS'kyksa ls lacaf/r
gSA

22-2-2 izkjafHkd igpku dh j.kuhfr;k¡

fnO;kax cPpksa dh 'kh?kz igpku dh vko';drk ekrk&firk] Ldwy vkSj leqnk; lHkh ds fy,
egRoiw.kZ gSA bu cPpksa dh vko';drkvksa dh igpku gsrq vusd j.kuhfr;ksa dks viuk;k x;k
gSA fofHkUu jk"Vªh; uhfr;ksa us izkjafHkd igpku ,oa mfpr gLr{ksi dh vko';drk ij cy
fn;k gS rkfd fo'ks"k vko';drk okys cPpksa] fo'ks"kr;k cgqr NksVs cPpksa dh lgk;rk dh tk
ldsA

fodykax O;fDr;ksa ds fy, jk"Vªh; uhfr (2006) Hkh bl ckr ij cy nsrh gS fd Ng
o"kZ rd dh vk;q ds cPpksa dh igpku vfr 'kh?kz dh tk ldrh gS vkSj rRdky
vko';d gLr{ksi iznku fd;k tkuk pkfg, rkfd os mfpr vk;q esa lekos'kh f'k{kk esa
lfEefyr gks ldsaA

igpku izfØ;k esa fuEufyf[kr lfEefyr gSa%

1- LØhfuax

2- tksf[ke ladsrdksa ,oa lqj{kkRed dkjdksa dh mifLFkfr dk ijh{k.k
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3- O;ofLFkr voyksdu

4- O;kid ewY;kadu

LØhfuax % LØhfuax dk rkRi;Z mu {ks=kksa dks lqfuf'pr djuk gS ftuesa cPps dks lgk;rk dh
vko';drk gksrh gSA mu lHkh fnO;kax cPpksa dh igpku djus] irk yxkus vkSj ewY;kadu
djus dh ,d O;oLFkk gksuh pkfg,] ftUgsa izkjafHkd gLr{ksi vFkok fof'k"V f'k{kk lsokvksa dh
vko';drk gksrh gSA

tksf[ke ladsrd ,oa lqj{kkRed dkjd % i;kZoj.kh;] tSfodh;] vkuqokaf'kd vkSj tUeiwoZ
fLFkfr;ksa dh ,d Jà[kyk izfrdwy fodkl ifj.kkeksa ls tqM+h gS vkSj mUgsa tksf[ke ladsrd
vFkok vf/xe v{kerk ds psrkouh ladsr Hkh ekuk tk ldrk gSA gkykafd] tksf[ke ladsrd
lnSo ;g vuqeku ugha yxk ikrs fd fdu cPpksa dks Hkfo"; esa vf/xe leL;k,¡ gksaxhA
tksf[ke ladsrdksa dks fof'k"V fodklkRed vis{kkvksa ds lanHkZ esa le>k tkuk pkfg,A
lqj{kkRed dkjd tSls fof'k"V Ldwy] f'k{kd vkSj fpfdRld ds dkjd gSa tks tksf[ke dks
de djrs gSa ,oa yphysiu dks c<+krs gSa vkSj cPpksa dks ,slh ifjfLFkfr;ksa esa tkus ls jksdus
esa lgk;rk djrs gSa tks mUgsa tksf[ke esa M+ky ldrh gSaA

O;ofLFkr voyksdu % le; ds lkFk cPps ds O;ogkj vkSj {kerkvksa dk O;ofLFkr
voyksdu egRoiw.kZ gSA voyksdu vukSipkfjd gks ldrk gS vFkok ,d ekud voyksdu
i¼fr dk vuqlj.k dj ldrk gSA fdlh Hkh ekeys esa] mUgsa dbZ ckj vkSj fofHkUu lanHkks±
(tSls fd& ?kj] izhLdwy] d{kkd{k] [ksy lewg) esa vk;ksftr fd;k tkuk pkfg,A voyksduksa
dks fpark dk dkj.k cuus okys O;ogkjksa dh vko`fÙk] vkosx ,oa rhozrk dh tkudkjh iznku
djuh pkfg,A

O;kid ewY;kadu % tc ,d LØhfuax] tksf[ke ladsrdksa ,oa lqj{kkRed dkjdksa dh leh{kk
vkSj O;ofLFkr voyksduksa ls ;g irk pyrk gS fd ,d cPpk tksf[ke esa gS] rc O;olkf;dksa
dks ;g irk yxkus ds fy, fd D;k fodkl visf{kr iSVuZ dk vuqlj.k dj jgk gS]
vkof/d ewY;kadu djuk pkfg,A O;kid ewY;kadu dk eq[; y{; O;SfDrd :i ls ,d
cPps dh {kerkvksa ,oa vko';drkvksa ds fof'k"V iSVuZ dks fu/kZfjr djuk vkSj ftruk tYnh
gks lds vf/xe ,oa O;ogkjxr leL;kvksa ds lek/ku gsrq j.kuhfr;ksa vkSj lalk/uksa dh
igpku djuk gSA ;s ewY;kadu fofHkUu ifjos'kksa vkSj fofo/ n`f"Vdks.kksa ls fd;s tkus pkfg,A

mi;qDr ,oa lgh le; ij gLr{ksi iznku djus gsrq leqfpr igpku vko';d gSA
fodklkRed nsjh dk irk yxkus gsrq izkjafHkd igpku cPpksa ds thou esa egRoiw.kZ varj yk
ldrh gSA

22-3 izkjafHkd gLr{ksi

izkajfHkd gLr{ksi dk vFkZ gS fd cPps dh fodklkRed] LokLF; ,oa lg;ksx laca/h
vko';drkvksa ij dk;Z djus gsrq ftruk tYnh laHko gks lds] iz;kl djukA izkjafHkd gLr{ksi
lsok,a cPpksa ,oa muds ifjokjksa dks izkjafHkd o"kks± esa] lkekU;r;k% tUe ls yxkdj cPps ds
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ikap o"kZ dk gksus rd] fof'k"V lg;ksx iznku djrh gSaA ;g vk'kk dh tkrh gS fd ;s lsok,a
;fn tYnh iznku dh tk;saxh rks ;s fodkl esa fdlh Hkh izdkj dh nsjh dk irk yxk ysaxhA
izkjafHkd gLr{ksi lsok,a mu cPpksa dh lgk;rk gsrq] ftuesa fodklkRed foyac gS] fo'ks"k vkSj
fof'k"V lsokvksa dh ,d Jà[kyk gSA fofHkUu izdkj ds fo'ks"kK bu cPpksa dks fof'k"V lg;ksx
nsus gsrq buds lkFk dke djrs gSaA bl lg;ksx esa fof'k"V f'k{kd] fpfdRld] ijke'kZnkrk
vkfn lfEefyr gks ldrs gSaA izkjafHkd igpku fodklkRed nsjh dk irk yxkus esa lgk;d
gksrh gSa vkSj cPpksa ds thou esa egRoiw.kZ varj yk ldrh gSA

,d cPpk tks ,d izkajfHkd gLr{ksi dk;ZØe ds fy, vgZrk izkIr djrk gS og bu lsokvksa
esa ls ,d vFkok vf/d lsok,a izkIr dj ldrk gSµ

l LØhfuax vkSj vkdyu

l okpu ,oa Hkk"kk fpfdRlk

l 'kkjhfjd vFkok O;kolkf;d fpfdRlk

l euksoSKkfud lsok,a

l ?kj dk nkSjk

l fpfdRlk] ufl±x vFkok iks"k.k lsok,a

l Jo.k (èofu foKku) vFkok n`f"V lsok,a

l lkekftd dk;Z lsok,a

l ifjogu vFkok xfr'khyrk

izkjafHkd gLr{ksi ds ykHk

l cPpksa dh fodklkRed] lkekftd vkSj 'kSf{kd miyfC/ esa lq/kj djrk gSA

l ifjokjksa }kjk vuqHko dh tkus okyh vyxko] ruko vkSj grk'kk dh Hkkoukvksa dks de
djrk gSA

l ldkjkRed O;ogkj j.kuhfr;ksa ,oa gLr{ksi ds mi;ksx }kjk O;ogkjxr leL;kvksa dks
de djrk gSA

l fnO;kax cPpksa dks mRiknd vkSj vkRefuHkZj O;fDr ds :i esa fodflr gksus esa lgk;rk
djrk gSA

l Hkfo"; esa fof'k"V f'k{kk] iquokZl ,oa LokLF; ns[kHkky dh vko';drk dh ykxr dks
de djrk gSA

ikBxr iz'u 22-3

fuEufyf[kr inksa dh dsoy ,d okD; esa O;k[;k dhft,%

1- LØhfuax
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2- O;kid ewY;kadu

3- izkjafHkd gLr{ksi

4- tksf[ke ladsrd

22-3-1 izkjafHkd gLr{ksi dh j.kuhfr;k¡

xgu izkjafHkd gLr{ksi fnO;kax cPpksa ds fy, gLr{ksi dk lokZf/d izHkkoh izdkj gSaA ;g
dsoy ?kaVksa dh la[;k ds ckjs esa gh ugha gS] cfYd mu ?kaVksa dh xq.koÙkk ,oa fpfdRlk cPps
ds fy, fdl izdkj lgk;d gksxh] blds fo"k; esa Hkh gSA f'k'kqvksa ,oa NksVs cPpksa esa
fodklkRed nsjh gsrq lcls igys gLr{ksidrkZ izk;% ekrk&firk ,oa f'k{kd gksrs gSaA

fofHkUu cPps gLr{ksi ds izfr fHkUu&fHkUu izdkj ls izfrfØ;k djrs gSa] blfy, dksbZ Hkh ,d
dk;ZØe lHkh cPpksa ,oa muds ifjokjksa ds fy, mfpr ugha gksxkA cPps dh D;k vko';drk
gS bl ckr ij è;ku fn;k tk,A ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd cPpk izxfr dj jgk gS]
,d vPNs gLr{ksi esa fu;fer vkdyu lfEefyr gksrk gSA 'kq:vkr esa ykHk de gks ldrk
gS ysfdu os lHkh feydj cM+s gks ldrs gSaA vusd fnO;kax cPps dqN izdkj ds izkjafHkd
gLr{ksi vFkok fpfdRlk ls ykHkfUor gks ldrs gSaA tSls fd%&

l O;kolkf;d fpfdRlk] lw{e xR;kRed dkS'ky] [ksy vkSj vkRe&lgk;d dkS'kyksa tSls
diM+s iguuk ,oa 'kkSpky; izf'k{k.k vkfn esa lgk;d gks ldrh gSA

l fiQft;ksFksjsih] larqyu] cSBus] jsaxus ,oa ?kweus tSls xfrd dkS'kyksa esa lgk;d gks ldrh
gSA

l okd (Speech) fpfdRlk okpu] Hkk"kk] [kkus ,oa ihus ds dkS'kyksa esa lgk;d gks ldrh
gSA

dqN vU; izdkj dh cky&dsafnzr j.kuhfr;ksa us ftuesa lkfFk;ksa ls vUrfØZ;k] izkWEIV] ekWMfyax
rduhdsa ,oa vfujarj iqucZyu lfEefyr gSa] liQyrk ds lk{; izLrqr fd;s gSaA bu j.kuhfr;ksa
dks ,d#irk] vuq#irk ,oa fu;ferrk ds lkFk ykxw fd;k tkuk pkfg,A bu f'k{k.k j.kuhfr;ksa
dks ykxw djus ds fy, ekrk&firk ,oa f'k{kdksa dks HkyhHkkafr izf'kf{kr gksus dh vko';drk
gSA ;g ;kn j[kuk t:jh gS fd lHkh cPps vf}rh; gksrs gSa vkSj mUgsa O;fDrxr :i ls viuh
vko';drkvksa ds vuq:i rduhdksa ,oa j.kuhfr;ksa dh vko';drk gksrh gSA

22-3-2 xq.koÙkkijd gLr{ksi dh fo'ks"krk,a

ifjokj&dsafnzr

l ifjokj ds lnL;ksa dks] O;kolkf;d (Professionals) O;fDr;ksa ds lkFk dk;Z djus ,oa
cPps dh lgk;rk fdl izdkj djrs gSa] ;g lh[kus ds fy,] lfEefyr djrk gSA
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l yphyk gksrk gS] ?kj ds lkFk&lkFk vU; ifjos'kksa tSls fd izhLdwy vkSj izkjafHkd gLr{ksi
dsanzksa esa Hkh izLrqr fd;k tk ldrk gSA

l ifjokj dks lgk;rk ,oa ekxZn'kZu iznku djrk gSA

fodklkRed :i ls mi;qDr

l fnO;kaxrk ds lanHkZ esa fo'ks"k :i ls cPpksa ds fy, cuk;k x;k gSA

l buds }kjk iznku dh tkus okyh lsokvksa ,oa gLr{ksi esa fo'ks"k :i ls izf'kf{kr deZpkjh
gksrs gSaA

l izR;sd cPps ds fy, O;fDrxr ;kstuk dk fodkl ,oa ;kstuk dh fu;fer leh{kk gksrh
gSA

l fu;fer vkdyu ds ekè;e ls cPpksa dh izxfr dk irk yxkukA

cky&dsafnzr

l cPpksa dks tfVy dkS'kyksa dk vH;kl djus vFkok u;s dkS'ky lh[kus vkSj fofHkUu
ifjos'kksa esa mudk mi;ksx djus esa lgk;rk gsrq j.kuhfr;ksa dk lekos'k djrk gSA

l cPpksa dks bZ"Vre fodkl gsrq rS;kj djrk gS ,oa lg;ksx djrk gSA

l fnO;kax cPpksa dks ,d leku vk;q ds vU; cPpksa ds lkFk j[kus ds mik; irk djrk
gSA

lg;ksxkRed ,oa lajfpr

l lg;ksxkRed vf/xe okrkoj.k iznku djrk gS tgk¡ cPps lgt ,oa lefiZr vuqHko
djrs gSaA

l ;g vR;f/d lajfpr] lqO;ofLFkr] fu;fer ,oa iwokZuqeku ;ksX; gSA ;g gLr{ksi
dkS'kyksa esa o`n~f/ dj fodklkRed nsjh ,oa dk;kZRed ál dks de djus vkSj LokLF;
,oa cky&dY;k.k dks izksRlkfgr djus gsrq cgqfo"k;d lsok,a iznku djrk gSA

ikBxr iz'u 22-4

dkWye ^v* dk dkWye ^c* ls lgh feyku dhft,µ

        dkWye ^v*              dkWye ^c*

1- O;kolkf;d fpfdRlk (i) cksyuk

2- fiQft;ksFksjsih (ii) izR;sd cPps ds fy, O;fDrxr ;kstuk

3- okd fpfdRlk (iii) lg;ksxkRed vf/xe okrkoj.k

4- lg;ksxkRed ,oa lajfpr (iv) vkRe&lgk;d dkS'ky

5- fodklkRed :i ls mi;qDr (v) larqyu] cSBuk] jsaxuk
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 22-4 lg;ksxkRed lekos'ku gsrq lgk;d rduhdsa

tc fnO;kax cPpksa dks vU; lHkh cPpksa dh Hkkafr iQyus&iwQyus ds volj fn;s tkrs gSa] rks
muesa thou dh vko';drkvksa dks iwjk djus vkSj lkekftd] lkaLÑfrd ,oa vkfFkZd :i ls
;ksxnku nsus dh {kerk vkrh gSA fnO;kax cPpksa ds fodkl ds fy, lokZf/d egRoiw.kZ rjhdksa
esa ls ,d lgk;d rduhdksa dk izko/ku gSA

lgk;d rduhd ls rkRi;Z gS ^^;k rks O;kolkf;d :i ls vf/xzfgr] la'kksf/r vFkok
Lofu/kZfjr dksbZ oLrq] midj.k dk VqdM+k vFkok mRikn iz.kkyh] ftls fnO;kax O;fDr;ksa  dh
dk;kZRed {kerkvksa dks c<+kus] cuk;s j[kus vkSj mlesa lq/kj djus gsrq mi;ksx fd;k tkrk
gSA** lgk;d lsokvksa esa ,sls mRikn ,oa lacaf/r lsok,a lfEefyr gSa tks fnO;kax cPpksa dh
dk;Ziz.kkyh esa ;ksxnku nsrh gSaA ;s cPpksa ds fodkl ,oa LokLF; dks izksRlkfgr djus ds
lkFk&lkFk thou dh fofHkUu xfrfof/;ksa esa mudh izfrHkkfxrk dks Hkh c<+krh gSaA lgk;d
midj.k ,oa rduhdsa og gSa ftudk izkFkfed mn~ns'; izfrHkkfxrk dks lqxe cukus ,oa lexz
dY;k.k gsrq ,d O;fDr dh dk;Ziz.kkyh ,oa Lora=krk dks cuk;s j[kuk vFkok mlesa lq/kj
djuk gSA ;s vleFkZrk ,oa lSds.Mjh LokLF; n'kkvksa dks jksdus esa Hkh lgk;d gks ldrh gSaA
Oghyps;j] Ñf=ke vax] Jo.k ;a=k] n`'; lgk;d lkexzh ,oa fof'k"V dEI;wVj lkWÝVos;j vkSj
gkMZos;j tks xfr'khyrk] Jo.k] n`f"V vFkok laizs"k.k {kerkvksa dks c<+krs gSa] lgk;d midj.kksa
,oa rduhdksa ds mnkgj.k gSaA

lgk;d rduhdh laizs"k.k] xfr'khyrk] Lo&ns[kHkky] x`gdk;Z] ikfjokfjd laca/] f'k{kk vkSj
[ksy ,oa euksjatu esa layXurk ds ekè;e ls cPps ,oa muds ifjokj nksuksa ds thou dh
xq.koÙkk dks c<+k ldrh gSA

lgk;d rduhdh rd igq¡p esa lq/kj djus gsrq lacaf/r fgr/kjdksa dks lgk;d rduhdh ds
izko/ku ds fy, ,d lkFk vkus dh vko';drk gSA mi;qDr lgk;d rduhd cPpksa dh
vkRefuHkZjrk ,oa mudh izfrHkkfxrk c<+kus gsrq ,d l'kDr midj.k gks ldrh gSA ;g cPpksa
dks xfr'khy cukus] vf/d izHkkoh <ax ls laizs"k.k] csgrj rjhds ls ns[kus vkSj lquus] vkSj
vf/xe ,oa [ksy xfrfof/;ksa esa iwjh rjg ls Hkkx ysus esa lgk;d gks ldrh gSaA

cPpksa dks ;Fkk'kh?kz lgk;d rduhd iznku djuk] muds fodkl dks lqxe djsxk vkSj foÑfr
tSls lSds.Mjh n'kkvksa dh jksdFkke djsxkA

22-4-1 lgk;d rduhdksa ds mnkgj.k

lgk;d rduhdksa ds dqN mnkgj.k bl izdkj gSa%

l xfr laca/h lgk;d lkexzh tSls fd Oghyps;j] LdwVj] okWdlZ] NM+h] cSlk[kh] Ñf=ke
midj.k ,oa vkWFkksZfVd midj.k

l lquus vFkok vf/d Li"V :i ls lquus gsrq Jo.k ;a=k

l us=kghu ds fy, czsy] Lihp&vkWfM;ks fjdkWMZj vFkok LØhu&jhMj
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l laKkukRed lgk;d lkexzh esa Le`fr] è;ku vFkok vUR; pqukSfr;ksa esa lgk;rk djus gsrq
dEI;wVj vFkok bySDVªhdy lgk;d midj.k lfEefyr gSaA

l dEI;wVj lkWÝVos;j vkSj gkMZos;j] tSls vkokt igpku dk;ZØe] LØhu jhMlZ] vkSj
LØhu dks cM+k djus ds vuqiz;ksxA

l fnO;kax cPpksa dh 'kSf{kd xfrfof/;ksa esa Hkkx ysus esa enn djus gsrq midj.k tSlsµ
Lopkfyr ist iyVus dk midj.k] iqLrd /kjd] vkSj vuqdwfyr isafly dh idM+
(grip) vkfnA

l fufeZr okrkoj.k esa HkkSfrd ifjorZu] ftlesa jSai] jSfyax vkSj njoktksa dks pkSM+k djuk
Ldwy rd igq¡p dks lqfuf'pr djus esa lgk;d gksrs gSaA

l gYds otu okys] mPp&izn'kZu okys xfr'khyrk midj.k tks [ksy&[ksyus ,oa 'kkjhfjd
:i ls lfØ; jgus esa lgk;d gksrs gSaA

l vuqdwfyr fLop ,oa crZu lhfer xfrd dkS'kyksa okyksa dks [kkus] [ksy [ksyus vkSj vU;
xfrfof/;ksa dks iwjk djus esa lgk;rk djrs gSaA

l lqj{kkRed Vksih tks fexhZ ds cPpksa ds 'kkjhfjd dY;k.k dks lqfuf'pr djrh gS vkSj
mUgsa lekt dY;k.k ds fy, egRoiw.kZ xfrfof/;ksa esa Hkkx ysus esa l{ke cukrh gSA

l Oghy ps;j esa ncko dks de djus okyh xn~nh tks i{kk?kkr okys cPpksa dks ncko ds
dkj.k gksus okys ?kkoksa ,oa laØe.kksa ls cpk ldrh gSA

l ,d lapkj cksMZ tks okWd leL;kvksa okys cPpksa dks Lo;a dks vfHkO;Dr djus esa
lgk;rk dj ldrk gSA

l LØhu jhMj ,d ,sls cPps ds fy, baVjusV ij tkudkjh izkIr djuk laHko cuk ldrk
gS] tks ns[k ugha ldrkA

l ckSf¼d v{kerk okys cPpksa ds fy, le; fn[kkus dk oSdfYid rjhdk lgk;d gks
ldrk gSA

xaHkhj fodykaxrk okys dqN cPps tks Ldwy tkus esa vleFkZ gSa os lgk;d rduhdksa dh
lgk;rk ls ?kj ls gh f'k{kk izkIr dj ldrs gSa vkSj nwljksa ds lkFk ckrphr dj ldrs gSaA
mnkgj.kkFkZ lwpuk ,oa laizs"k.k rduhdh (ICTs) vfHkxE;rk dh ck/kvksa dks nwj djus ds u;s
rjhds iznku djrh gS vkSj fnO;kax cPpksa dks fofHkUu volj iznku djrh gSA

22-4-2 lgk;d rduhdh esa ck/k,a

fodykaxrk dk laca/ v{kerkvksa okys cPps ,oa vo#¼ okrkoj.k] tksfd nwljksa ds lkFk
leku vk/kj ij izfrHkkfxrk esa ck/k Mkyrk gS] ds chp varfØZ;k ls gSA lgk;d rduhdh
bu vojks/ksa dks de djus vFkok lekIr djus esa lgk;d gks ldrh gSA
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lgk;d rduhdh rd vklku igq¡p esa dqN vojks/ fuEufyf[kr gSaµ

tkx#drk dh deh % cgqr ls fnO;kax yksxksa ,oa muds ifjokjksa dks lgk;d mRiknksa ,oa
lsokvksa ds fo"k; esa lhfer tkx#drk gSA

dkuwu] uhfr;ksa ,oa jk"Vªh; dk;ZØeksa lfgr 'kklu dk vHkko % dbZ jkT;ksa esa] lgk;d
rduhdh dk izko/ku vis{kkÑr de izkFkfedrk dk {ks=k gSA

lsokvksa dk vHkko % lgk;d rduhdh lsok,a vDlj vi;kZIr ,oa fnO;kax cPpksa ds fuokl
LFkku ls nwj fLFkr gksrh gSaA

mRiknksa dk vHkko % vusd ns'kksa esa lgk;d mRiknksa dk mRiknu ;k rks gksrk gh ugha gS
vFkok cgqr NksVs iSekus ij fd;k tkrk gSA ;g u dsoy ek=kk esa cfYd izdkj] ekWMy ,oa
vkdkj esa Hkh cgqr NksVk gSA

fof'k"V vko';drk okys cPpksa dks thou ds izkjaHk esa gh funku ,oa mipkj iznku fd;k
tkuk pkfg,A vfHkHkkod ,oa Ldwy deZpkjh izkFkfed gLr{ksidrkZ gksrs gSa tks mipkjkRed
xfrfof/;ksa gsrq vfrfjDr lg;ksx ,oa ekxZn'kZu iznku djrs gSaA

lHkh cPpksa dh 'kSf{kd {ks=k ds lkFk&lkFk lkekftd varfØZ;k esa liQyrk lqfuf'pr djus
gsrq gLr{ksi dks 'kh?kz ,oa lrr~ :i ls ykxw djus dh vko';drk gSA eq[; /kjk ,oa 'kSf{kd
miyfC/ esa lekos'ku gsrq gLr{ksi dk ,d lefUor iz;kl cgqr cM+k ;ksxnku gksxkA

ikBxr iz'u 22-5

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft,µ

1- --------------------- fnO;kax cPpksa esa v{kerkvksa ,oa lSds.Mjh LokLF; n'kkvksa dks jksdus esa
lgk;d gks ldrk gSA

2- lgk;d rduhdh lapkj] xfr'khyrk ,oa Lo&ns[kHkky ds ekè;e ls cPps vkSj muds
ifjokj] nksuksa ds thou dh xq.koÙkk esa --------------------- gks ldrh gSA

3- Oghyps;j] LdwVj] okWdj] NM+h] cSlk[kh bR;kfn --------------------- lkexzh ds mnkgj.k gSA

4- vusd fnO;kax tu ,oa muds ifjokj lgk;d mRiknksa ,oa lsokvksa ds fo"k; esa --------
------------- tkx:drk j[krs gSaA

vkius D;k lh[kk

bl ikB esa vkius lh[kk %

● fnO;kax cPps
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fVIi.kh

izkjafHkd ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk

● eq[; v{kerk,a

& laosnh nqcZyrk,a

& fodklkRed v{kerk,a

& vf/xe v{kerk,a

& O;ogkjxr leL;k,a

& ekufld ,oa euksoSKkfud n'kk,a

& fpfdRlk n'kk,a

● fnO;kax cPpksa dh igpku djuk

& ekSf[kd Hkk"kk esa dfBukbZ

& iBu ,oa ys[ku dkS'kyksa esa dfBukbZ

& laKkukRed dfBukbZ

& xfrd dkS'kyksa esa dfBukbZ

& lkekftd O;ogkj esa dfBukbZ

● izkjafHkd igpku dk vFkZ ,oa egRo

● izkjafHkd igpku dh j.kuhfr;k¡

& LØhfuaax

& ijh{k.k

& O;ofLFkr voyksdu

& O;kid ewY;kadu

● izkjafHkd gLr{ksi

& izkjafHkd gLr{ksi dk;ZØe lsok,a

& izkjafHkd gLr{ksi ds ykHk

● izkjafHkd gLr{ksi dh j.kuhfr;k¡

& O;kolkf;d fpfdRlk

& fiQft+;ksFksjsih

& okd~ fpfdRlk
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fVIi.kh

izkjafHkd ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk

● xq.koÙkkijd gLr{ksi dh fo'ks"krk,a

& ifjokj dsafnzr

& fodklkRed :i esa mi;qDr

& cky dsafnzr

& lg;ksxkRed ,oa lajfpr

● lg;ksxkRed lekos'ku gsrq lgk;d rduhdh

& lgk;d rduhdksa ds mnkgj.k

● lgk;d rduhdh esa ck/k,a

& tkx:drk dk vHkko

& dkuwu] uhfr;ksa ,oa jk"Vªh; dk;ZØeksa lfgr 'kklu dk vHkko

& lsokvksa dk vHkko

& mRiknksa dk vHkko

ikBkUr iz'u

1- ^fnO;kax* cPpksa ls vkidk D;k vfHkizk; gS\

2- mu {ks=kksa dh lwph cukb, ftlesa cPps v{kerk dk izn'kZu dj ldrs gSaA

3- izkjafHkd igpku ds vFkZ ,oa egRo dh la{ksi esa O;k[;k dhft,A

4- izkjafHkd igpku dh dqN j.kuhfr;ksa dh la{ksi esa ppkZ dhft,A

5- izkjafHkd gLr{ksi dh j.kuhfr;ksa dh la{ksi esa O;k[;k dhft,A

6- xq.koÙkkijd gLr{ksi dh fo'ks"krkvksa dh lwph cukb,A

7- lgk;d rduhdh lg;ksxkRed lekos'ku esa fdl izdkj lgk;d gS\

8- lgk;d rduhdh dh vklku igq¡p esa D;k ck/k,a gSa\

ikBxr iz'uksa osQ mÙkj

22-1

(d) v{kerk  ([k) laosnh vax  (x) O;ogkjxr leL;k,a  (?k) vf/xe leL;k,a
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izkjafHkd ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk

 22-2

1- xyr 2- lgh 3- lgh 4- lgh 5- xyr

 22-3

1- mu {ks=kksa dk fu/kZj.k djuk tgk¡ cPpksa dks lgk;rk dh vko';drk gksrh gSA

2- cPpksa dh {kerkvksa ds fof'k"V iSVuZ vkSj vko';drkvksa dk fu/kZj.k djuk ,oa mudh
vko';drkvksa dks iwjk djus gsrq mudh igpku djukA

3- cPpksa dh fodklkRed] LokLF; vkSj vU; vko';drkvksa ij dk;Z djus gsrq ;Fkk 'kh?kz
lg;ksx iznku djukA

4- i;kZoj.kh;] tSfod] vkuqokaf'kd ,oa izloiwoZ fLFkfr;ksa dh ,d Js.khA

22-4

1- (iv) 2- (v) 3- (i) 4- (iii) 5- (ii)

22-5

1- lgk;d rduhdh 2- o`n~f/ 3- xfr'khyrk 4- lhfer
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