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7

ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›

7.1 ¹ããäÀÞã¾ã

¾ããäª ‚ãã¹ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè àã½ã¦ãã ½ãò ãä‡ãŠÔããè Ì¾ããä‡ã‹¦ã Ôãñ ãä½ãÊã¶ãã ÞããÖ¦ãñ Öö ¦ããñ, ‚ãã¹ã ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÀòØãñ? ‚ãã¹ã‡ãŠãñ
„Ôã Ì¾ããä‡ã‹¦ã Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ã¾ã Êãñ¶ãã ÖãñØããý  ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ƒÔã Ôã½ã¾ã ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãñ
‡ãŠãè ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã ‡ãŠãñ `ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›(Appointment)`  ‡ãŠÖ¦ãñ Ööý

†‡ãŠ ‡ãŠã¾ããÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ‚ã¶ãñ‡ãŠ ‡ãŠãÀ¥ããò Ôãñ ‚ã¶ãñ‡ãŠ ÊããñØããò Ôãñ ãä½ãÊã¶ãã Öãñ¦ãã Öõý  ¾ããäª ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠ
‡ãñŠ ãäÊã† ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãŠã Ôã½ã¾ã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ¶ãÖãé ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõ ¦ããñ ‚ãÌ¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã „¦¹ã¸ã Öãñ •ãã†Øããè
‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ã¹ã¶ããè ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠã ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã ¤âØã Ôãñ ¹ãÆºãâ£ã¶ã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ ¹ãã†Øããý

ãä¹ãœÊãñ ¹ããŸ ½ãò ‚ãã¹ã¶ãñ ãäÀ‡ãŠã¡ãô ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÀàã¥ã, ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãñŠ ‚ã©ãÃ, ¹ãÆ‡ãŠãÀ ¦ã©ãã ½ãÖ¦Ìã, ¹ãŠãƒÃãäÊãâØã ¹ãÆ¥ããÊããè
‡ãñŠ ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ ¦ã¦Ìã, ¹ãŠãƒÃãäÊãâØã ¦ã©ãã ‚ã¶ãì‰ãŠ½ã¥ããè ºã¶ãã¶ãñ (ƒâ¡õãä‡ã‹ÔãâØã) ‡ãŠãè ãäÌããä£ã¾ããò ‡ãŠã ‚ã£¾ã¾ã¶ã ãä‡ãŠ¾ããý
ƒÔã ¹ããŸ ½ãò ‚ãã¹ã •ãã¶ãòØãñ ãä‡ãŠ ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ò (Appointments) ãä‡ãŠÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öö ‚ããõÀ
†‡ãŠ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ¼ãò›ãò ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãñ Ôãñ ¹ãîÌãÃ ‚ããõÀ ¹ãÍÞãã¦ã ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÀ¶ãã
Öãñ¦ãã Öõý

7.2 „ÿñÍ¾ã

ƒÔã ¹ããŸ ‡ãñŠ ‚ã£¾ã¾ã¶ã ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‚ãã¹ã:

• `ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›` Íãºª ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠÀ ¹ãã†âØãñ;

• ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã‚ããò ‡ãŠãñ •ãã¶ã ¹ãã†âØãñ;

• ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ‚ãã¾ããñ•ã¶ã ½ãò Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ããò ‡ãŠãñ •ãã¶ã
¹ãã†âØãñ;

• ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã ‡ãŠãñ •ãã¶ã ¹ãã†âØãñ;
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• ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ¦ã©ãã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ããØã½ã¶ã Ôãñ ¹ãîÌãÃ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã
‡ãñŠ ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ããò ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠÀ ¹ãã†âØãñý

7.3 ¹ããäÀ¼ããÓãã

ãä‡ãŠÔããè ãäÌããäÍãÓ› Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¦ã©ãã ãäÌããäÍãÓ› Ô©ãã¶ã ¹ãÀ ãä‡ãŠÔããè Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãñŠ Ôãã©ã ãä½ãÊã¶ãñ ¾ãã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãè
Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãñ ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› (Appointment) ‡ãŠÖ¦ãñ Ööý ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ªãñ¶ããò Öãè ¹ãàããò ́ ãÀã ‚ãã¹ãÔããè
ÔãÖ½ããä¦ã ¹ãÀ ‚ãã£ãããäÀ¦ã Öãñ¶ããè ÞãããäÖ†ý ¾ãñ ¼ãò›ò Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè¶ã ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãŠãè Öãñ Ôã‡ãŠ¦ããè
Ööý  Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ¶ãÖãé Öãñ¦ããè Öõ
ãä‡ãŠ¶¦ãì ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè¶ã ¼ãò›ãò ‡ãŠã ‚ã¶ãì½ããñª¶ã ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã „¶Öò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ¦ããè
Öõý

7.4 ‚ã¶ãìÔãîãäÞã¦ã ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã

†‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ÞããÖñ ÌãÖ ãä¶ã•ããè àãñ¨ã ½ãò Öãñ ¾ãã ÔãÀ‡ãŠãÀãè ÔãâØãŸ¶ã ½ãò, „Ôãñ ãäª¶ã ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‚ã¶ãñ‡ãŠ
ÊããñØããò Ôãñ ãä½ãÊã¶ãã Öãñ¦ãã Öõý  ¦ã©ãããä¹ã, ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãŠãè ÔãâŒ¾ãã †‡ãŠ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Ôãñ ªîÔãÀñ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãâñ
ãä¼ã¸ã Öãñ Ôã‡ãŠ¦ããè Öõý  œãñ›ãè ¹ãŠ½ããô ½ãò ãä½ãÊã¶ãñ ÌããÊããò ‡ãŠãè ÔãâŒ¾ãã ‡ãŠ½ã Öãñ Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ ‚ããõÀ ºãü¡ñ ÔãâØãŸ¶ããò
¾ãã ¹ãŠ½ããô ½ãò ‚ããä£ã‡ãŠ Ì¾ãã¹ã‡ãŠ ¶ãñ›Ìã‡ãÃŠ ¾ãã ¹ã¨ããÞããÀ ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãŠãè ÔãâŒ¾ãã ¼ããè ‚ããä£ã‡ãŠ Öãñ
Ôã‡ãŠ¦ããè Öõý

†‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ã¾ã ‚ã¶ãìÔãîãäÞã¦ã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ãã ¦ã©ãã „Ôã‡ãŠã ‚ã¶ãìÔãÀ¥ã
‡ãŠÀ¶ãã ‚ã¦¾ãâ¦ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõ ¦ãããä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‚ããõÀ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãñ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã Á¹ã Ôãñ ÔãâØããäŸ¦ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã
Ôã‡ãñŠ ‚ããõÀ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ãâãä¦ã½ã „ÿñÍ¾ããò ‡ãŠãñ ¹ãÆã¹¦ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãñŠý

¦ã©ãããä¹ã, ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ºããÖÀãè ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öö ãä‡ãŠ¶¦ãì
‡ãŠƒÃ ºããÀ ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ ‚ããâ¦ããäÀ‡ãŠ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã†
¼ããè ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõý  ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ Ôãã©ã ‡ãŠãè •ãã¶ãñ ÌããÊããè ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ‡ãŠãè
Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãè •ãã¶ããè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõ ¦ãããä‡ãŠ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãñ Ì¾ãÌããäÔ©ã¦ã Á¹ã ½ãò ‚ãã¾ããñãä•ã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãñŠý
‚ããƒ† ƒÔã Ôãâºãâ£ã ½ãò ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ªãñ „ªãÖÀ¥ããò ‡ãŠã ‚ãÌãÊããñ‡ãŠ¶ã ‡ãŠÀò:

½ãã½ãÊãã I:  Ñããè †.‡ãñŠ.Íã½ããÃ ‡ãŠãè 11.00 ºã•ãñ ‡ãŠãè ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ý

Þãîâãä‡ãŠ ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ¹ãÖÊãñ Öãè ‡ãŠÀ ãäÊã¾ãã Øã¾ãã ©ãã, ƒÔããäÊã† Ñããè †.‡ãñŠ.Íã½ããÃ ‡ãŠãñ
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ºããÖÀ ¹ãÆ¦ããèàãã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ããè ¹ãü¡ãèý  ƒÔã¹ãÆ‡ãŠãÀ, Ñããè †.‡ãñŠ.Íã½ããÃ ¹ãÀ
‚ãÞœã ¹ãÆ¼ããÌã ¹ãü¡ñØãã ‚ããõÀ ƒÔãÔãñ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Ì¾ãÌãÔãã¾ã ¹ãÀ ¼ããè Ôã‡ãŠãÀã¦½ã‡ãŠ ¹ãÆ¼ããÌã ¹ãü¡ñØããý  ƒÔã‡ãŠã
†‡ãŠ ‚ã¶¾ã Êãã¼ã ¾ãÖ ¼ããè Öõ ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ¾ãÖ ¹ã¦ãã Öõ ãä‡ãŠ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ãä‡ãŠÔã ¹ãÆ¾ããñ•ã¶ã Ôãñ ãä½ãÊã¶ãã
ÞããÖ¦ãã Öõ ‚ããõÀ „Ôã‡ãñŠ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãŠãè ‡ãŠã¾ãÃÔãîÞããè ‡ã‹¾ãã Öõý  ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¹ãÖÊãñ Ôãñ Öãè ‚ã¹ã¶ããè
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Ìãã¦ããÃ ‡ãñŠ ãäºãâªì‚ããò ‡ãŠãñ ‚ãÞœãè ¦ãÀÖ Ôãñ ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ‚ã¹ã¶ãñ ãäÌãÞããÀãò ‡ãŠãñ ÔãÖãè ü¤Øã Ôãñ
¹ãÆÔ¦ãì¦ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

½ãã½ãÊãã II: Ñããè †.‡ãñŠ. Íã½ããÃ ‡ãŠãè ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ‡ãñŠ ãäºã¶ãã ¼ãñò›ý

Þãîâãä‡ãŠ Ñããè †.‡ãñŠ. Íã½ããÃ ¶ãñ ‚ã¹ã¶ãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÖÊãñ Ôãñ ‡ãŠãñƒÃ ÔãîÞã¶ãã ¶ãÖãé ªãè ©ããè ƒÔããäÊã† „¶Öò
¹ãÆ¦ããèàãã ‡ãŠàã ½ãò †‡ãŠ Üãâ›ñ ¾ãã ‚ããä£ã‡ãŠ Ôã½ã¾ã ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆ¦ããèàãã ‡ãŠÀ¶ããè ¹ãü¡ãèý  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¼ããè ƒÔã ºãõŸ‡ãŠ
‡ãñŠ ãäÊã† ¦ãõ¾ããÀ ¶ãÖãé ©ããý ºãõŸ‡ãŠ Ôãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã ªÔ¦ããÌãñ•ã ¦ãõ¾ããÀ ¶ãÖãé ©ãñ, ƒÔããäÊã† ÌãÖãâ ‚ãÌ¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãè
ãäÔ©ããä¦ã „¦¹ã¸ã Öãñ ØãƒÃ ý ¾ãÖ ºãõŸ‡ãŠ Ôã¹ãŠÊã ¶ãÖãé Öãñ ¹ããƒÃ ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ¾ããñ•ã¶ãã ¹ãÖÊãñ Ôãñ ¦ãõ¾ããÀ ¶ãÖãé ‡ãŠãè
ØãƒÃ ©ããèý

ƒÔã¹ãÆ‡ãŠãÀ, „¹ã¾ãìÃ‡ã‹¦ã ªãñ ½ãã½ãÊããò Ôãñ Ö½ã Ôã½ã¢ã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãò ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠã ¹ãîÌãÃ ãä¶ã£ããÃÀ¥ã
¦ã©ãã ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ò ‡ã‹¾ããò ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Ööý

7.4.1 ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè ãäÌããä£ã¾ããâ:

ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ªãñ Á¹ããò ½ãò ‡ãŠãè •ãã Ôã‡ãŠ¦ããè Öö ‚ã©ããÃ¦ã ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ́ ãÀã ½ããõãäŒã‡ãŠ Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã
´ãÀã ¾ãã ¹ã¨ã/ƒÃ-½ãñÊã ‚ãããäª ´ãÀã ãäÊããäŒã¦ã Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã ´ãÀãý

Ôãã½ãã¶¾ã¦ã: ‚ãã•ã‡ãŠÊã, ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠãè ÔÌããè‡ãðŠãä¦ã ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ¹ãÀ Öãè ªãñ¶ããò ¹ãàããò ¾ã©ãã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ
‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ, ‡ãñŠ ãäÊã† „¹ã¾ãì‡ã‹¦ã Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõý ¦ã©ãããä¹ã, †ñÔãñ ½ãã½ãÊããò ½ãò ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã
¼ãò› ‡ãŠãñ ¦ã¦‡ãŠãÊã ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ Êãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý

‡ãìŠœ ¼ãò›ò ‚ããÌã¦ããê ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãŠãè Öãñ¦ããè Öõâ ‚ããõÀ Ôãã½ãã¶¾ã¦ã: ƒÔã‡ãŠãè ¹ãÖÊãñ Ôãñ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè Öãñ¦ããè Öõ, „ªãÖÀ¥ã
‡ãñŠ ãäÊã† ÌãããäÓãÃ‡ãŠ ‚ãã½ã ºãõŸ‡ãŠ (AGM) ¾ãã ½ãããäÔã‡ãŠ ½ãîÊ¾ããâ‡ãŠ¶ã ºãõŸ‡ãòŠ ‚ãããäªý

†ñÔãñ ½ãã½ãÊããò ½ãò, ½ããÖ ‡ãñŠ ‚ããÀâ¼ã ½ãò Öãè „Ôã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãè ¦ããÀãèŒã ‡ãŠãñ ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè (Appointment

Diary) ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ Êãñ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ ƒÔãñ £¾ãã¶ã ½ãò ÀŒã¦ãñ Öì† ‚ããØãñ ‡ãŠãè ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ‡ãŠãè
Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ãÀã½ãÍãÃ Ôãñ £¾ãã¶ã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ‡ãŠãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò› ‡ãñŠ ãä¶ã£ããÃÀ¥ã
‡ãŠã †‡ãŠ ¶ã½ãî¶ãã ¹ã¨ã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ ¹ãÆÔ¦ãì¦ã Öõ:

20 ‚ãØãÔ¦ã.......

Ñããè †½ã.ãäÔãâÖ

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ

ãä¹ãÆ¾ã Ñããè ÊããÊã,

Ñããè †½ã.ãäÔãâÖ ¶ãñ Íãì‰ãŠÌããÀ, ãäª¶ããâ‡ãŠ 26__2012 ‡ãŠãñ ªãñ¹ãÖÀ 3.00 ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãŠã Ôã½ã¾ã
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ãäª¾ãã Öõý  ¾ããäª ‚ãã¹ã ãä¶ã¾ã¦ã Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¶ã ‚ãã Ôã‡ãòŠ ¦ããñ ‡ãðŠ¹ã¾ãã ÔãîãäÞã¦ã ‡ãŠÀòý  ¼ãò› ¹ãì¶ã:ãä¶ã¾ã¦ã
‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò Ö½ãò ¹ãÆÔã¸ã¦ãã ÖãñØããèý

¼ãÌãªãè¾ã,

(‡ãŠãä¹ãÊã Íã½ããÃ)

Ñããè †½ã.ãäÔãâÖ ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã

¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 7.1

1. ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ¹ããäÀ¼ãããäÓã¦ã ‡ãŠÀò?

2. †•ããè†½ã ‡ãŠã ‚ã©ãÃ ºã¦ãã†âý

3. ‡ã‹¾ãã Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõ?

4. ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ‡ãŠãè ãä‡ãŠ¦ã¶ããè ãäÌããä£ã¾ããâ Öö?

7.4.2  ¼ãò› ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ã¾ã ãä¶ã¾ã¦ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã £¾ãã¶ã ªñ¶ãñ ¾ããñØ¾ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ºãã¦ãò

¼ãò› ‡ãŠã Ôã¾ã½ã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ãäºãâªì‚ããò ‡ãŠãñ £¾ãã¶ã ½ãò ÀŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†:

• ¼ãò› ‡ãŠã Ôã½ã¾ã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ãäª¶ã¼ãÀ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ‡ãŠÊãã¹ããò ‡ãñŠ Ôãã½ãã¶¾ã ¹ãÆãÁ¹ã ‡ãŠã £¾ãã¶ã
ÀŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

• ‚ããÌã¦ããê ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãŠãè ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ¹ãÖÊãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

• ¦ãã¦‡ãŠããäÊã‡ãŠ ½ãìÿãò ¹ãÀ ÞãÞããÃ ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊããò ¾ãã ÍãÖÀ Ôãñ ºããÖÀ •ãã¶ãñ ÌããÊããò ‡ãŠãñ ¼ãò› ‡ãñŠ ãäÊã†
¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý

• ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã‚ããò ‡ãŠãñ £¾ãã¶ã ½ãò ÀŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

• ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¼ãñ›ãò ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý

• ªãñ¹ãÖÀºããª ½ãò ªñÀ ‡ãŠãè ¼ãò›ãò, Ôããñ½ãÌããÀ ‡ãŠãè ¼ãò›ãò, ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ãä‡ãŠÔããè ªãõÀñ ¹ãÀ •ãã¶ãñ Ôãñ Ÿãè‡ãŠ
¹ãÖÊãñ ‡ãŠãè ¼ãò›ãò ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ Êãâºãñ ‚ãÌã‡ãŠãÍã ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‚ãã¶ãñ ‡ãñŠ ¦ãìÀ¶¦ã ¹ãÍÞãã¦ã ‡ãŠãè
¼ãò›ãò Ôãñ ºãÞãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

• ãäÌããä¼ã¸ã Ô©ãã¶ããò ¹ãÀ ªãñ ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ºããèÞã ½ãò ¹ã¾ããÃ¹¦ã ¾ãã¨ãã Ôã½ã¾ã ‡ãŠã £¾ãã¶ã ÀŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý
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7.4.3 ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãã

¼ãò›ãò ‡ãŠãè ÔãîÞã¶ãã ¹ãÆã¹¦ã Öãñ¦ãñ Öãè „¶Öò ¦ã¦‡ãŠãÊã ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ Êãñ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ
‡ãñŠ Ôãã©ã ¹ãÀã½ãÍãÃ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã Öãè ¼ãò› ‡ãŠãñ ‚ãâãä¦ã½ã Á¹ã  ãäª¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý  ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ‡ãŠãè ¹ãÆãäÌããäÓ›¾ããò
‡ãŠãñ ‡ãâŠ¹¾ãî›À ‡ãñŠ Ìã¡Ã ¹ãÆñÔãñãäÔãâØã ãäÔãÔ›½ã Ôãñ ÀŒãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý  ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ‡ãñŠ ‡ãŠ½¹¾ãî›Àãè‡ãŠÀ¥ã ‡ãñŠ
Êãã¼ã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ Öö:

• ¡ã¾ãÀãè ‡ãŠãè Ôã¼ããè ¼ãò›ãò ‡ãŠã ‚ãÌãÊããñ‡ãŠ¶ã ¦ã¦‡ãŠãÊã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

• ¼ããÌããè ºãõŸ‡ãŠãò/ªãõÀã ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ããò ‡ãŠãñ ‚ãâãä¦ã½ã Á¹ã ãäª† •ãã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ¼ãò› ‡ãŠãè ½ããõ•ãîªã ãä¦ããä©ã¾ããò
¦ã©ãã ¼ãò› ‡ãñŠ ãäÊã† ŒããÊããè ãä¦ããä©ã¾ããò ‡ãŠã ¹ã¦ãã ÊãØãã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¹ãÆâ›‚ãã„› ãäÊã¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

• ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò ãä‡ãŠÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ‡ãŠãñ ÔãìØã½ã¦ãã Ôãñ ¦ã©ãã Ôãã¹ãŠ-Ôãì©ãÀñ ¤âØã Ôãñ ãä‡ãŠ¾ãã
•ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

7.5 ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ
‡ãŠ¦ãÃÌ¾ã

¼ãò› ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãã ¹ãÆãÀâãä¼ã‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ Öõ, ¦ã¦¹ãÍÞãã¦ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ Ôã¹ãŠÊã¦ãã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ãä¶ãÓ¹ãããäª¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ
‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¶ã‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Ööý  ƒÔããäÊã†, ¾ãÖ ‚ã¦¾ãâ¦ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõ ãä‡ãŠ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/
ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ãã¶ãñ Ôãñ ¹ãîÌãÃ ¦ã©ãã ‚ã¶ãìÔãîãäÞã¦ã ¼ãò› ‡ãñŠ Ôã½ãã¹¦ã Öãñ¶ãñ ‡ãñŠ  ¹ãÍÞãã¦ã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ
‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Ì¾ãÌãÔ©ãã†â ‡ãŠÀñý

7.5.1 ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ããØã½ã¶ã Ôãñ ¹ãîÌãÃ

¾ããäª ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ÞããÖ¦ãã Öõ ãä‡ãŠ ‚ããØã¶¦ãì‡ãŠ Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã ‡ãìŠœ ãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠ „¹ããäÔ©ã¦ã
ÀÖò ¾ãã ¾ããäª ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ ¦ããñ ÔãÖã¾ã¦ãã ‡ãñŠ ãäÊã† ¦ãõ¾ããÀ ÀÖò ¦ããñ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ¾ãÖ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀ
Êãñ¶ãã ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Ôãâºãâãä£ã¦ã Ì¾ããä‡ã‹¦ã ¼ãò› ‡ãŠã Ôã½ã¾ã ‚ããõÀ „ÔãÔãñ ‡ã‹¾ãã ‚ããÍãã ‡ãŠãè •ãã Ôã‡ãŠ¦ããè
Öõ, Ÿãè‡ãŠ-Ÿãè‡ãŠ •ãã¶ã¦ãã Öõý

7.5.2 ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ããØã½ã¶ã ¹ãÀ

•ãºã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‚ã¶ãìÔãîãäÞã¦ã ¼ãò› ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã¦ãã Öõ ¦ããñ ÔÌããØã¦ã‡ãŠ¦ããÃ (Receptionist) ¾ãã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ
ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ „Ôã‡ãŠã ÔÌããØã¦ã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† ¦ã©ãã „Ôãñ ºãõŸ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ããÀã½ãªã¾ã‡ãŠ
Ô©ãã¶ã „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ãã ÞãããäÖ†ý ÔããäÞãÌã ´ãÀã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãŠãñ ¾ãÖ ÔãîÞã¶ãã ªãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÌãÓã¾ã ½ãò ÔãîãäÞã¦ã ‡ãŠÀ ãäª¾ãã Øã¾ãã Öõ ‚ããõÀ ÍããèÜãÆ Öãè „¶Öò ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã†
ºãìÊãã¾ãã •ãã†Øããý  Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ Ôãã©ã Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ºãã¦ãò ¶ãÖãé
‡ãŠÀ¶ããè ÞãããäÖ† ‚ããõÀ „¶Öò ãäÌãÍãì® Á¹ã Ôãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ Ôãã©ã Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ ‚ããÞãÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý
ƒÔãÔãñ ‚ããâØã¦ãì‡ãŠ ¹ãÀ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ‡ãŠã ‚ãÞœã ¹ãÆ¼ããÌã ¹ãü¡ñØããý
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7.5.3 ¼ãò› (Appointment)

‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ¹ãìãäÓ› ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã, Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãŠãñ
Ôãâºãâãä£ã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠàã ¦ã‡ãŠ Êãñ •ãã¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ „Ôãñ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ ÔãîÞã¶ãã/
ªÔ¦ããÌãñ•ã „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ¦ãõ¾ããÀ ÀÖ¶ãã ÞãããäÖ†ý ãäºã¶ãã Ìãõ£ã ‡ãŠãÀ¥ã ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠàã

½ãò ¹ãÆÌãñÍã ‡ãŠÀ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ‡ãñŠ ãä‡ãŠÔããè ¼ããè ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ́ ãÀã ‚ã¶ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Á¹ã Ôãñ ºãõŸ‡ãŠ ½ãò Ì¾ãÌã£ãã¶ã „¦¹ã¸ã
¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý ¾ãÖ ¼ããè £¾ãã¶ã ÀŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‚ããä£ã‡ãŠ ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ‡ãŠãùÊã
¶ã ‚ãã†â ‚ããõÀ ¾ããäª ‚ã¦¾ãâ¦ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öãñ ¦ããñ ÔãâªñÍã ‡ãŠãñ †‡ãŠ ¹ãÞããê ¹ãÀ ãäÊãŒã‡ãŠÀ „Ôãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ

¹ããÔã ¼ãñ•ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

7.5.4 ‚ã¶ãìÌã¦ããê ‡ãŠãÀÃÌããƒÃ

‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ºããª ‡ãŠãè ãä¦ããä©ã ‡ãŠãñ ‚ã¶¾ã ¼ãò› ‡ãŠÀ¶ãã ÞããÖ¦ãã Öõ ¦ããñ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ
¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ½ãò †‡ãŠ ÔãâØã¦ã ãä¦ããä©ã ½ãò ƒÔã‡ãŠãè ¹ãÆãäÌããäÓ› ‡ãŠÀ¶ããè ÞãããäÖ†ý Ôã¹ãŠÊã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ

ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ´ãÀã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãŠãñ £ã¶¾ãÌããª ¹ã¨ã ãäÊãŒãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ† ¾ãã ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ‡ãŠÀ¶ãã
ÞãããäÖ† ¦ãããä‡ãŠ „¶Öò ‡ãìŠœ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ãä¶ã¥ãÃ¾ããò ‚ãããäª ‡ãñŠ Ôãâºãâ£ã ½ãò ÔãîãäÞã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãñŠý

7.5.5  ¼ãò› ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ½ãò ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ¾ãã „Ôãñ Àÿ ‡ãŠÀ¶ãã

‚ã¶ãñ‡ãŠ ‡ãŠãÀ¥ããò Ôãñ ¼ãò› ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ½ãò ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ¾ãã „¶Öò Àÿ ‡ãŠÀ¶ãã ¹ãü¡ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý ªãñ¶ããò ½ãò Ôãñ

ãä‡ãŠÔããè ¼ããè ¹ãàã ‚ã©ããÃ¦ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¾ãã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ´ãÀã, ¼ãò› ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ½ãò ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã
Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ ¾ãã ƒÔãñ Àÿ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý  ‚ãÊ¹ã ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¼ãò› ‡ãŠãñ Àÿ ãä‡ãŠ† •ãã¶ãñ ‡ãŠãè ÔãîÞã¶ãã
›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ´ãÀã ªãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý ‚ã¶¾ã ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ Àÿ ãä‡ãŠ† •ãã¶ãñ ‡ãŠãè ÔãîÞã¶ãã ‡ãŠãè ¹ãìãäÓ› ¹ã¨ã ´ãÀã

‡ãŠãè •ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý  ¼ãò› ‡ãŠãñ Àÿ ãä‡ãŠ† •ãã¶ãñ ‚ã©ãÌãã ¹ãì¶ã:ãä¶ã¾ã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ¹ã¨ã ãäÊãŒã¦ãñ Ôã½ã¾ã
‚ãã¹ã‡ãŠãñ Œãñª ¹ãÆ‡ãŠ› ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ ‚ã¹ããäÀÖã¾ãÃ ‡ãŠãÀ¥ããò Ôãñ ¼ãò› ‡ãŠãñ Àÿ ‡ãŠÀ¶ãã ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ Öãñ Øã¾ãã
©ããý

¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 7.2

1. ãäÀ‡ã‹¦ã Ô©ãã¶ã ¼ãÀò:

‡ãŠ) •ãºã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ãä¶ã¾ã¦ã ¼ãò› ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã¦ãã Öõ ¦ããñ ÔÌããØã¦ã ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè ¾ãã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ
ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ „Ôã‡ãŠã ______‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† ¦ã©ãã ‚ããÀã½ãªã¾ã‡ãŠ ãäÔ©ããä¦ã
„¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ããè ÞãããäÖ†ý

Œã) ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ¹ãìãäÓ› ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã, Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ´ãÀã
‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãŠãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠàã ¹ãÀ_____ÞãããäÖ†ý
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Øã) ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ¦ã¦‡ãŠãÊã ______ ½ãò ¶ããñ› ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

Üã) _____ ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãŠãè ¼ãò›ãò ‡ãŠãñ ¹ãÖÊãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

¡.) ¼ãò› ¡ã¾ãÀãè ‡ãŠãè ¹ãÆãäÌããäÓ›¾ããò ‡ãŠãñ Ìã¡Ã____ ½ãò ¡ãÊãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

7.6 ‚ãã¹ã¶ãñ ‡ã‹¾ãã ÔããèŒãã

•ãõÔãã ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã¶ãñ ªñŒãã Öõ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† ¼ãò›ãò ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãã ‚ã¦¾ãâ¦ã

½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Öõ ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ƒÔãÔãñ ƒÔã ‚ããÍã¾ã ‡ãñŠ ¦ã¶ããÌã Ôã½ãã¹¦ã Öãñ •ãã¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ Ôãñ ‡ãõŠÔãñ ‚ããõÀ
‡ãŠºã ãä½ãÊã¶ãã Öõý  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† ¼ãò› ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã ‡ãŠãñ ãä¶ã¾ã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ Ôãñ ÌãÖ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãñ Ì¾ãã¹ã‡ãŠ
Ô¦ãÀ ¹ãÀ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã ‡ãŠÀ ¹ãã†Øãã ‚ããõÀ ƒÔãÔãñ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ‡ãŠãè ‡ãŠã¾ãÃ¹ã®ãä¦ã ¼ããè ÔãîÞããÁ Á¹ã Ôãñ ‡ãŠã¾ãÃ

‡ãŠÀñØããè ‚ããõÀ ƒÔã¹ãÆ‡ãŠãÀ ƒÔã‡ãñŠ ¹ããäÀ¥ãã½ã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ºãñÖ¦ãÀ ÖãòØãñý  Þãîâãä‡ãŠ ¼ãò›ãò ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã
Ôã½ã¾ã Ôãñ ¹ãîÌãÃ ‡ãŠÀ¶ãã Öãè ºãñÖ¦ãÀ Öãñ¦ãã Öõ ƒÔããäÊã†, Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ¡ã¾ããäÀ¾ããú
¦ã©ãã Àãä•ãÔ›À ‚ãããäª ºã¶ãã‡ãŠÀ ¼ãò›ãò ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã ‡ãŠãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ´ãÀã ãäª†

Øã† œãñ›ñ- œãñ› ãä¶ãªóÍããò ‡ãŠãñ ¼ããè ¶ããñ› ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý  ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè
ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¦¾ãâ¦ã ÔããÌã£ãã¶ã ÀÖ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ´ãÀã ‚ã¹ãñãäàã¦ã Ôã¼ããè ªÔ¦ããÌãñ•ããò ‡ãŠãñ
„¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ãã ÞãããäÖ†ý

7.7 ¹ããŸãâ¦ã ¹ãÆÍ¶ã

1. ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ã‹¾ãã ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ã Öãñ¦ãñ Öö?

2. ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ãäºãâªì‚ããò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ‡ãŠãèãä•ã†ý

3. ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠãèãä•ã†ý

4. ¼ãò› Ôãñ ‚ãã¹ã ‡ã‹¾ãã Ôã½ã¢ã¦ãñ Öö? ¼ãò›ãò ‡ãñŠ ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‡ãŠãè ãäÌããä£ã¾ããò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ‡ãŠãèãä•ã†ý

7.8 ¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ããò ‡ãñŠ „¦¦ãÀ

7.1
1. ãä‡ãŠÔããè Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ †‡ãŠ ãä¶ããäÍÞã¦ã Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¦ã©ãã ãä¶ããäÍÞã¦ã Ô©ãã¶ã ¹ãÀ ãä½ãÊã¶ãñ ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãñ

ãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ¼ãò›(Appointment) ‡ãŠÖ¦ãñ Ööý

2. ÌãããäÓãÃ‡ãŠ ‚ãã½ã ºãõŸ‡ãŠ (†•ããè†½ã)
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3. Öãâý

4. ªãñ ‚ã©ããÃ¦ã ½ããõãäŒã‡ãŠ ¦ã©ãã ãäÊããäŒã¦ã

7.2

1. ÔÌããØã¦ã

2. Êãñ •ãã¶ãã

3. ¡ã¾ãÀãè


