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1

Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠã ‚ã©ãÃ,
½ãÖ¦Ìã, ‡ãŠãõÍãÊã ¦ã©ãã ªããä¾ã¦Ìã

1.1 ¹ããäÀÞã¾ã

†‡ãŠ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ ¾ãã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã †‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè Àãè¤ ‡ãŠãè Ö¡á¡ãè Öãñ¦ããè Öõý ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã
†‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öãñ¦ãã Öõ ãä•ãÔãñ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè ‡ãŠãõÍãÊããò ½ãò ¹ãÆÌããè¥ã¦ãã ¹ãÆã¹¦ã Öãñ¦ããè Öõ, „Ôã½ãò ãäºã¶ãã
¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã¾ãÃÌãñàã¥ã ‡ãñŠ „¦¦ãÀªããä¾ã¦Ìããò ‡ãŠãñ ÌãÖ¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè àã½ã¦ãã Öãñ¦ããè Öõ ¦ã©ãã „Ôãñ Ôããö¹ãñ Øã† ªããä¾ã¦Ìããò
‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ ¹ãÖÊã ‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã ãä¶ã¥ãÃ¾ã Êãñ¶ãñ ‡ãŠãè àã½ã¦ãã Öãñ¦ããè Öõý

1.2 „ÿñÍ¾ã

ƒÔã ¹ããŸ ‡ãñŠ ‚ã£¾ã¾ã¶ã ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‚ãã¹ã:

• `Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã` Íãºªãò ‡ãñŠ ‚ã©ãÃ ‡ãŠãñ Ôã½ã¢ã ¹ãã†âØãñ;

• ãäÌããä¼ã¸ã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ÔããäÞãÌããò ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãòŠØãñ;

• ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã ‡ãŠãñ Ôã½ã¢ã ¹ãã†âØãñ;

• †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè ¾ããñØ¾ã¦ãã‚ããò ‡ãŠãñ Ìããä¥ãÃ¦ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãòŠØãñ;

• ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ¦ã©ãã ªããä¾ã¦Ìããò ‡ãŠãñ ÔããèŒã ¹ãã†âØãñ;

• †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Øãì¥ããò ‡ãŠãñ ¹ãÖÞãã¶ã ¹ãã†âØãñý

1.3 ‚ã©ãÃ

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã †‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öõ •ããñ †‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ‡ãìŠÍãÊã ¦ã©ãã ¹ãÆ¼ããÌã¹ãî¥ãÃ
‡ãŠã¾ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãñ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¶ãñ‡ãŠ ªõãä¶ã‡ãŠ (¶ãñ½ããè) ¦ã©ãã ãäÌãÍãñÓã ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ ‡ãŠÀ¦ãã
Öõý



2 :: lfpoh; i¼fr (la'kksf/r)

``Ôãñ‡ãÆñŠ›Àãè`` (ÔããäÞãÌã) Íãºª ‡ãŠãè „¦¹ããä¦¦ã Êãñãä›¶ã ¼ããÓãã ‡ãñŠ Íãºª ̀ Ôãñãä‰ãŠ›ñãäÀ¾ãÔã` (Secretarious) Ôãñ
ÖìƒÃ Öõ ãä•ãÔã‡ãŠã ‚ã©ãÃ Öõ Øãì¹¦ãý  „Ôã‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ½ãò Ôãð•ã¶ãã¦½ã‡ãŠ¦ãã ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ¦ããè Öõ ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ
„Ôãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ‚ããñÀ Ôãñ ãä¶ã¾ããä½ã¦ã Á¹ã Ôãñ ‚ã¶ãñ‡ãŠ ãä¶ã¥ãÃ¾ã Êãñ¶ãñ Öãñ¦ãñ Ööý

‚ãã•ã ‡ãñŠ ¾ãìØã ½ãò †‡ãŠ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè/ÔããäÞãÌã  ‡ãŠãè Á¹ãÀñŒãã  ½ãò ‚ã¦¾ããä£ã‡ãŠ ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ‚ãã
Øã¾ãã Öõý  ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ Ì¾ãã¹ã‡ãŠ Ô¦ãÀ ¹ãÀ ãäÌããäÌã£ã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Ööý  ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã
‡ãŠãñ ‚ã¶ãñ‡ãŠ ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Öö •ãõÔãñ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè ¹ã¨ããÞããÀ, ãäÀ¹ããñ›Äñ ãäÊãŒã¶ãã ¦ã©ãã •ã¶ãÔãâ¹ã‡ãÃŠ
‚ããä£ã‡ãŠãÀãè ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ããý ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã ÔãâØãŸ¶ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠãò ‡ãŠãñ ÔãÖ¾ããñØã
ªñ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõ ¦ãããä‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè ‡ãŠã¾ãÃ¹ãÆ¥ããÊããè ‡ãñŠ Ôã¹ãŠÊã¦ãã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ÔãâÞããÊã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã†
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ºãñÖ¦ãÀ ¤âØã Ôãñ ¹ãÆºãâ£ã‡ãŠãè¾ã ‡ãŠã¾ããô ¦ã©ãã ‚ã¶¾ã ¹ãÖÊãì‚ããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã ‡ãñŠãä¶³¦ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãñŠý  ãä¶ã•ããè
ÔããäÞãÌã ‚ã£¾ãàã, ¹ãÆºãâ£ã ãä¶ãªñÍã‡ãŠ, ¹ãÆ½ãìŒã ¹ãÆºãâ£ã‡ãŠ, ‚ã¶ãì¼ããØã/ãäÌã¼ããØã ¹ãÆ½ãìŒã ‚ãããäª ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã
Öõý

†‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ¦ã©ãã ªããä¾ã¦Ìã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ãä¼ã¸ã-ãä¼ã¸ã Öãñ¦ãñ Ööý  ƒÔã
àãñ¨ã ½ãò ¹ãªã¶ãì‰ãŠ½ã ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ Öõ - ‚ããÍãìãäÊããä¹ã‡ãŠ, Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔããäÞãÌã, ÌããäÀÓŸ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔããäÞãÌã,  ¦ã©ãã
ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌãý  ƒÔã àãñ¨ã ½ãò ‚ããÀâãä¼ã‡ãŠ Ô¦ãÀ ¾ãã ‡ãŠãä¶ãÓŸ Ô¦ãÀ ‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ ¶ãñ½ããè ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ
Öãñ¦ãñ Öö •ãõÔãñ ‚ããä£ã‡ãŠããäÀ¾ããò Ôãñ ãä¡‡ã‹›ñÍã¶ã Êãñ¶ãã, ƒÔãñ ›ãƒ¹ã ‡ãŠÀ‡ãñŠ ÔÌãÞœ Á¹ã ½ãò ¹ãÆÔ¦ãì¦ã ‡ãŠÀ¶ãã, ¡ã‡ãŠ
‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ãã, ãäÀ‡ãŠã¡Ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã, ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ‡ãŠãùÊããò ‡ãŠãñ Ôãì¶ã¶ãã ¦ã©ãã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã
‡ãŠÀ¶ãã ‚ãããäªý  ÌããäÀÓŸ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã ¦ãõ¶ãã¦ã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌããò ‡ãŠãñ Ìãñ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Öö ãä•ã¶ã½ãò
‚ããä£ã‡ãŠ ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠãõÍãÊã ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ¦ããè Öõ ¦ã©ãã Ìãñ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè ‡ãìŠÍãÊã †Ìãâ ¹ãÆ¼ããÌã¹ãî¥ãÃ ‡ãŠã¾ãÃ
Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÖÊã ‡ãŠÀ¦ãñ Ööý  ÌããäÀÓŸ Ô¦ãÀ ¹ãÀ †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ªããäÖ¶ãñ Öã©ã
‚ã©ããÃ¦ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ƒÔã‡ãñŠ ãäÊã† „Ôãñ ¶ã ‡ãñŠÌãÊã ¶ãñ½ããè ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ
Öãñ¦ãñ Öö ºããäÊ‡ãŠ „Ôãñ ÔãîÞã¶ãã†â †‡ãŠ¨ã ‡ãŠÀ¶ãñ, ½ãÔããõªã ãäÀ¹ããñ›Ãò ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ãñ, ºãõŸ‡ãŠãò/Ôã½½ãñÊã¶ããò ½ãò Íãããä½ãÊã
Öãñ¶ãñ ¦ã©ãã „¶ã‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã ¼ããÌããè Ôãâª¼ããô ‡ãñŠ ãäÊã† ãäÀ‡ãŠã¡Ã ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã Ôãâºãâ£ããè ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠã  ‡ãŠÀ¶ãã
Öãñ¦ãã Öõý  „Ôã½ãò ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ‚ã¶ãì¹ããäÔ©ããä¦ã ½ãò ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ãä¶ã¥ãÃ¾ã Êãñ¶ãñ ‡ãŠãè àã½ã¦ãã Öãñ¶ããè ÞãããäÖ†ý
‚ãã•ã ‡ãñŠ ¾ãìØã ½ãò †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã †‡ãŠ ãäÌãÍãñÓã—ã¦ãã ¹ãÆã¹¦ã Ì¾ããä‡ã‹¦ã ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ªÊã ‡ãŠã †‡ãŠ
Ôãì¹ãÆãäÍããäàã¦ã ÔãªÔ¾ã Öãñ¦ãã Öõý

†‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ÞããÖñ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öãñ ¾ãã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã „Ôãñ ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠãõÍãÊã ‡ãŠãè ¶ãÌããè¶ã¦ã½ã
•ãã¶ã‡ãŠãÀãè Öãñ¶ããè ÞãããäÖ†ý †‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ ãä•ã¦ã¶ããè ‚ããä£ã‡ãŠ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ÖãñØããè ÌãÖ „¦ã¶ãã Öãè ‚ããä£ã‡ãŠ
Ôãàã½ã ÖãñØããý

¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 1.1

1. ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ãäÌãÌãÀ¥ã ÔãÖãè Öö ¾ãã ØãÊã¦ã :

‡ãŠ) ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ Ôãâ¹ã‡ãÃŠ ½ãò ‚ãã¶ãñ ÌããÊãñ ÖÀ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãñŠ Ôãã©ã Ì¾ãÌãÖãÀ‡ãìŠÍãÊã Öãñ¶ãã
ÞãããäÖ†ý
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Œã) ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ã¹ã¶ãñ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ãä‡ãŠÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠã Øããñ¹ã¶ããè¾ã ‡ãŠã¾ãÃ ¶ãÖãé Ôããö¹ã¦ãã Öõý

Øã) ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠã •ã¶ã Ôãâ¹ã‡ãÃŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè ¼ããè Öãñ¦ãã Öõý

2. ãäÀ‡ã‹¦ã Ô©ãã¶ããò ‡ãŠãè ¹ãîãä¦ãÃ ‡ãŠÀò :

‡ãŠ) Íãºª Ôãñ‰ãñŠ›Àãè ‡ãŠãè „¦¹ããä¦¦ã Êãñãä›¶ã Íãºª ______ Ôãñ ÖìƒÃ Öñý

Œã) ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ______ ´ãÀã ‡ãìŠœ Íããä‡ã‹¦ã¾ããâ Ôããö¹ããè •ãã¦ããè Ööý

Øã) ÌããäÀÓŸ Ô¦ãÀ ¹ãÀ †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã _____ ‡ãñŠ ªããäÖ¶ãñ Öã©ã ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã
Öõý

1.4 ÔããäÞãÌããò ‡ãñŠ ¹ãÆ‡ãŠãÀ

ÔããäÞãÌã ãäÌããä¼ã¸ã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ Öãñ¦ãñ Öö, ƒ¶ã‡ãŠã  ãäÌãÌãÀ¥ã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ Öõ:

• Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔããäÞãÌã ¾ãã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã:  ƒ¶ã‡ãñŠ Ôãâºãâ£ã ½ãò ‚ããØãã½ããè ¹ãõÀãØãÆã¹ãŠãò ½ãò Ìã¥ãÃ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã
Øã¾ãã Öõý

• ‡ã‹Êãºã ¾ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠã ÔããäÞãÌã:  †‡ãŠ ‡ã‹Êãºã •ãõÔãñ ŒãñÊã‡ãîŠª ‡ã‹Êãºã, ¶ãð¦¾ã ‡ã‹Êãºã, ‡ãŠÊ¾ãã¥ã ÔãâØãŸ¶ã
¦ã©ãã Ì¾ãã¹ããÀãè ÔãâÜã ‚ãããäª ‡ãñŠ ÔããäÞãÌããò ‡ãŠãè ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã ¾ãã Þã¾ã¶ã  ‡ã‹Êãºã ¾ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò
‡ãñŠ ÔãâÞããÊã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõý ‡ã‹Êãºã ¾ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠã ÔããäÞãÌã ‚ãÌãõ¦ããä¶ã‡ãŠ ¾ãã Ìãõ¦ããä¶ã‡ãŠ
‡ãŠ½ãÃÞããÀãè Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

• Ô©ãã¶ããè¾ã ãä¶ã‡ãŠã¾ã ‡ãŠã ÔããäÞãÌã:  Ô©ãã¶ããè¾ã ãä¶ã‡ãŠã¾ã ¹ãâÞãã¾ã¦ã ‡ãŠã ÔããäÞãÌã Ô©ãã¶ããè¾ã ãä¶ã‡ãŠã¾ã ‡ãŠã
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè Öãñ¦ãã Öõ ‚ããõÀ „Ôã‡ãñŠ ́ ãÀã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ‡ãŠãè Ôã¼ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ‡ãŠã Ôã½ã¶Ìã¾ã
¹ã¾ãÃÌãñàã¥ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõý

• ½ãâ¨ããÊã¾ã ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã: †‡ãŠ ½ãâ¨ããÊã¾ã ½ãò ¦ãõ¶ãã¦ã ãäÔãÌãÊã ÔãÌãô›  ãäÌã¼ããØã ‡ãñŠ ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ
Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõ •ãõÔãñ ÔããäÞãÌã, ½ãã¶ãÌã ÔãâÔãã£ã¶ã ãäÌã‡ãŠãÔã ½ãâ¨ããÊã¾ã, ÔããäÞãÌã, ãäÌã¦¦ã ½ãâ¨ããÊã¾ãý
Àã•¾ã ¦ã©ãã ‡ãñŠ¶³ ÔãÀ‡ãŠãÀ ½ãò ÔããäÞãÌã ÔãÀ‡ãŠãÀãè ãäÌã¼ããØã ‡ãñŠ ¹ãÆ¼ããÀãè ½ãâ¨ããè ‡ãñŠ ¹ãÆ½ãìŒã ÔãÊããÖ‡ãŠãÀ
‡ãñŠ Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý

• ÔãâÔãªãè¾ã ÔããäÞãÌã:  ÔãâÔãªãè¾ã ÔããäÞãÌã ¾ãã ÔããäÞãÌããò  ‡ãŠãè ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã ÔãâÔãª ´ãÀã ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõý
ÔãâÔãªãè¾ã ÔããäÞãÌã ÔãâÔãªãè¾ã ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãñŠ ÔãâÞããÊã¶ã ½ãò ÔãÖ¾ããñØã ‡ãŠÀ¦ãñ Ööý  ƒ¶ã‡ãñŠ ‡ãŠ¦¦ãÃÌ¾ããò ‡ãŠã
ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ¼ããè ÔãâÔãª ´ãÀã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõý

• ›Èñ¡ ¾ãîãä¶ã¾ã¶ããò (Ñããä½ã‡ãŠ ÔãâÜããò) ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã:  ›Èñ¡ ¾ãîãä¶ã¾ã¶ããò ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã ›Èñ¡ ¾ãîãä¶ã¾ã¶ããò ‡ãŠãè ºãõŸ‡ãŠãò
‡ãñŠ ‚ãã¾ããñ•ã¶ã, ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã ‡ãŠãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã ›Èñ¡ ¾ãîãä¶ã¾ã¶ããò ‡ãŠãè ‡ãìŠÍãÊã ¦ã©ãã ¹ãÆ¼ããÌã¹ãî¥ãÃ
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‡ãŠã¾ãÃ¹ãÆ¥ããÊããè ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã¼ããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ¹ã¨ããÞããÀ ‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãñ Ööý ›Èñ¡ ¾ãîãä¶ã¾ã¶ããò ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã
‚ãÌãõ¦ããä¶ã‡ãŠ ¾ãã Ìãõ¦ããä¶ã‡ãŠ ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãñ Ööý

• ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã:  ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã ‡ãŠã ÔããäÞãÌã ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã ‡ãŠãè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò
‡ãŠã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‡ãŠÀ¦ãã Öõý  ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã  Àãä•ãÔ›ÈãÀ, ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã
´ãÀã •ããÀãè ãä¶ã¾ã½ããò ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõ ‚ããõÀ ÔãÖ‡ãŠãÀãè Ôããä½ããä¦ã †‡ãŠ ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãÌããä£ã ‡ãñŠ
ãäÊã† ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ããè Öõý

• ‡ãâŠ¹ã¶ããè ÔããäÞãÌã: 25 ÊããŒã Á¹ã† Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ‡ãŠãè ¹ãîâ•ããè ÌããÊããè ‡ãâŠ¹ã¶ããè ½ãò ‡ãâŠ¹ã¶ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè
ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõý ‡ãâŠ¹ã¶ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ã ¦ã©ãã ªããä¾ã¦Ìã ‡ãâŠ¹ã¶ããè ‚ããä£ããä¶ã¾ã½ã ½ãò ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã
ãä‡ãŠ† •ãã¦ãñ Ööý

¾ã²ããä¹ã „¹ããäÀãäÊããäŒã¦ã ‚ã¶ãñ‡ãŠ ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ÔããäÞãÌã Öãñ¦ãñ Öö, ãä‡ãŠ¶¦ãì ¾ãÖãâ ‚ãã¹ã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ ¾ãã
ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Ôãâºãâ£ã ½ãò ãäÌãÔ¦ããÀ¹ãîÌãÃ‡ãŠ ÔããèŒãòØãñ ‚ããõÀ Ôã½¹ãî¥ãÃ ¹ããŸ ½ãò ÔããäÞãÌã Íãºª ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ÖãñØããý

1.5 ÔããäÞãÌã ‡ãŠã ½ãÖ¦Ìã

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔãã¾ã ‡ãñŠ ‚ãã¾ããñ•ã¶ã ½ãò ‚ã¦¾ãâ¦ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¦ã©ãã ‚ããä´¦ããè¾ã ¼ãîãä½ã‡ãŠã Öãñ¦ããè Öõý
ÔããäÞãÌã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ Ôã¼ããè ¶ãñ½ããè ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã½ã
‡ãìŠÍãÊã¦ãã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ÔãÖ¾ããñØã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ööý ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ´ãÀã ¡ã‡ãŠ ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ãã,
ºãö‡ãŠ Ôãâºãâ£ããè ÔãâÌ¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¶ãã, ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ãã, ¦ã©ãã ÞãÞããÃ‚ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ÔããÀ ‚ãããäª ¦ãõ¾ããÀ
‡ãŠÀ¶ãã Öãñ¦ãã Öõý

‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè Ôã¹ãŠÊã¦ãã ½ãìŒ¾ã Á¹ã Ôãñ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè Ôãàã½ã¦ãã ¹ãÀ ãä¶ã¼ãÃÀ ‡ãŠÀ¦ããè Öõý  †‡ãŠ
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè Ôã¹ãŠÊã¦ãã ‡ãñŠ ¹ããèœñ Ö½ãñÍãã †‡ãŠ Ôãàã½ã ÔããäÞãÌã Öãñ¦ãã Öõý  ÔããäÞãÌã ¶ã ‡ãñŠÌãÊã ºã¦ãã† Øã†
‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ Ôã¹ãŠÊã¦ãã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ºããäÊ‡ãŠ Ôããö¹ãñ Øã† ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ „ãäÞã¦ã Á¹ã Ôãñ ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ
ãäÊã† ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ‚ã¹ãñãäàã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý  ÔããäÞãÌã ‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ ¶ã ‡ãñŠÌãÊã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ã¶ãìªñÍããò ‡ãŠãñ
¹ãîÀã ‡ãŠÀ¶ãã Öõ ºããäÊ‡ãŠ ãäÌãÍãñÓã ‚ãÌãÔãÀãò ¹ãÀ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ãäÌãÍãñÓã ÔãÊããÖ ¼ããè ªñ¶ãã Öõý ‚ã¦ã:
ÔããäÞãÌã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠã¶ã, ‚ããâŒã, ½ããäÔ¦ãÓ‡ãŠ ¦ã©ãã Öã©ã ‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý

1.6 ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè ‚ãÖÃ¦ãã†â (‡ãŠãõÍãÊã)

‚ãã¦½ããäÌãÍÌããÔã ¦ã©ãã ‡ãìŠÍãÊã¦ãã ‡ãñŠ Ôãã©ã ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ããò ‡ãŠã ãä¶ãÓ¹ãããäª¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† †‡ãŠ ãä¶ã•ããè
ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ Ìããâãäœ¦ã ‚ããõ¹ãÞãããäÀ‡ãŠ ¦ã©ãã ‚ã¶ããõ¹ãÞãããäÀ‡ãŠ ‚ãÖÃ¦ãã‚ããò ‡ãŠãñ ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ¦ããè
Öõý  ƒ¶ã ‚ãÖÃ¦ãã‚ããò ‡ãŠã º¾ããõÀã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ Öõ:

‡ãŠ. ‚ããõ¹ãÞãããäÀ‡ãŠ ‚ãÖÃ¦ãã†â (Formal Qualifications)

ÔãÌããÄØã Á¹ã ½ãò, †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ã®ãä¦ã ½ãò ãä¡¹Êããñ½ãã ¾ãã ãä¡ØãÆãè ÔããäÖ¦ã Ô¦ãã¶ã‡ãŠ Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý
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Œã.  ‚ã¶ããõ¹ãÞãããäÀ‡ãŠ ‚ãÖÃ¦ãã†â: ‚ãÞœã Ôãã½ãã¶¾ã —ãã¶ã

‡ãìŠÍãÊã¦ãã ¦ã©ãã ¹ãÆ¼ããÌã¹ãî¥ãÃ Á¹ã Ôãñ ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ããò ‡ãŠãñ ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ãäÌããä¼ã¸ã
àãñ¨ããò ‡ãŠã Ì¾ãã¹ã‡ãŠ —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ Àã•ã¶ãõãä¦ã‡ãŠ, ‚ãããä©ãÃ‡ãŠ ¦ã©ãã Ôãã½ãããä•ã‡ãŠ àãñ¨ããò ½ãò
‚ã²ã¦ã¶ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ‡ãŠãè •ãã¶ã‡ãŠãÀãè Öãñ¶ããè ÞãããäÖ† ‚ããõÀ „Ôãñ Ôã½ããÞããÀ¹ã¨ããò, ¹ã¨ã-¹ããä¨ã‡ãŠã‚ããò, •ã¶ãÃÊããò,
½ãõØã•ããè¶ã ‚ãããäª ‡ãñŠ ½ãã£¾ã½ã Ôãñ ¦ã©ãã ›ãèÌããè Þãõ¶ãÊã Ìã ƒâ›À¶ãñ› ‡ãñŠ ½ãã£¾ã½ã Ôãñ ‚ã²ã¦ã¶ã ÀãÓ›Èãè¾ã ¦ã©ãã
‚ãâ¦ãÀãÃÓ›Èãè¾ã Üã›¶ãã‚ããò ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã •ããØãÁ‡ãŠ Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý

1.7 †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠãõÍãÊã

†‡ãŠ ‡ãìŠÍãÊã ÔããäÞãÌã ºã¶ã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ½ãã¨ã —ãã¶ã ¹ãÆã¹¦ã Öãñ¶ãã Öãè ¹ã¾ããÃ¹¦ã ¶ãÖãé Öõý  •ãºã ¦ã‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ
Ìããâãäœ¦ã Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ ‡ãŠãõÍãÊã ½ãò ¹ãÆÌããè¥ã¦ãã ¹ãÆã¹¦ã ¶ãÖãé ÖãñØããè ÌãÖ ‚ãÞœã ÔããäÞãÌã ¶ãÖãé ºã¶ã ¹ãã†Øããý  †‡ãŠ
ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¹ãñãäàã¦ã ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ ‡ãŠãõÍãÊããò ½ãò Ôããä½½ããäÊã¦ã Öö :

‡ãŠ. ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ããŸ¿ã‰ãŠ½ã

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ã®ãä¦ã ½ãò ¹ããŸá¿ã‰ãŠ½ã ‚ã¦¾ãâ¦ã „¹ã¾ããñØããè Öõý  „¶ã ÔããäÞãÌããò ‡ãŠãñ „ÞÞã¦ãÀ
Ô¦ãÀ ‡ãñŠ ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ãª ¦ã©ãã ¹ãªãñ¸ããä¦ã ¹ãÆã¹¦ã Öãñ •ãã¦ããè Öö ãä•ã¶Öãò¶ãñ ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ã®ãä¦ã ½ãò Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ
¹ããŸ¿ã‰ãŠ½ã ‡ãñŠ ‚ãâ¦ãØãÃ¦ã Ôãã½ãã¶¾ã ãäÍãàãã ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠãè Öãñý  ‚ãã•ã‡ãŠÊã ãäÌããäÍãÓ›¦ãã ¹ãÆã¹¦ã ¹ããŸ¿ã‰ãŠ½ããò •ãõÔãñ
Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã, ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã, Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ã ‚ãããäª ãäÌãÓã¾ããò ÌããÊãñ ¹ããŸ¿ã‰ãŠ½ã
„¹ãÊãº£ã Ööý  †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠ½¹¾ãî›À †¹Êããè‡ãñŠÍã¶ã ‡ãŠã —ãã¶ã ‚ã¦¾ãâ¦ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõý

†‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãìŠœ ½ãîÊã¼ãî¦ã ‡ãŠãõÍãÊããò ½ãò ¹ãî¥ãÃ ¹ããäÀ¹ã‡ã‹Ìã¦ãã Öãñ¶ããè ÞãããäÖ† •ããñ „Ôã‡ãñŠ Ì¾ãÌãÔãã¾ã
‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ‚ãÔ¨ã Ööý  „Ôãñ ÍããèÜãÆ¦ãã ¦ã©ãã Ôã›ãè‡ãŠ¦ãã Ôãñ ãä¡‡ã‹›ñÍã¶ã Êãñ¶ãñ ‚ããõÀ ¦ã¦‡ãŠãÊã „Ôãñ ‡ãŠ½¹¾ãî›À
½ãò ›ãƒ¹ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè àã½ã¦ãã Öãñ¶ããè ÞãããäÖ†ý  ÔããäÞãÌã ́ ãÀã ›ãƒ¹ã ãä‡ãŠ† Øã† ¹ã¨ã ¦ã©ãã ‚ã¶¾ã Ôãã½ãØãÆãè Ôãã¹ãŠ-
Ôãì©ãÀñ ¦ã©ãã ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã Öãñ¶ãñ ÞãããäÖ†ý  ƒÔã „ÿñÍ¾ã ‡ãŠãè ¹ãîãä¦ãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† „Ôãñ ¼ããÓãã ½ãò ¹ãÆÌããè¥ã¦ãã ¹ãÆã¹¦ã
‡ãŠÀ¶ããè ÖãñØããè ãä•ãÔãÔãñ „Ôã‡ãŠãè ‚ããÍãìãäÊããä¹ã ‡ãŠãõÍãÊããò ‡ãŠãñ ºãñÖ¦ãÀ ºã¶ãã¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

‚ã¶¾ã ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠãõÍãÊããò ½ãò ãäÀ‡ãŠã¡Ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã, ÊãñŒã¶ã ¦ã©ãã Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã ‡ãŠãõÍãÊã, •ã¶ã Ôãâ¹ã‡ãÃŠ ‡ãŠãõÍãÊã,
‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããè ½ãÍããè¶ããò ¦ã©ãã „¹ã‡ãŠÀ¥ããò ‡ãñŠ ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠã —ãã¶ã ‚ãããäª Íãããä½ãÊã Öõý

Œã. Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã ‡ãŠãõÍãÊã

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠã Ôã½ã¾ã ¹ã¨ããÞããÀ, ¶ããñãä›Ôã, ‡ãŠã¾ãÃÔãîÞããè, ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦¦ã, ãäÀ¹ããñ›Ã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã ÊããñØããò
‡ãñŠ Ôãã©ã Ôã½¹ã‡ãÃŠ (Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã) ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ãä¶ã‡ãŠÊã •ãã¦ãã Öõý  ƒÔããäÊã† ÌãÖ †‡ãŠ ‚ãÞœñ ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò
¦ã¼ããè Ôã¹ãŠÊã Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ •ãºã „Ôã‡ãŠãè ¼ããÓãã ¹ãÀ ‚ãÞœãè ¹ã‡ãŠü¡ Öãñý  ‚ãâØãÆñ•ããè †‡ãŠ ÔããÌãÃ¼ããõãä½ã‡ãŠ ¼ããÓãã
Öõý  ‚ãã•ã ‡ãñŠ ¾ãìØã ½ãò ¾ãÖ ¼ããÓãã ãäÌããä¼ã¸ã ªñÍããò ‡ãñŠ Ôãã©ã ¦ã©ãã ªñÍã ‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ ãäÌããä¼ã¸ã àãñ¨ããò ½ãò Ì¾ãÌãÔãã¾ããò
‡ãŠãñ •ããñü¡¶ãñ ½ãò ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öõý  ƒÔããäÊã† †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ãâØãÆñ•ããè ¼ããÓãã ‡ãŠã ‚ãÞœã —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý
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†‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ àãñ¨ããè¾ã ¼ããÓãã ‡ãŠã ¼ããè —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ ¾ããäª ÔãâØãŸ¶ã ãäÌãªñãäÍã¾ããò ¦ã©ãã ãäÌãªñÍããè
ÔãâÔ©ãã¶ããò ‡ãñŠ Ôãã©ã ¼ããè ÔãâÌ¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ¦ããñ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ †‡ãŠ ¾ãã ‚ããä£ã‡ãŠ ãäÌãªñÍããè ¼ããÓãã‚ããò ‡ãŠã
—ãã¶ã, „Ôã‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ½ãò ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öãñ¦ãã Öõý

Øã. ÔãâØãŸ¶ãã¦½ã‡ãŠ ‡ãŠãõÍãÊã

ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ããè ¹ãŠ½ãÃ ¾ãã ‡ãâŠ¹ã¶ããè ¾ãã ãä‡ãŠÔããè ‚ã¶¾ã ÔãâÔ©ãã¶ã ãä•ãÔã‡ãñŠ ãäÊã† ÌãÖ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõ, ‡ãñŠ
„ÿñÍ¾ããò ‚ããõÀ ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‡ãŠã ¹ãî¥ãÃ —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  †‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠã ãä•ã¦ã¶ãã ‚ããä£ã‡ãŠ
—ãã¶ã ÖãñØãã ÌãÖ ‚ã¹ã¶ãã ‡ãŠã¾ãÃ „¦ã¶ãñ Öãè ºãñÖ¦ãÀ ¤âØã Ôãñ ‡ãŠÀ ¹ãã†Øããý  ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãŠãè Ôã¼ããè
Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò, „Ôã‡ãñŠ ¹ãª‰ãŠ½ã ÔããÀ¥ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÌããäÍãÓ› àãñ¨ã ½ãò ¹ãÆ½ãìŒã ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠãò, „Ôã
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠÙãÃÌ¾ã ‚ããõÀ ªããä¾ã¦Ìã ãä•ãÔã‡ãñŠ Ôãã©ã ÌãÖ ‡ãŠã¾ãÃÀ¦ã Öõ ¦ã©ãã „Ôã‡ãŠãè ‡ãŠã¾ãÃãä¶ãÓ¹ããª¶ã, Êãà¾ã
‚ããõÀ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Ôã½ãØãÆ „ÿñÍ¾ããò ‡ãñŠ ºããèÞã ‡ãñŠ Ôãâºãâ£ã ‡ãŠã —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  ÔãâØãŸ¶ãã¦½ã‡ãŠ Êãà¾ããò
‡ãŠãñ ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ÔããäÞãÌã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ‚ããñÀ Ôãñ ãäÌããä¼ã¸ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ‡ãñŠ Ôãâ¾ããñ•ã‡ãŠ ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò
½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¼ãîãä½ã‡ãŠã ‚ãªã ‡ãŠÀ¦ãã Öõý  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ÔãâØãŸ¶ãã¦½ã‡ãŠ ‡ãŠãõÍãÊã Öö ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã, Ôã½ã¶Ìã¾ã,
‡ãŠã¾ããÃ¶Ìã¾ã¶ã, ãä¶ã¥ãÃ¾ã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ¦ã©ãã ãäÌããä¼ã¸ã ‡ãŠã¾ããô Ôãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã ÊããñØããò ‡ãŠãñ ‡ãìŠœ ãä¶ãªóÍã ªñ¶ããý  †‡ãŠ
Ôã¹ãŠÊã ÔãâÞããÊã‡ãŠ Öãñ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† „Ôãñ ÔãÌãÃ¹ãÆ©ã½ã †‡ãŠ ‚ãÞœã ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠ Öãñ¶ãã ÞãããäÖ† ‚ããõÀ ¦ã¦¹ãÍÞãã¦ã
„Ôãñ Ì¾ãÌããäÔ©ã¦ã Á¹ã Ôãñ ‡ãŠã¾ããÃãä¶Ìã¦ã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý

¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 1.2

ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ¹ãÆÍ¶ããò ‡ãñŠ „¦¦ãÀ ªòý

‡ãŠ) ÔãâÔãªãè¾ã ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè ãä¶ã¾ãìãä‡ã‹¦ã ‡ãŠãõ¶ã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ?

Œã) †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãõ¶ã-Ôãã ¹ããŸá¿ã‰ãŠ½ã „¹ã¾ããñØããè Öõ?

Øã) ‡ãâŠ¹ã¶ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ªããä¾ã¦Ìããò ‚ããõÀ ‡ãŠÙãÃÌ¾ããò ‡ãŠã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ãä‡ãŠÔã ‚ããä£ããä¶ã¾ã½ã ½ãò ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõ?

1.8 ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠ¦ãÃÌ¾ã

†‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‚ã¶ãñ‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¦ãã Öõ, ãä•ã¶Öò ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ ÌãØããê‡ãðŠ¦ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ :

‡ãŠ. ¶ãñ½ããè ÔãÀ‡ãŠãÀãè ‡ãŠã¾ãÃ

†‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ¶ãñ½ããè ÔãÀ‡ãŠãÀãè ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Öö :

1. ãä¡‡ã‹›ñÍã¶ã Êãñ¶ãã ¦ã©ãã „Ôãñ ‡ãŠ½¹¾ãî›À ¹ãÀ Á¹ãã¶¦ããäÀ¦ã (›ÈãâÔã‰ãŠãƒÌã) ‡ãŠÀ¶ããý

2. ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ã¶ãìªñÍããò ¹ãÀ ‚ã¶¾ã ÔãâØãŸ¶ããò ‡ãñŠ Ôãã©ã ¹ã¨ããÞããÀ ‡ãŠÀ¶ãã ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ
ÔãîÞã¶ãã ‡ãŠãè •ãã¶ã‡ãŠãÀãè „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ããý

3. ‚ããÌã‡ãŠ ¦ã©ãã •ããÌã‡ãŠ ¡ã‡ãŠ ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ããý
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4. ãäÀ‡ãŠã¡Ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã

5. ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãÍããè¶ããò ‡ãŠã ¹ãÆÞããÊã¶ã ¦ã©ãã „¶ã‡ãŠã ‚ã¶ãìÀàã¥ãý

6. ãäÌããä¼ã¸ã Õããñ¦ããò •ãõÔãñ ÀñÊãÌãñ Ôã½ã¾ã-ÔããÀ¥ããè, Íãºª‡ãŠãñÍã, ¹ã¾ãÃ›‡ãŠ Øããƒ¡, Àñ¡ãè Àñ‡ãŠ¶ãÀ, ¡ã¾ãÀñ‡ã‹›Èãè,
ƒâ›À¶ãñ› ‚ãããäª Ôãñ ÔãîÞã¶ãã †‡ãŠ¨ã ‡ãŠÀ¶ããý

¹ãÆãä¦ããäª¶ã ‡ãìŠœ ‡ãŠã¾ãÃ ‚ãã¦ãñ Öö ‚ããõÀ „¶ã‡ãŠã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõý  ƒ¶ã
‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãè ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠã ÔãÌããó¦¦ã½ã ½ãã£¾ã½ã ¾ãÖ Öõ ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã
½ãò ‚ãã¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ƒÔã Ôãâºãâ£ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ÞãÞããÃ ‡ãŠãè •ãã†ý  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ́ ãÀã ãäª† Øã† ãä¡‡ã‹›ñÍã¶ã
‡ãŠã Á¹ãã¶¦ãÀ¥ã (›ÈãâÔããä‰ãŠ¹Íã¶ã) „Ôããè ãäª¶ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ† ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ „ÔãÔãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã ‚ã¶ãìªñÍã „Ôã
ãäª¶ã ¾ããª ÀÖ¦ãñ Ööý

ÔãÌããÃãä£ã‡ãŠ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ºãã¦ã ¾ãÖ Öõ ãä‡ãŠ Ôã½ã¾ãºã® ‡ãŠã¾ãÃ, ãä•ã¶ã‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÖÊãñ Ôãñ Ôã½ã¾ã-Ôããè½ãã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã
‡ãŠãè ØãƒÃ Öãñ,  „¶Öò Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¹ãîÀã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†ý

Œã. ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ „¶ã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò Ôãñ ¼ããè ÔãâÌ¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¶ãã Öãñ¦ãã Öõ •ããñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‚ãã¦ãñ
Ööý  „Ôãñ ½ãìÊãã‡ãŠã¦ã ¡ã¾ãÀãè ‡ãŠã ‚ã¶ãìÀàã¥ã ¼ããè ‡ãŠÀ¶ãã Öãñ¦ãã Öõý  ‚ãã•ã‡ãŠÊã ½ãñ½ããñÀãè ÔãÖã¾ã‡ãŠãò ‡ãñŠ Á¹ã
½ãò ƒÔã àãñ¨ã ½ãò ‚ã¶ãñ‡ãŠ ƒÊãõ‡ã‹›Èãùãä¶ã‡ãŠ „¹ã‡ãŠÀ¥ã „¹ãÊãº£ã Öö •ãõÔãñ ãä¡•ããè›Êã ¡ã¾ãÀãè, ‡ãŠ½¹¾ãî›Àãè‡ãðŠ¦ã ¹Êãã¶ãÀ
‚ãããäªý  †‡ãŠ ‡ãìŠÍãÊã Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ Ìã „¶ã‡ãŠã ÔÌããØã¦ã
‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ‡ãŠÊãã ‚ãã¶ããè ÞãããäÖ†ý  ÊããñØããò ‡ãñŠ Ôãã©ã ÔãâÌ¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠã ¦ãÀãè‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¦ã©ãã ÔãâØãŸ¶ã
‡ãŠãè œãäÌã ‡ãŠãñ ªÍããÃ¦ãã Öõý  ÔãâØãŸ¶ã ½ãò ‚ãã¶ãñ ÌããÊãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ¹ãÀ ‚ãÞœã ¹ãÆ¼ããÌã ¹ãü¡¶ãã ÞãããäÖ† ãä•ãÔã‡ãñŠ
ãäÊã† ãäÌã¶ã½ãÆ¦ãã ‡ãŠãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ¦ããè Öõý  ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ Ì¾ãÌãÖãÀ Ôãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ¹ãÀ ¹ãÆ¼ããÌã
¡ãÊã¶ãã ÞãããäÖ† Ìã „Ôãñ Ôãâ¦ãìÓ› ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã ‡ãŠãùÊããò ‡ãŠãñ ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ¦ã©ãã „¶Öò ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¦ã‡ãŠ ¹ãÖìâÞãã¦ãã Öõý  „Ôãñ
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ƒâØãñ•ã½ãò› ¡ã¾ãÀãè ‡ãŠãñ Ì¾ãÌããäÔ©ã¦ã ‡ãŠÀ¶ãã ¦ã©ãã ‚ã¶ãìÀãäàã¦ã ÀŒã¶ãã Öãñ¦ãã Öõý  ãä¶ã•ããè
ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ¹ãîœ¦ããœ ‡ãŠã „¦¦ãÀ ªñ¶ãã Öãñ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ‡ãìŠÍãÊã¦ãã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ¹ãîœ¦ããœ ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãŠãñ Ôãâ¦ãìÓ›
‡ãŠÀ¶ãã Öãñ¦ãã Öõý

Øã. ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠã ‚ãã¾ããñ•ã¶ã

‚ãã£ãìãä¶ã‡ãŠ Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ããò ½ãò ºãõŸ‡ãŠãò ‡ãŠãè ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¼ãîãä½ã‡ãŠã Öãñ¦ããè Öõý  †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã
‡ãŠãñ ºãõŸ‡ãŠ Ôãñ ¹ãîÌãÃ, ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¦ã©ãã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‚ã¶ãñ‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Öö, •ããñ
ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ Öö:

1. ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãè ÔãîÞã¶ãã ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦¦ã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ‡ãñŠ •ããÀãè ‡ãŠÀ¶ããý

2. ºãõŸ¶ãñ ¦ã©ãã •ãÊã¹ãã¶ã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ããý

3. ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¹ãñãäàã¦ã Ôã¼ããè ªÔ¦ããÌãñ•ããò ‡ãŠãñ ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ããý
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4. ºãõŸ‡ãŠ ½ãò „¹ããäÔ©ã¦ã ÔãªÔ¾ããò ‡ãŠãè „¹ããäÔ©ããä¦ã ãäÀ‡ãŠã¡Ã ÀŒã¶ããý

5. ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦¦ã ‡ãŠãñ ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ããý

6. ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦¦ã ‡ãŠãñ ›ãƒ¹ã ‡ãŠÀ¶ãã ¦ã©ãã ÔãªÔ¾ããò ‡ãŠãñ ãä¶ã¥ãÃ¾ã Ìã Ôãâ‡ãŠÊ¹ã Ôãâ¹ãÆñãäÓã¦ã ‡ãŠÀ¶ããý

Üã. ãäÌããäÌã£ã ‡ãŠã¾ãÃ

„¹ããäÀãäÊããäŒã¦ã ‡ãŠã¾ããô ‡ãñŠ ‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãìŠœ ‚ã¶ãã (ãäÌããäÌã£ã) ‡ãŠã¾ãÃ ¼ããè ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Öö
ãä•ã¶ã‡ãŠã º¾ããõÀã ãä¶ã½¶ãã¶ãìÔããÀ Öö :

1. ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ãã¨ãã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã†â ‡ãŠÀ¶ããý  ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ÔãîÞã¶ãã†â ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ
Ö½ãñÍãã ‚ã¹ã¶ãñ ¹ããÔã ÀŒã¶ããè ÞãããäÖ† :

• ¶ãÌããè¶ã¦ã½ã ÀñÊãÌãñ/†¾ãÀÊããƒ¶ã Ôã½ã¾ã ÔããÀ¥ããè

• ãä¶ã‡ãŠ›Ìã¦ããê ÀñÊãÌãñ Ô›ñÍã¶ã ¾ãã ÖÌããƒÃ‚ã¡á¡ñ ¹ãÀ ‚ãã¶ãñ ÌããÊããè ¦ã©ãã •ãã¶ãñ ÌããÊããè ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ
ÀñÊãØãããä¡¾ããâ/„ü¡ã¶ããò ‡ãŠã Ôã½ã¾ãý

2. ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ Ôãñ ãä½ãÊã¶ãñ ‚ãã† ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãñŠ •ãÊã¹ãã¶ã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ããè Öãñ¦ããè
Öõý

¡. „ÞÞãÔ¦ãÀãè¾ã ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠ¦¦ãÃÌ¾ã

†‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãìŠœ „ÞÞã Ô¦ãÀãè¾ã ÔããäÞãÌããè¾ã ‡ãŠ¦¦ãÃÌ¾ã ¼ããè ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Ööý  ¾ãñ ‡ãŠã¾ãÃ Öö :

• Ôããàãã¦‡ãŠãÀ ‚ãã¾ããñãä•ã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† †‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ ÔãîÞã¶ãã „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ããý

• ºãõŸ‡ãŠãò ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ãÃÍããÊãã‚ããò ‚ãããäª ‡ãñŠ ãäÊã† ãäÀ¹ããñ›ñ ¦ã©ãã ¼ããÓã¥ã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ããý

• ‡ãŠãä¶ãÓŸ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠã ¹ã¾ãÃÌãñàã¥ã ‡ãŠÀ¶ããý

• ãä¶ã¾ããñ‡ã‹¦ãã ¦ã©ãã ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ºããèÞã Ôãâ¹ã‡ãÃŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè ‡ãñŠ Á¹ã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ããý

• ãäÌããä¼ã¸ã Õããñ¦ããò Ôãñ ãäÌããä¼ã¸ã ãäÌãÓã¾ããò ¹ãÀ ÔãîÞã¶ãã †‡ãŠãä¨ã¦ã ‡ãŠÀ¶ããý

• ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãÍããè¶ããò, „¹ã‡ãŠÀ¥ããò ¦ã©ãã Ô›ñÍã¶ãÀãè ‚ãããäª ‡ãŠãè ŒãÀãèª Ôãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã ½ãìÿãò ‡ãŠãñ
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãñ ÔãÊããÖ ªñ¶ããý

¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 1.3

1. ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ½ãò ÔãÖãè ¾ãã ØãÊã¦ã ãäÊããäŒã†:

‡ãŠ) ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ ‚ãã‡ãŠãÀ ¦ã©ãã ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ãä¼ã¸ã Öãñ¦ãñ Ööý

Œã) ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã Ôãâ½½ãñÊã¶ã ‚ãããäª ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¦ãã

Øã) ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãä¶ãÓŸ ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠãò ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠã ¹ã¾ãÃÌãñàã¥ã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¦ãã Öõý
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2. ãäÀ‡ã‹¦ã Ô©ãã¶ããò ‡ãŠãè ¹ãîãä¦ãÃ ‡ãŠÀò :

‡ãŠ)  ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ‚ãã¾ããñ•ã¶ã Ôãñ ¹ãîÌãÃ  ______ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõý

Œã)  ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ºãõŸ‡ãŠ Ôãñ ¹ãîÌãÃ Ôã¼ããè_______ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý

Øã)  ºãõŸ‡ãŠ Öãñ¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ãá ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã______ ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý

1.9 ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Øãì¥ã

‡ãŠ.  ‚ã¶ãì‡ãîŠÊããä¶ã¾ã¦ãã (Adaptability)

ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ½ãò ÖÀ ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã¾ããò, ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ¦ã©ãã Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ‚ã¶ãì‡ãîŠÊã¦ãã Öãñ¶ããè
ÞãããäÖ†ý  †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ½ãò ãäÌããä¼ã¸ã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ÔããäÞãÌããò ‡ãñŠ Ôãã©ã Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã ‡ãŠã ‡ãŠãõÍãÊã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý
‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãò ‡ãŠ¼ããè ºãÖì¦ã •¾ããªã ¦ããñ ‡ãŠ¼ããè ºãÖì¦ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠã½ã Öãñ¦ãã Öõý  ¾ããäª Ì¾ããä‡ã‹¦ã ½ãò ‚ã¶ãì‡ãîŠÊã¶ã
‡ãŠãè ¾ããñØ¾ã¦ãã†â Öãñ¦ããè Öõâ ¦ããñ ÌãÖ ÖÀ ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ‡ãñŠ Ôãã©ã Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã ‡ãŠÀ Êãñ¦ãã Öõ ‚ã¶¾ã©ãã
„Ôãñ ‡ãŠãäŸ¶ããƒÃ ‡ãŠã Ôãã½ã¶ãã ‡ãŠÀ¶ãã ¹ãü¡¦ãã Öõý

Œã.  ÔãÖ¾ããñØã ¼ããÌã¶ãã

ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Ôã¼ããè ÔãªÔ¾ããò „ÞÞã¦ãÀ Ôãñ ãä¶ã½¶ã¦ãÀ Ô¦ãÀ ¦ã‡ãŠ ‡ãñŠ Ôãã©ã ÔãÖ¾ããñØã ¼ããÌã¶ãã ‡ãñŠ
Ôãã©ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý  †‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ã ½ãò ªÊã¼ããÌã¶ãã ‚ã¦¾ãâ¦ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Öãñ¦ããè Öõý ÔãÖ¾ããñØã ¼ããÌã¶ãã
ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Ôã½½ãã¶ã ½ãò ¼ããè Ìãðãä® ‡ãŠÀ¦ããè Öõý

ÔãÖ¾ããñØã ¼ããÌã¶ãã ½ãò ãä¶ãÓŸã¹ãîÌãÃ‡ãŠ ¾ãìÌãã ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠãâñ ‡ãŠãñ ÔãÖ¾ããñØã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ¶ãã, „¶ã‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ÔãÖ¾ããñØã ‡ãŠãè
¼ããÌã¶ãã ÀŒã¶ãã ‚ã¶¾ã ÔããäÞãÌããò ¾ãã ‡ãñŠ¶³ãè‡ãðŠ¦ã ÔãñÌãã ãäÌã¼ããØããò •ãõÔãñ ›ãƒãä¹ãâØã ¹ãîÊã, ãäÀ¹ãÆãñØãÆããä¹ãŠ‡ãŠ ãäÌã¼ããØã
‡ãñŠ Ôãã©ã ½ã¦ã¼ãñª ¶ã ÀŒã¶ãã ‚ããõÀ ‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã ªºããÌã ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã Íããâ¦ã ÀÖ¶ãã Íãããä½ãÊã Öõý ‡ãŠã½ã ‡ãŠãè
¦ãã¦‡ãŠããäÊã‡ãŠ¦ãã ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãò ªñÀ ¦ã‡ãŠ Á‡ãŠ¶ãã ¦ã©ãã ‚ãÌã‡ãŠãÍã ‡ãñŠ ãäª¶ããò ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ
‡ãŠÀ¶ãã ¹ãü¡ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõý

Øã. ãäÍãÓ›ãÞããÀ

ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ãäÍãÓ›ãÞããÀ¹ãî¥ãÃ Ì¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† ¦ã©ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Ôã¼ããè ÔãªÔ¾ããâñ ¦ã©ãã ºããÖÀ Ôãñ
‚ãã¶ãñ ÌããÊãñ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‡ãŠãñ „ãäÞã¦ã ½ãÖ¦Ìã ªñ¶ãã ÞãããäÖ†ý „Ôãñ ãä‡ãŠÔããè ¼ããè Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ ¹ãÆ¦ãããäü¡¦ã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ãã
ÞãããäÖ† ¦ã©ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ãä‡ãŠÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè ‚ããä¹ãÆ¾ã ãä›¹¹ããä¥ã¾ããâ ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ããè ÞãããäÖ†ý „Ôãñ ‡ãðŠ¹ã¾ãã
¦ã©ãã £ã¶¾ãÌããª  •ãõÔãñ Íãºªãò ‡ãŠã ÔãªõÌã Öãè ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠ ‡ãŠã ÔÌããØã¦ã ‡ãŠÀ¦ãñ
Ôã½ã¾ã ãäÍãÓ›ãÞããÀ¹ãî¥ãÃ Ì¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¶ãã, „¶Öò ºãõŸ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† Ôããè› ªñ¶ãã ¦ã©ãã „¶ã‡ãñŠ •ãã¦ãñ Ôã½ã¾ã „¶Öò
‚ãÊããäÌãªã (Øãì¡-ºãã¾ã) ‚ãããäª ‡ãŠÖ¶ãã ÞãããäÖ†ý
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Üã. ãä¶ãÓŸã (Loyalty)

†‡ãŠ ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ãª £ããÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¶ãÓŸã ÔãÌããÃãä£ã‡ãŠ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Øãì¥ã Öõý  ãä¶ãÓŸã Ôãñ ¦ãã¦¹ã¾ãÃ
ÔãªõÌã Öãè  ‚ã¹ã¶ãñ ÔãâØãŸ¶ã ¦ã©ãã ãä¶ã¾ããñ‡ã‹¦ãã ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ƒÃ½ãã¶ãªãÀ ÀÖ¶ãã Öõý  ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¦ã©ãã ‡ãâŠ¹ã¶ããè
¾ãã ¹ãŠ½ãÃ ¾ãã ÔãâÔ©ãã¶ã, ãä•ãÔã‡ãñŠ ãäÊã† ÌãÖ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ ÀÖã Öõ, ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ãä¶ãÓŸã¹ãî¥ãÃ ÀÖ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ÔããäÞãÌã
‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãñŠ „ÿñÍ¾ããò ¦ã©ãã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Êãà¾ããò ‡ãŠã ¹ãî¥ãÃ —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  „Ôãñ ‚ã¹ã¶ãñ
‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã Ôã½ããä¹ãÃ¦ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ† ¦ã©ãã ƒÃ½ãã¶ãªãÀãè Ìã ¹ãî¥ãÃ ãä¶ãÓŸã ‡ãñŠ Ôãã©ã ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠÙãÃÌ¾ããò ‡ãŠã
ãä¶ãÌããÃÖ¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý

¡. Ôã½ã¾ã¹ããÊã¶ã

¾ãÖ †‡ãŠ Ôãã£ããÀ¥ã ãä‡ãŠ¶¦ãì ‚ã¦¾ãâ¦ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Øãì¥ã Öõ ãä•ãÔã‡ãŠã ¹ããÊã¶ã †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†ý
„Ôãñ ªñÀ Ôãñ ‡ãŠã½ã ‚ããÀâ¼ã ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊãã ¾ãã ÍããèÜãÆ ‡ãŠã¾ãÃ Àãñ‡ãŠ¶ãñ ÌããÊãã ¶ãÖãé Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  †‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ
‡ãñŠ ãäÊã† ÔãºãÔãñ ¹ãÀñÍãã¶ããè ¦ãºã „¦¹ã¸ã Öãñ¦ããè Öõ •ãºã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè ¦ãã¦‡ãŠããäÊã‡ãŠ¦ãã ‡ãñŠ ºããÌã•ãîª „Ôã‡ãŠã ÔããäÞãÌã
‚ã¶ãì¹ããäÔ©ã¦ã Öãñý

Þã. Þãã¦ãì¾ãÃ

Þãã¦ãì¾ãÃ Ôãñ ¦ãã¦¹ã¾ãÃ ‚ã¹ãÀã£ã Ôãñ ºãÞã¶ãñ ‡ãŠãè ‡ãìŠÍãÊã ‡ãŠÊãã Öõý  ¾ãÖ ‡ãŠÊãã ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ †‡ãŠ ãäÌããäÍãÓ› Ôã½ã¾ã
¾ãã ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ‡ãìŠÍãÊã¦ãã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ¦ããè Öõý  ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ãä‡ãŠÔããè
‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† Öãâ ‡ãŠÖ¶ãã ¾ãã „Ôãñ ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¶ãã ¦ã©ãã ãäÌããä¼ã¸ã ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ½ãò ÔãÖãè ¤âØã Ôãñ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãã
Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ‡ãŠãõÍãÊã Öõý

†‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò, ÔãÖ‡ãŠãä½ãÃ¾ããò ¦ã©ãã ‚ããØãâ¦ãì‡ãŠãò ‚ãããäª ‡ãñŠ Ôãã©ã Ì¾ãÌãÖãÀ ‡ãìŠÍãÊã
Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  Þãã¦ãì¾ãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¶ã¥ãÃ¾ã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã ‚ããõÀ ãäÌã¼ãñª¶ã ‚ã¦¾ãâ¦ã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõý

œ. ½ããñÖ‡ãŠ ¦ã©ãã ½ã£ãìÀ Ìãã¥ããè

†‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠãè Ìãã¥ããè ‡ãŠã ÔÌãÀ ÖÊã‡ãŠã, Ôãìãä¶ã¾ãâãä¨ã¦ã ¦ã©ãã ½ã£ãìÀ Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý  †‡ãŠ ½ããñÖ‡ãŠ ¦ã©ãã
ÔãìÔ¹ãÓ› Ìãã¥ããè ‚ãã‡ãŠÓãÃ‡ãŠ Öãñ¦ããè Öõý  †‡ãŠ ¦ããèÌãÆ ¦ã©ãã ‡ãŠŸãñÀ Ìãã¥ããè ‚ãã‡ãŠÓãÃ‡ãŠ ¶ãÖãé Öãñ¦ããèý  ‚ã¦¾ãâ¦ã £ããè½ããè
¦ã©ãã ©ã‡ãŠãè ÖìƒÃ ‚ããÌãã•ã Ôãâ¹ãÆñÓã¥ã ‡ãŠãñ ‡ãŠãäŸ¶ã ºã¶ãã ªñ¦ããè Öõý

•ã. Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã ¦ã©ãã Ôãâ¦ãìÊã¶ã

Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã †‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ ªîÔãÀñ Ì¾ããä‡ã‹¦ã Ôãñ ãä¼ã¸ã ºã¶ãã¦ãã Öõý Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã ‡ãŠã Ôãâºãâ£ã ƒÔã ¦ã©¾ã Ôãñ Öãñ¦ãã
Öõ ãä‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãõ¶ã Öõ, ÌãÖ ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ‡ãõŠÔãñ ‡ãŠÀ¦ãã Öõý Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠã Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã ªîÔãÀãò ¹ãÀ
¹ãÆ¼ããÌã ¡ãÊã¦ãã Öõý ¾ãÖ ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ ¶ãÖãé Öõ ãä‡ãŠ ÔããäÞãÌã ½ãò ‡ã‹¾ãã Œãîãäºã¾ããâ Öõ, ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¾ãÖ Öõ ãä‡ãŠ  „¶ã
Œãîãäºã¾ããò ‡ãŠãè ‚ããä¼ãÌ¾ããä‡ã‹¦ã ãä‡ãŠÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõý Ôãã½ãâ•ãÔ¾ã ¾ãã Ôãâ¦ãìÊã¶ã Ôãñ ¦ãã¦¹ã¾ãÃ ÌããäÀÓŸ¦ãã
¾ãã ‡ãŠãä¶ãÓŸ¦ãã ‡ãŠãè ¼ããÌã¶ãã ‡ãŠãñ Êãã† ãäºã¶ãã ÊããñØããò ‡ãñŠ Ôãã©ã Ì¾ãÌãÖãÀ ‡ãŠÀ¶ãã Öõý ¾ãÖ Øãì¥ã Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãè
àã½ã¦ãã‚ããò ¦ã©ãã Ôããè½ãã ‡ãñŠ —ãã¶ã Ôãñ ¹ãÆã¹¦ã Öãñ¦ãã Öõý
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1.10 †‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ã¾ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã

Ôã½ã¾ã •ããèÌã¶ã ‡ãŠã †‡ãŠ ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ Üã›‡ãŠ Öõ ¦ã©ãã ‡ãŠã¾ãÃ  ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¦ã©ãã ºããÖÀ Ôã½ã¾ã ‡ãŠã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‚ã¦¾ãâ¦ã
‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Öõý Ôã½ã¾ã ‡ãŠã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã‚ããò ‡ãñŠ Ì¾ãÌããäÔ©ã¦ã ãä¶ã¾ããñ•ã¶ã ¦ã©ãã ãä¶ã£ããÃÀ¥ã Ôãñ Öõý Ôã½ã¾ã
¹ãÆºãâ£ã¶ã Ôãñ ¦ãã¦¹ã¾ãÃ ƒÔã ¦ã©¾ã ¹ãÀ ãä¶ã¾ãâ¨ã¥ã ÀŒã¶ãã Öõ ãä‡ãŠ Ôã½ã¾ã ‡ãŠãñ ãä‡ãŠÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ Ì¾ãÌããäÔ©ã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã
•ãã†ý

Ôã½ã¾ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‡ãŠã ½ãÖ¦Ìã

Ôã½ã¾ã ÌãÖ Õããñ¦ã Öõ ãä•ãÔãñ ¼ãâ¡ããäÀ¦ã ¶ãÖãé ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ¾ãÖ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôããèãä½ã¦ã
Öõý  ƒÔããäÊã†, Ôã½ã¾ã ‡ãñŠ ºãñÖ¦ãÀ ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‡ãŠãñ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ã¾ã ‡ãŠã „ãäÞã¦ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã
‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ Öõý  Ôã½ã¾ã ºãÞãã¶ãñ Ìã Ôã½ã¾ã ºãºããÃª ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊãñ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ‡ãŠãÀ‡ãŠãò ‡ãŠãñ ¶ããèÞãñ ªÍããÃ¾ãã Øã¾ãã
Öõ:

‡ãŠ. Ôã½ã¾ã ºãºããÃª ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãŠãÀ‡ãŠ

• ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè Ôã½ã¾ã-Ôããè½ãã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ¶ã ‡ãŠÀ¶ãã;

• £ããè½ããè Øããä¦ã Ôãñ ¹ãü¤¶ãã;

• ‚ãÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã ¡õÔ‡ãŠ;

• ãä¶ã¥ãÃ¾ã Êãñ¶ãñ ½ãò ‚ãàã½ã;

• Ôã½ã¾ã ¹ãÀ ¾ããñ•ã¶ãã ¦ã©ãã ºã•ã› ºã¶ãã¶ãñ ½ãò ‚ãÔã¹ãŠÊã¦ãã;

• ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠã ‚ã¶ãìãäÞã¦ã ãäÌã¦ãÀ¥ã;

• ¶ãñ½ããè ‡ãŠã¾ããô •ãõÔãñ ¹ãŠãƒãäÊãâØã, ½ãñãäÊãâØã ‚ãããäª ‡ãŠãñ ÔãâãäÞã¦ã ‡ãŠÀ¶ããý

Œã. ºãñÖ¦ãÀ Ôã½ã¾ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã (Ôã½ã¾ã ºãÞãã¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãŠãÀ‡ãŠ)

• ‚ã¹ã¶ãñ Ëà¾ã ¦ã©ãã Ôã½ã¾ã Ôããè½ãã ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‡ãŠÀò;

• ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè ¾ããñ•ã¶ãã ºã¶ãã†â;

• ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãè ÔãîÞããè ºã¶ãã†â ‚ããõÀ „¶Öò ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã ªò;

• ºããÀ ºããÀ ¹ãÆ¾ããñØã Öãñ¶ãñ ÌããÊããè ÔãîÞã¶ãã Ìã •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ¹ããÔã „¹ãÊãº£ã ÀŒãò •ãõÔãñ ›ñÊããè¹ãŠãñ¶ã
¶ãâºãÀ ‚ãããäª;

• ¹ãŠãƒãäÊãâØã ‡ãŠã ‡ãŠã½ã Àãñ•ãã¶ãã ¹ãîÀã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ†;

• ‡ãŠã¾ãÃ Ôãâºãâ£ããè ãä¶ã¾ã½ã ãäÌã‡ãŠãäÔã¦ã ‡ãŠÀ Êãò;

• ÔÌã¾ãâ ‡ãŠãñ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã ¦ã©ãã Ôãã¹ãŠ-Ôãì©ãÀã ÀŒãò;

• ¹ãÖÊãñ ÔããñÞãò ¦ãºã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀòý
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¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ã 1.4

1. ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã Ìãã‡ã‹¾ã ÔãÖãè Öö ¾ãã ØãÊã¦ã :

‡ãŠ. Ö½ãò ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãò ¹ãÆÌãñÍã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ªÀÌãã•ãñ ‡ãŠãñ Œã›Œã›ã¶ãã ¶ãÖãé ÞãããäÖ†ý

Œã. Ö½ãò ªîÔãÀãò ‡ãñŠ …¹ãÀ ‚ãã¹ããä¦¦ã•ã¶ã‡ãŠ ãä›¹¹ããä¥ã¾ããâ ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ããè ÞãããäÖ†ý

Øã. Ö½ãò ƒÔã ºãã¦ã ¹ãÀ £¾ãã¶ã ¶ãÖãé ªñ¶ãã ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ Ö½ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã ½ãò ‡ã‹¾ãã ¹ãÖ¶ã ‡ãŠÀ •ãã ÀÖñ
Ööý

Üã. Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãñ †‡ãŠ ‡ãìŠÍãÊã ¦ã©ãã ‚ãÞœã Ñããñ¦ãã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý

¡. Ö½ãò …âÞããè ‚ããÌãã•ã ½ãò ºãã¦ã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ¶ããè ÞãããäÖ†ý

2. ãäÀ‡ã‹¦ã Ô©ãã¶ããò ‡ãŠãè ¹ãîãä¦ãÃ ‡ãŠÀò  :

‡ãŠ. ‚ãã¹ã‡ãŠã_____ ºããÖÀ Ôãñ ¾ãÖ ªÍããÃ¦ãã Öõ ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã ‡ãõŠÔãñ ÊãØã¦ãñ Ööý

Œã. †‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ãä•ãÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ÞãÊã¦ãã Öõ, Œãü¡ã ÀÖ¦ãã Öõ ºãõŸ¦ãã Öõ „Ôãñ _____ ‡ãŠÖ¦ãñ Ööý

Øã. ‡ãŠ¹ãü¡ñ Ö½ããÀñ ______ ‡ãŠãñ ªÍããÃ¦ãñ Ööý

Üã. ______ Ôãã½ãããä•ã‡ãŠ Ì¾ãÌãÖãÀ Öõ •ããñ Ö½ãò ‚ã¹ã¶ãñ Ôã½ãã•ã Ôãñ ãä½ãÊã¦ãã Öõý

¡. ______ •ããªìƒÃ Íãºª Öõâ ‚ããñÀ ªîÔãÀãò ‡ãŠãñ ¹ãÆÔã¸ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ööý

1.11 ‚ãã¹ã¶ãñ ‡ã‹¾ãã ÔããèŒãã

ƒÔã ¹ããŸ ½ãò ‚ãã¹ã¶ãñ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã ¦ã©ãã ‚ã©ãÃ ‡ãŠãñ ÔããèŒãã Öõý  ‚ãã¹ã¶ãñ ªñŒãã ãä‡ãŠ ÔããäÞãÌã ‡ãŠƒÃ
¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ Öãñ¦ãñ Ööý ‚ãã¹ã¶ãñ †‡ãŠ Ôãàã½ã ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ºã¶ã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¹ãñãäàã¦ã ½ããõãäÊã‡ãŠ ‡ãŠãõÍãÊããò ‡ãŠã
¼ããè —ãã¶ã ¹ãÆã¹¦ã ãä‡ãŠ¾ããý  †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠã Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã ½ããñÖ‡ãŠ Öãñ¶ãã ÞãããäÖ† ¦ã©ãã „Ôãñ ‚ããÍãìãäÊããä¹ã,
›ãƒãä¹ãâØã, ‡ãŠ½¹¾ãî›À, ƒÃ-½ãñÊã, ƒâ›À¶ãñ›, ¹ãõŠ‡ã‹Ôã ‚ãããäª ‡ãŠã Ì¾ãã¹ã‡ãŠ —ãã¶ã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ†ý

•ãºã ¼ããè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã Öãñ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ Ì¾ãã¹ã‡ãŠ Ô¦ãÀ ¹ãÀ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Öãñ¦ãñ Ööý  ÌãÖ  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ
‡ãŠã ªããäÖ¶ãã Öã©ã Öãñ¦ãã Öõý ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ºãõŸ‡ãŠ Ôãñ ¹ãîÌãÃ ¦ã©ãã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã†â
‡ãŠÀ¶ããè Öãñ¦ããè Ööý  ºãõŸ‡ãŠ ‡ãŠãè ‡ãŠã¾ãÃÔãîÞããè ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ããè ¦ã©ãã ºãõŸ‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦ã ›ãƒ¹ã ‡ãŠÀ¶ãã
Öãñ¦ãã Öõý ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‡ãŠãè ¾ãã¨ãã‚ããò ‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ãã ‚ããõÀ „Ôã‡ãñŠ
ãäÊã† ¾ãã¨ãã ãä›‡ãŠ› ‚ãããäª ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠÀ¶ããè Öãñ¦ããè Öõý  „Ôã½ãò †‡ãŠ ‚ãÞœñ Ìãõ¾ããä‡ã‹¦ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã‡ãŠ/ãä¶ã•ããè
ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Øãì¥ã Öãñ¶ãñ ÞãããäÖ† •ãõÔãñ ¶ã½ãÆ¦ãã, ÔãÖ¾ããñØã ¼ããÌã¶ãã, ãä¶ãÓŸã, Ôã½ã¾ã¹ããÊã¶ã, ½ããñÖ‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã
¦ã©ãã Ôã½ã¾ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã, •ããñ ãä‡ãŠ ÔãâØãŸ¶ã ½ãò ¦ã©ãã ºããÖÀ ‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Üã›‡ãŠ Öõâý
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1.12 ¹ããŸãâ¦ã ¹ãÆÍ¶ã

1. ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ Øãì¥ããò ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠÀòý

2. †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ã‹¾ãã Öö?

3. †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ÔãÊããÖ‡ãŠãÀ ‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ¦ã©ãã ‚ã¶¾ã ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠãò ‡ãñŠ ºããèÞã Ôãâ¹ã‡ãÃŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè
‡ãŠã ‡ãŠã½ã ‡ãŠÀ¦ãã Öõ,  Ìã¥ãÃ¶ã ‡ãŠÀòý

4. †‡ãŠ ãä¶ã•ããè ÔããäÞãÌã ‡ãñŠ ½ãÖ¦Ìã ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ‡ãŠÀòý

5. Ôã½ã¾ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã ‡ãŠã ½ãÖ¦Ìã ‡ã‹¾ãã Öõ?   Ôã½ã¾ã ºãºããÃª ‡ãŠÀ¶ãñ ÌããÊãñ ¦ã©ãã Ôã½ã¾ã ºãÞãã¶ãñ ÌããÊãñ ¹ããâÞã-

¹ããâÞã ‡ãŠãÀ‡ãŠãò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ‡ãŠÀòý

1.13 ¹ããŸØã¦ã ¹ãÆÍ¶ããò ‡ãñŠ „¦¦ãÀ

1.1

1. ‡ãŠ.  ÔãÖãè

Œã.  ØãÊã¦ã

Øã.  ÔãÖãè

2. ‡ãŠ.  Ôãñ‡ãŠãäÀ›ñãäÀ¾ãÔã (Secretarius)

Œã.  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ

Øã.  ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ

1.2

1. ‡ãŠ.  ÔãâÔãª

Œã.  †‡ãŠ ÔããäÞãÌããè¾ã ¹ããŸ¿ã‰ãŠ½ã

Øã.  ‡ãâŠ¹ã¶ããè ‚ããä£ããä¶ã¾ã½ã

2. ‡ãŠ.  ãä¡‡ã‹›ñÍã¶ã

Œã.  ½ããñÖ‡ãŠ

Øã.  Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã
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1.3

1. ‡ãŠ.  ÔãÖãè

Œã.  ØãÊã¦ã

Øã.  ØãÊã¦ã

2. ‡ãŠ.  ‡ãŠã¾ãÃÔãîÞããè

Œã.  Ì¾ãÌãÔ©ãã†â

Øã.  ‡ãŠã¾ãÃÌãð¦ã

1.4

1. ‡ãŠ.  ØãÊã¦ã

Œã.  ÔãÖãè

Øã.  ØãÊã¦ã

Üã.  ÔãÖãè

2. ‡ãŠ. Á¹ã-ÀâØã

Œã.  ½ãì³ã

Øã.  Ì¾ããä‡ã‹¦ã¦Ìã

Üã.  ãäÍãÓ›ãÞããÀ

¡.  ‡ãðŠ¹ã¾ãã Ìã £ã¶¾ãÌããª


